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เรียน ผู้มีส่วนได้เสียและผู้อ่านทุกท่าน

แม้สถานการณ์ดังกล่าวจะส่งผลกระทบต่อการด าเนิน
ธุรกิจและชุมชนในวงกว้าง แต่ด้วยความร่วมมือของ
คณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน พันธมิตรทางธุรกิจ 
และเครือข่ายชุมชน บริษัทฯ สามารถรักษาความต่อเนื่อง
ในการด าเนินงาน  พร้อมทั้งยืนหยัดเคียงข้างสังคมใน
ยามวิกฤต ผ่านการจัดตั้งทีมแก้ไขสถานการณ์ Crisis
Response Team (CRT) การสนับสนุนน ้าด่ืม อาหาร และ
ส่ิงของจ าเป็น การจัดตั้งศูนย์พักพิงชั่วคราว ตลอดจน
การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และ
ชุมชน เพ่ือช่วยเหลือและฟื้ นฟูชุมชนที่ได้รับผลกระทบ
อย่างเร่งด่วน

บริษัทฯ เชื่อมั่นว่า “ความยั่งยืน” มิใช่เพียงเป้าหมายของ
องค์กร แต่เป็นหลักคิดในการตัดสินใจทางธุรกิจที่ต้อง
พิสูจน์ได้ผ่านการด าเนินงาน ผลลัพธ์ และการเปิดเผย
ข้อมูลอย่ างโปร่งใส  ภายใต้กรอบการด า เนินงาน 
หาดทิพย์ เคียงข้าง ผูกพัน บริษัทฯ มุ่งสร้างคุณค่าผ่าน 
2 แนวทางส าคัญ ได้แก่ “เพ่ือบ้านของเรา” การยกระดับ
คุณภาพชีวิตและความเข้มแข็งของชุมชนในพ้ืนที่ภาคใต้ 
และ “เพ่ือโลกของเรา” การด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ
ต่อส่ิงแวดล้อมในฐานะพลเมืองโลกที่ดี ในปีที่ผ่านมา 
บริษัทฯ ยังคงให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ
ประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยส าคัญต่อธุรกิจและผู้มีส่วนได้
เสีย ทัง้ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การบริหาร
จัดการน ้า การจัดการบรรจุภัณฑ์อย่างรับผิดชอบ การ
ดูแลพนักงานและชุมชน ตลอดจนการก ากับดูแลกิจการที่
ดี เพ่ือสนับสนุนเป้าหมายการเติบโตของธุรกิจควบคู่กับ
การลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมในระยะยาว

ปี 2568 เป็นอีกหนึ่งปีที่สะท้อนถึงความสามารถในการปรับตัว ความยืดหยุ่นทางธุรกิจ และความ
มุ่งมั่นของบริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) ในการด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้างคุณค่าทาง
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมอย่างสมดุล ท่ามกลางความท้าทายจากความผันผวนทางเศรษฐกิจ 
สภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลง และสถานการณ์อุทกภัยครัง้ใหญ่ในภาคใต้ช่วงปลายปีที่ผ่านมา 
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ด้านบรรจุภัณฑ์ บริษัทฯ ได้ขับเคลื่อนการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและรับผิดชอบ ผ่านการ
พัฒนาบรรจุภัณฑ์ขวดแก้วชนิดคืนขวดรูปแบบใหม่ ซึ่งออกแบบให้สามารถน ากลับมาใช้ซ ้าได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงการร่วมมือกับพันธมิตรในห่วงโซ่คุณค่าเพ่ือจัดตั้ง 
“พันธมิตรเพ่ือการรีไซเคิลในภาคใต้” (Southern Recycling Alliance) เพ่ือน าระบบ             
โลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics) มาใช้ในการเก็บขวดพลาสติก PET ใช้แล้ว เพ่ือ
ผลิตเป็นเม็ดพลาสติกรีไซเคิล (rPET) และน ากลับมาผลิตเป็นบรรจุภัณฑ์เคร่ืองดื่มอีกครั้ง 
(Bottle-to-Bottle Recycling) ซึ่งช่วยสนับสนุนการน าทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่ ลดปริมาณ
ขยะบรรจุภัณฑ์ และส่งเสริมการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ในด้านธรรมาภิบาล บริษัทฯ ยังคงยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส มีจริยธรรม 
เคารพสิทธิมนุษยชน และรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม พร้อมยกระดับมาตรฐานการ
ก ากับดูแลกิจการ การบริหารความเส่ียง การต่อต้านคอร์รัปชันอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2568
บริษัทฯ ได้รับการประเมิน Corporate Governance Report (CGR) ในระดับ “ดีเลิศ” (5 ดาว) 
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 รวมถึงได้รับการรับรองจากแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย 
(CAC) และได้รับรางวัลองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชนระดับดีเด่นอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้รับการประเมิน SET ESG Ratings โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยในระดับ AA และอยู่ในกลุ่มหุ้นยัง่ยืนต่อเนื่องเป็นปีที่ 8 และได้รับการคัดเลือกให้อยู่ในกลุ่ม
ธุรกิจ ESG 100 โดยสถาบันไทยพัฒน์ ซึ่งเป็นอีกหนึ่งหลักฐานส าคัญของพัฒนาการด้าน
ความยั่งยืนของบริษัทฯ อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ตระหนักดีว่ารางวัลและการประเมินจาก
ภายนอกเป็นเพียงผลสะท้อนส่วนหนึ่งของความพยายาม ส่ิงที่ส าคัญยิ่งกว่าคือการ
พัฒนาการด าเนินงานจริง การวัดผลอย่างเป็นระบบ และการสร้างคุณค่าที่จับต้องได้ให้แก่    
ผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว

ก้าวสู่ปี 2569 บริษัทฯ จะยังคงเดินหน้าพัฒนาธุรกิจควบคู่ไปกับการดูแลส่ิงแวดล้อมและ
สังคม โดยมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม การขับเคลื่อนกลยุทธ์ด้านสภาพภูมิอากาศ การบริหาร
จัดการน ้าอย่างรับผิดชอบ การพัฒนาระบบบรรจุภัณฑ์ที่ยั่งยืน การยกระดับศักยภาพของ
พนักงานและชุมชน ตลอดจนการน าข้อมูลและเทคโนโลยีมาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการและเปิดเผยข้อมูลด้านความยัง่ยืนให้มีความถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
เพ่ือเตรียมความพร้อมต่อความเปลี่ยนแปลงและความท้าทายในอนาคต

ท้ายที่สุดนี้ ในนามของบริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) ผมขอขอบคุณผู้ถือหุ้น นักลงทุน 
ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ชุมชน ตลอดจนพนักงานทุกท่านที่ให้
ความไว้วางใจและสนับสนุนบริษัทฯ ด้วยดีเสมอมา เราจะยังคงมุ่งมั่นด าเนินธุรกิจด้วยความ
รับผิดชอบ โปร่งใส และสร้างคุณค่าร่วมแก่สังคม เพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืนร่วมกันต่อไป

พลตรี พัชร รัตตกุล
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) เป็นผู้ประกอบธุรกิจผลิตและจัดจ าหน่ายเคร่ืองดื่มในเครือ 
“โคคา-โคล่า” ในพ้ืนที่  14 จังหวัดภาคใต้ ครอบคลุมตั้งแต่จังหวัดชุมพร สุราษฎร์ธานี 
นครศรีธรรมราช พัทลุง สงขลา สตูล ตรัง กระบี่ พังงา ภูเก็ต ระนอง ยะลา ปัตตานี และ
นราธิวาส โดยมีส านักงานใหญ่ตัง้อยู่ที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา และฐานการผลิตหลักที่
อ าเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธานี พร้อมทัง้ศูนย์กระจายสินค้าทัง้หมด 19 แห่งทัว่ภาคใต้  ทัง้นี้ 
บริษัทฯ ผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เอง และบางส่วนซื้อจากบริษัทคู่ค้ารายหนึ่งในกรุงเทพฯ 
มาจ าหน่าย

ตลอดระยะเวลากว่า 56 ปีที่ผ่านมา บริษัทฯ มุ่งมัน่พัฒนากิจการให้เติบโตอย่างมัน่คง ผ่านการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ควบคู่ไปกับการสร้างความยั่งยืน และการดูแลรักษา
ส่ิงแวดล้อม เพ่ือคงความอุดมสมบูรณ์ให้แก่ชุมชนในทุกพ้ืนที่ที่ด าเนินธุรกิจ ตลอดจนการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ และสังคมอย่างสมดุลและยัง่ยืน



วิสัยทัศน์องค์กร (Vision)

“เรา คือ ผู้น าอุตสาหกรรม 
เครื่องดื่มที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน”

พันธกิจของเรา (Mission)

สะท้อนความมุ่งมัน่ของบริษัทฯ ในการสร้างอนาคตที่ส่งผลเชิงบวกผ่านวิธีการท างาน          
การใช้นวัตกรรมเทคโนโลย ีและการพัฒนาบุคลากรควบคู่กับการสร้างมูลค่าสูงสุด           

ให้แก่ ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน และสังคมโดยรวม

เป็นบริษัทเคร่ืองดื่มครบวงจรที่ครองความเป็นหนึ่งในตลาดภาคใต้ โดยมีรายได้และ
ยอดขายที่มีก าไรเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง

มีบุคลากรที่มีคุณธรรม ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีความรับผิดชอบต่อองค์กร
และสังคมโดยรวม

เป็นผู้ผลิต จ าหน่าย และให้บริการผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพให้แก่กลุ่มลูกค้าและผู้บริโภคจน
ได้รับความไว้วางใจ ให้เป็นส่วนหนึ่งของภาคใต้

เป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาล โดยการสร้างและพัฒนาบุคลากรตามที่สังคมต้องการ และเป็น
ส่วนหนึ่งในการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมด้วยความรับผิดชอบที่ยัง่ยืน

ค่านิยม (Value)

ความซื่อสัตย์สุจริต

ความคิดริเร่ิมเป็นรายบุคคล

เพ่ิมมูลค่าให้กับลูกค้า

การท างานเป็นทีม

การพัฒนาบุคลากร

การไว้วางใจและการเคารพซึ่งกันและกัน

ความทุ่มเทและผูกพัน

เป็นส่วนหนึ่งของสังคมภาคใต้

กลยุทธ์การตลาดโดยการสร้างความสัมพันธ์

ความสนุกในการท างาน
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หากมีข้อสงสัยหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
สามารถติดต่อ: บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) ส านักงานหาดใหญ่ 
เลขที่ 87/1 ถนนกาญจนวนิช ต าบลบ้านพรุ อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา 90250
ฝ่ายพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน: โทรศัพท์ 074-210008-18 ต่อ 481

บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) จัดท ารายงานการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน ประจ าปี 2568 เป็น
ฉบับที่ 8 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่ือสารและเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมาย และกระบวนการบริหารจัดการขององค์กร ควบคู่กับการรายงานความก้าวหน้า 
ตลอดจนผลการด าเนินธุรกิจสู่ความยั่งยืน ที่สอดคล้องตามประเด็นขององค์กรและผู้มีส่วนได้
เสียทุกภาคส่วน ซ่ึงครอบคลุมถึงมิติเศรษฐกิจ การก ากับดูแลกิจการ มิติสังคม และมิติ
ส่ิงแวดล้อม (Environmental Social and Governance: ESG) รวมถึงการรายงานผลการ
ด าเนินงานที่สนับสนุนการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยัง่ยืนของสหประชาชาติ (UNSDGs)

รายงานฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือรายงานตามการวิเคราะห์ประเด็นส าคัญด้านความยัง่ยืนที่สอดคล้อง
กับกลยุทธ์องค์กร ความเกี่ยวพันต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพ่ือเสนอต่อผู้มีส่วนได้เสียทัง้ภายใน
และภายนอกอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยการรายงานฉบับนี้ครอบคลุมระยะเวลาตัง้แต่วันที่ 
1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2568 โดยมีขอบเขตการรายงานให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ด าเนินงาน
ประกอบด้วย ส านักงานหาดใหญ่ โรงงานพุนพิน ส านักงาน กรุงเทพฯ 2 แห่ง และ ศูนย์กระจาย
สินค้า 19 สาขา

ในด้านการรายงานความยัง่ยืน บริษัทฯ จัดท ารายงานความยัง่ยืน โดยอ้างอิงตามมาตรฐาน GRI 
Standards 2021 (Global Reporting Initiative) ในรูปแบบ “In Accordance" ซึ่งครอบคลุม
ทัง้ GRI Universal Standards (GRI 1, GRI 2, GRI 3) และ GRI Topic Standards ที่เกี่ยวข้องกับ
ประเด็นที่มีนัยส าคัญของบริษัทฯ 
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นโยบายการจัดการด้านความยั่งยืน

การขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน

บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) ด าเนินธุรกิจด้วยความมุ่งมั่นในการเป็นผู้น าอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่ม
ผ่านการด าเนินงานตามแนวทางการพัฒนาเพ่ือความยัง่ยืน โดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ทัง้การ
พัฒนาศักยภาพ ความโปร่งใส และการปฏิบัติตามกรอบการบริหารจัดการให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล
อันเป็นที่ยอมรับในสังคม เพ่ือปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงตามแนวโน้มของตลาด และค านึงถึง
ผลประโยชน์ส่วนรวมของผู้มีส่วนได้เสียทั้งห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ในการด าเนินธุรกิจตาม
กรอบการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแลกิจการที่ดี พร้อมด าเนินการสนับสนุน
เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: 
SDGs) ผ่านผลลัพธ์ที่สามารถจับต้องและวัดค่าได้ นอกจากนี้ยังมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่าง
มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ สูงสุด สอดคล้องกับระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular
Economy) และแผนกลยุทธ์ความยัง่ยืนของประเทศ ตลอดจนยกระดับเป้าหมายด้านความยัง่ยืน เพ่ือ
มุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero)

วิสัยทัศน์และกรอบการด าเนินงานด้านความยั่งยืน

ในรอบปีที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้ยกระดับกรอบนโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยัง่ยืนให้มีความ
ชัดเจนและเป็นระบบมากยิ่งข้ึน โดยได้สรุปและประกาศใช้กรอบการด าเนินงานด้านความยั่งยืนฉบับ
ปรับปรุงอย่างเป็นทางการ ภายใต้แนวคิด “HaadThip Together for Good – หาดทิพย์ เคียงข้าง 
ผูกพัน” เพ่ือสะท้อนทิศทางการสร้างคุณค่าในระยะยาวควบคู่ไปกับการเติบโตทางธุรกิจอย่างสมดุล

การปรับปรุงดังกล่าวเป็นการพัฒนาต่อยอดจากแนวทางเดิม โดยมุ่งเน้นการจัดโครงสร้างให้
สามารถเชื่อมโยงกับกลยุทธ์องค์กรได้อย่างเป็นรูปธรรม พร้อมก าหนดกรอบพันธกิจหลัก 2 มิติ 
ได้แก่ Homeland Uplifting - เพ่ือบ้านของเรา และ Global Citizenship – เพ่ือโลกของเรา ซึ่ง
ช่วยให้การบริหารจัดการด้านความยั่งยืนมีทิศทางที่ชัดเจน สามารถก าหนดเป้าหมายเชิงปริมาณ 
ติดตามผล และรายงานความก้าวหน้าได้อย่างต่อเนื่อง
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กรอบการขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน

บริษัทฯ มุ่งสร้างการเปล่ียนแปลงเชิงบวกให้กับสังคมและส่ิงแวดล้อม ผ่าน 6 เสาหลักส าคัญภายใต้
แนวคิด 

เพ่ือบ้านของเรา 
(Homeland Uplifting)

ความริเ ร่ิมตั้งอยู่บนสามเสาหลัก
ส าคัญ ซึ่งมุ่งเสริมสร้างความเป็นอยู่
ที่ดี ความสามัคคี และความเข้มแข็ง
ให้กับชุมชนทั้งในพ้ืนที่ภาคใต้และ
ภูมิภาคอื่น ๆ ของประเทศไทย โดย 3
เสาหลักดังกล่าว ได้แก่

2. พัฒนาชุมชน 
มุ่งส่งเสริมการเห็นอกเห็นใจ และช่วยเหลือ
ซึ่ งกันและกันของผู้คน  โดยมุ่ งด า เนิ น
โครงการที่ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของ
กลุ่มเปราะบาง ซึ่งครอบคลุมถึงกิจกรรมการ
กุศลต่าง ๆ เช่น การมอบอุปกรณ์ทางการ
แพทย์ ทุนการศึกษาแก่เยาวชนที่ขาดโอกาส 
รวมถึงโครงการอื่น ๆ ที่ช่วยสร้างพลัง เสริม
ศักยภาพ และเปิดโอกาสให้ชุมชนสามารถ
พัฒนาได้อย่างต่อเนื่องในระยะยาว

3. การบรรเทาและฟื้ นฟูชุมชนจากเหตุ     
สาธารณภัย  
มุ่งให้ความช่วยเหลืออย่างเร่งด่วนแก่ชุมชน
ที่ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติหรือวิกฤต
ต่าง ๆ โดยสนับสนุนการช่วยเหลือฉุกเฉิน 
โครงการฟื้ นฟูและการวางแผนเพ่ือการฟื้ น
ตัวในระยะยาว เพ่ือช่วยให้ผู้คนและชุมชน
กลับมายืนหยัดได้อย่างแข็งแกร่ง ตลอดจน
มีความพร้อมทีจ่ะรับมือกับความท้าทายอืน่ ๆ 
ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต

1. ความเข้มแข็งทางสังคม 
มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเคารพซึ่งกัน
และกัน ความเข้าใจ และความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียว ท่ามกลางผู้คนที่มีความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมและชาติพันธุ์ในพ้ืนที่ภาคใต้ 
ผ่านการประสานความร่วมมือจากทุกภาค
ส่วนของสังคมและการอยู่ร่วมกันอยา่งสันต ิ
เพ่ือลดความขัดแย้ง ตลอดจนการสร้าง
ความไว้วางใจและความเป็นน ้ าหนึ่งใจ
เดียวกัน
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5. การจัดการบรรจุภัณฑ์ 
มุ่งเน้นการออกแบบ การใช้ และการ
จัดการบรรจุภัณฑ์อย่ างมีความ
รับ ผิดชอบ  โ ดยมุ่ ง ลดขย ะจ าก
บรรจุภัณฑ์  ผ่ านนวัตกรรมการ
ออกแบบที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

เพ่ือโลกของเรา
(Global Citizenship)

ความร่ิเร่ิมนี้ ให้ความส าคัญกับ
ความรับผิดชอบของเราในฐานะ
พลเมืองของโลกใบนี้ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง งานด้านความยั่งยืน
ทางส่ิงแวดล้อม ซึ่งประกอบด้วย 
3 เสาหลักส าคัญ ได้แก่

4. การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
มุ่งลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกใน
กระบวนการด าเนินงาน ครอบคลุม
การ ใช้พ ลังงานส ะอ าดแล ะกา ร
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคาร์บอนต ่า

6. การบริหารจัดการทรัพยากรน ้า 
มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเคารพซึ่ง
กันและกัน ความเข้าใจและความเป็น
หนึ่งเดียวท่ามกลางผู้คนที่มีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมและชาติ
พันธุ์ในพ้ืนที่ภาคใต้
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1. การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
• มุ่งสู่การเป็นองค์กรที่ปล่อยก๊าซเรือน
กระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) ภายใน
ปี 2593

• ลดก า ร ป ล่ อ ย ก๊ า ซ เ รื อ น ก ร ะ จ ก ใ น
องค์กร 23% ภายในปี 2573 โดยเทียบจาก
ปีฐาน ปี 2566*

• เพ่ิมสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียนทั้ง
องค์กร อย่างน้อย 20% ภายในปี 2573

หมายเหตุ:
* บริษัทฯ ได้ด าเนินการทบทวนเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกภายในปี 2573 พร้อมปรับสัดส่วนการลดและปีฐาน เพ่ือให้ขอบเขตการประเมินคาร์บอนสะท้อนการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
จากกิจกรรมตลอดห่วงโซ่คุณค่าขององค์กร ครอบคลุม Scope 1, Scope 2 และ Scope 3
** บริษัทฯ อยู่ระหว่างการทบทวนเป้าหมายด้านการจัดการบรรจุภัณฑ์ เพ่ือให้มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจ ความพร้อมของห่วงโซ่อุปทาน และบริบทของประเทศไทย โดยมุ่งพัฒนาระบบ

บรรจุภัณฑ์หมุนเวียนท่ีมีความยัง่ยืน สามารถด าเนินการได้จริง และสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อส่ิงแวดล้อมในระยะยาว

2. การจัดการบรรจุภัณฑ์**
• เพ่ิมสัดส่วนการใช้วัสดุรีไซเคิลในบรรจุ
ภัณฑ์หลักเป็นอย่างน้อย 50% ภายใน
ปี 2573

• ด าเนินโครงการจัดเก็บบรรจุภัณฑ์หลัง
ก า ร บ ริ โ ภ ค เ พ่ื อ น า ม า รี ไ ซ เ คิ ล ใ ห้
ได้ 100% ของปริมาณบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ใน
แต่ละปี ก่อนปี 2573

3. การจัดการทรัพยากรน ้า 
• ลดอัตราการใช้น ้าในกระบวนการผลิตให้ไม่
เ กิ น 1 . 5 0 ลิ ต ร ต่ อ ห น่ ว ย ก า ร ผ ลิ ต 
(L/Lbev) ภายในปี 2573

• คืนน ้าสู่ชุมชนและธรรมชาติในปริมาณที่
เท่ากับหรือมากกว่าที่ใช้ผลิตเครื่องดื่ม

เป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน

• ส่งเสริมการพัฒนาทักษะและสร้างโอกาส
ให้แก่ เยาวชน และกลุ่มผู้มี โอกาสทาง
เศรษฐกิจที่จ ากัด เพ่ือให้มีผู้รับประโยชน์ 
รวมไม่น้อยกว่า 35,000 คน ภายในปี 2573

• พัฒนาและสนับสนุนโครงการบริหาร
จัดการน ้าชุมชนอย่างยั่งยืน โดยผลักดัน
การเข้าถึงน ้ าเ พ่ือใช้ในการอุปโภคและ
บริโภคอย่างปลอดภัย ครอบคลุมครัวเรือน
ที่ ได้รับผลประโยชน์มากกว่า 15 ,000 
ครัวเรือน ภายในปี 2573

ภายใต้พันธกิจ "เพ่ือบ้านของเรา" บริษัทฯ มุ่งยกระดับ
คุณภาพชีวิต เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน และ
สร้างคุณค่าร่วมในพ้ืนที่ภาคใต้และ ภูมิภาคอื่นๆ ของ
ประเทศไทย โดยมีเป้าหมายส าคัญประกอบด้วย

i
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บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) มุ่งด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงหลักความยั่งยืน เพ่ือสร้างสมดุลระหว่างการ
เติบโตทางเศรษฐกิจ การดูแลส่ิงแวดล้อมและการพัฒนาสังคมควบคู่กัน ในปีปัจจุบัน บริษัทฯ ได้ยกระดับการ
ก าหนดเป้าหมายด้านความยัง่ยนืให้มีความชัดเจน เป็นระบบ และ เชื่อมโยงกับกลยุทธ์องค์กรอยา่งเป็นรูปธรรม 
ภายใต้กรอบการด าเนินงาน “HaadThip Together for Good – หาดทิพย์ เคียงข้าง ผูกพัน” ซึ่งสะท้อน
พันธสัญญาของบริษัทฯ ในการสร้างคุณค่าระยะยาวร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า บริษัทฯ ได้
ก าหนดเป้าหมายที่มีกรอบระยะเวลาชัดเจน เพ่ือให้สามารถติดตามประเมินผลและรายงานความก้าวหน้าได้
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การด าเนินงานด้านความยั่งยืนสามารถสร้างผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม ควบคู่กับการ
ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย และการเปล่ียนแปลงของบริบททางธุรกิจ กฎระเบียบ และ
มาตรฐานระดับสากล อันจะช่วยเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันและความยัง่ยืนขององค์กรในระยะยาว
อย่างเป็นระบบ

ภายใต้ พันธกิจ  "เ พ่ือ โลกของเรา" บริ ษัทฯ มุ่ งลด
ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมซ่ึงเกิดจากกระบวนการด าเนิน
ธุรกิจ พร้อมสนับสนุนให้เกิดการใช้ ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยมีเป้าหมายส าคัญ
ประกอบด้วย

1. ส่งเสริมการพัฒนาทักษะและสร้างโอกาสให้แก่
เยาวชน และกลุ่มผู้มีโอกาสทางเศรษฐกิจท่ี
จ ากัด

2. พัฒนาและสนับสนุนโครงการบริหารจัดการ
น ้าชุมชนอย่างยั่งยืน 



โครงสร้างการก ากับดูแลด้านความยั่งยืน

เพ่ือเสริมสร้างระบบการบริหารจัดการด้านความยั่งยืนที่มีประสิทธิภาพ บริษัทฯ ได้จัดตั้ง 
“คณะกรรมการความยั่งยืน” (Sustainability Committee) และ “คณะท างานพัฒนาเพ่ือ
ความยั่งยืน” (Sustainability Task Force) ซึ่งท างานร่วมกันภายใต้การก ากับดูแลของ
คณะกรรมการบริษัทฯ โดยมีหน้าที่ในการก าหนดนโยบาย ติดตาม และขับเคล่ือนแนวทางการ
ด าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืนให้สอดคล้องกับบริบทขององค์กรและมาตรฐานสากล

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
สรรหาและพิจารณา

ค่าตอบแทน

คณะกรรมการ         
ก ากับดูแลกิจการ               

และบริหารความเส่ียง

คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการ
ความยัง่ยืน

คณะท างานพัฒนา
เพ่ือความยัง่ยืน
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คณะกรรมการความยัง่ยืนปฏิบัติงานภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการบริษัท มีบทบาทส าคัญ
ในการก าหนดนโยบายด้านความยั่งยืนและการบริหารจัดการผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และ
ธรรมาภบิาล (ESG) ให้ครอบคลุมทุกมิติ โดยมีหน้าที่หลัก ได้แก่

• ก าหนด ทบทวน และปรับปรุงนโยบายและกลยุทธ์ด้านความยัง่ยืนให้สอดคล้องกับทิศทางของ
ธุรกิจและมาตรฐานสากล

• ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานตามเป้าหมายความยั่งยืน พร้อมให้ข้อเสนอแนะ        
เพ่ือการปรับปรุง

• ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมความยัง่ยืนภายในองค์กรและผลักดันให้เกิดความร่วมมือระหว่าง   
ฝา่ยต่างๆ

• ประเมินประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน เช่น การจัดการการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
การใช้ทรัพยากรอย่างยัง่ยืนการมีส่วนร่วมของชุมชน และสิทธิมนุษยชน

• รายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ อย่างสม ่าเสมอ
• แต่งตั้งคณะท างานหรือเชิญบุคลากรที่เกี่ยวข้องร่วมประชุมเมื่อจ าเป็นเพ่ือสนับสนุนภารกิจ      

ด้านความยัง่ยืน

คณะท างานความยั่งยืนมีบทบาทเป็นกลไกขับเคล่ือนการด า เนินงานในระดับปฏิบัติการ                      
โดยประสานงานร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ในองค์กร เพ่ือด าเนินกิจกรรมและโครงการตามแผนกลยุทธ์
ด้านความยัง่ยืนอย่างเป็นระบบ มีหน้าที่ ดังนี้

• จัดท าแผนด าเนินงานทัง้ในระยะส้ันและระยะยาว เพ่ือผลักดันให้องค์กรบรรลุเป้าหมายด้านความ
ยัง่ยืน

• กลั่นกรองแผนงานและงบประมาณในแต่ละปี เสนอต่อฝ่ายบริหารและคณะกรรมการความ
ยัง่ยืนเพ่ือพิจารณา

• ส่งเสริมการอบรมพนักงานเพ่ือเพ่ิมความรู้ความเข้าใจในหลักการความยั่งยืน และสร้างการ       
มีส่วนร่วมในระดับองค์กร

• สนับสนุนทรัพยากรและบุคลากรเพ่ือให้การด าเนินการตามแผนความยั่งยืนบรรลุผลอย่าง               
มีประสิทธิภาพ

• จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานเสนอต่อคณะกรรมการความยั่งยืนอย่างน้อยปีละสอง
ครัง้

คณะท างานพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน (Sustainability Task Force)

คณะกรรมการความยั่งยืน (Sustainability Committee)

กฎบัตรคณะกรรมการความยั่งยืน
https://www.haadthip.com/storage/document/cg-policy/2024/sustainability-
committee-charter-th.pdf
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บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) ให้ความส าคัญกับการลงทุนด้านความยัง่ยืนในฐานะกลไกส าคัญใน
การขับเคล่ือนองค์กรไปสู่เป้าหมายระยะยาว ทั้งด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และการด าเนินธุรกิจอย่าง
ยัง่ยืน โดยบริษัทฯ จัดสรรงบประมาณและทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามเป้าหมายด้าน
ความยั่งยืนที่ก าหนดไว้ อาทิ การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การเพ่ิมสัดส่วนพลังงานหมุนเวียน 
การบริหารจัดการทรัพยากรน ้า การจัดการบรรจุภัณฑ์อย่างยัง่ยืน การพัฒนาศักยภาพพนักงาน และ
การสร้างคุณค่าร่วมกับชุมชน

การพิจารณาการลงทุนครอบคลุมทั้งมิติด้านผลตอบแทนทางธุรกิจ การลดความเส่ียง การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ความพร้อมต่อข้อก าหนดและแนวโน้มด้านความยั่งยืนในอนาคต 
ตลอดจนความสามารถในการสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรม โดยบริษัทฯ 
มุ่งเน้นการลงทุนที่สามารถสร้างผลลัพธ์ที่วัดผลได้ในระยะยาว และช่วยเสริมสร้างความสามารถใน
การแข่งขันควบคู่กับการสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างยัง่ยืน

แนวทางการลงทุนเพ่ือความยั่งยืน

การจัดสรรงบลงทุนด้านความยั่งยืน ปี 2568

เสาหลักด้านความยั่งยืน แนวทางการลงทุนส าคัญ มูลค่าการลงทุน 
(ล้านบาท)

เป้าหมายและผลลัพธ์
เชิงกลยุทธ์

การรับมือการ
เปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและการจัด
การพลังงาน

• โครงการลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก

• การใช้พลังงานทางเลือกและ
พลังงานสะอาด

• การเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวน 
การผลิต

• การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบขนส่ง

7.27 ล้านบาท

ลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก และสนับสนุน
เป้าหมายการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกสุทธิเป็น
ศูนย์

การบริหารจัดการน ้า

• โครงการติดตามและลดการ
สูญเสียของน ้า

• การประเมินความเส่ียงของแหล่ง
น ้า

4.70 ล้านบาท
เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้
น ้า ลดการสูญเสีย และ
เสริมสร้างความมัน่คง
ด้านทรัพยากรน ้า

การจัดการบรรจุภัณฑ์
อย่างยั่งยืน

• การสนับสนุนการเก็บกลับและ       
รีไซเคิลบรรจุภัณฑ์ 1.70 ล้านบาท

ลดการใช้วัตถุดิบใหม่ 
สนับสนุนเศรษฐกิจ
หมุนเวียน และเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดการ
บรรจุภัณฑ์

การพัฒนาสังคมและ
ชุมชน

• การพัฒนาทักษะอาชีพและ
การศึกษาในชุมชน

• การช่วยเหลือด้านภัยพิบัติและ
คุณภาพชีวิต

17.70 ล้านบาท

สร้างคุณค่าร่วม 
ยกระดับคุณภาพชีวิต 
และเสริมสร้างความ
เข้มแข็งให้กับชุมชน
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ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจอย่างครบ
วงจร ตัง้แต่การจัดหาวัตถุดิบ การคัดเลือกและบริหารจัดการคู่ค้า กระบวนการผลิตและการพัฒนา
เทคโนโลยี การขนส่งและการกระจายสินค้า การตลาดและการขาย การบริหารจัดการบรรจุภัณฑ์หลัง
การบริโภค ตลอดจนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และชุมชน โดยด าเนินงานภายใต้แนวคิด Value
Chain Management ที่มุ่งเน้นประสิทธิภาพ ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และความยั่งยืนตลอด
ห่วงโซ่คุณค่า

เพ่ือให้การประเมินและบริหารจัดการผลกระทบตลอดห่วงโซ่คุณค่าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ 
น าแนวคิดการพิจารณาผลกระทบตลอดวงจรชีวิต (Life Cycle Perspective) มาใช้เป็นกรอบในการ
วิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบและกระบวนการ
ผลิต การขนส่งและการบริโภค ไปจนถึงการจัดการบรรจุภัณฑ์หลังการบริโภค เพ่ือสนับสนุนการ
วิเคราะห์ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับการใช้ทรัพยากร การเกิดของเสีย และการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก ควบคู่กับการประเมินผลกระทบทางสังคม และกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
เสีย เพ่ือพิจารณาผลกระทบทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน ห่วงโซ่อุปทาน และกิจกรรมด้าน
ชุมชน แนวทางดังกล่าวช่วยให้บริษัทฯ สามารถระบุประเด็นผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมที่มี
นัยส าคัญได้อย่างเป็นระบบ และเสริมสร้างการสร้างคุณค่าในระยะยาวร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

1. การจัดหาวัตถุดิบและการคัดเลือกคู่ค้า

บริษัทฯ ด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างโดยค านึงถึงคุณภาพ ต้นทุน และมาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อม สังคม 
และบรรษัทภิบาล (ESG) ควบคู่กัน เพ่ือบริหารความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทานและส่งเสริมการจัดหา
วัตถุดิบอย่างยัง่ยืน

• คัดเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน เพ่ือให้มั่นใจในความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม

• ประเมินและติดตามความเส่ียงของคู่ค้าอย่างสม ่าเสมอ ให้สอดคล้อง
กับจรรยาบรรณทางธุรกิจ จรรยาบรรณคู่ค้า และข้อก าหนด
ด้าน ESG

• ท างานร่วมกับคู่ค้าผ่านการส่ือสาร การประชุม และการแลกเปล่ียน
แนวทางปฏิบัติ เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันและส่งเสริมการจัดหา
วัตถุดิบที่รับผิดชอบและเป็นธรรม

• ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพคู่ค้าในประเด็นการลดการปล่อย        
ก๊าซเรือนกระจก การใช้น ้าอย่างมีประสิทธิภาพ และการใช้วัสดุรีไซเคิล 
เพ่ือขับเคล่ือนความยัง่ยืนตลอดห่วงโซ่อุปทาน
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2. การผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยี

บริษัทฯ มุ่งเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตควบคู่กับการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม โดยเพ่ิมการลงทุนใน
เทคโนโลยีและกระบวนการที่ ช่วยลดการใช้ทรัพยากรน ้า พลังงาน และการเกิดของเสียจาก
กระบวนการผลิต

3. การขนส่งและการกระจายสินค้า

ออกแบบระบบโลจิสติกส์ และการกระจายสินค้าให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือควบคุมต้นทุน ลดการใช้
พลังงาน และลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม

• วางแผนการผลิตให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด เพ่ือลด
ของเสียและการใช้ทรัพยากรเกินจ าเป็น

• ควบคุมคุณภาพการผลิตให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานสากล
ด้านความปลอดภัยของผู้บริโภคและส่ิงแวดล้อม

• พัฒนาและปรับปรุงเคร่ืองจักร กระบวนการผลิต รวมถึงการเลือกใช้
วัตถุดิบหรือวัสดุที่ เ ป็นมิตรต่อ ส่ิงแวดล้อมมากข้ึน โดยยังคง
ความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค

• ส่งเสริมการใช้พลังงานสะอาด พลังงานหมุนเวียน และเชื้อเพลิงที่เป็น
มิตรต่อ ส่ิงแวดล้อม  เ พ่ือลดการปล่อยก๊าซเ รือนกระจกจาก
กระบวนการผลิต

• พัฒนาและปรับปรุงระบบการใช้น ้าในกระบวนการผลิต รวมถึงการน า
น ้ากลับมาใช้ใหม่ และการบ าบัดน ้าเสียให้เป็นไปตามมาตรฐานที่
กฎหมายก าหนด ก่อนปล่อยคืนสู่ส่ิงแวดล้อมอย่างปลอดภัย

• ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการเส้นทางและระบบโลจิสติกส์
เพ่ือลดระยะทางที่ไม่จ าเป็นและเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่ง

• พัฒนาระบบโลจิสติกส์สีเขียว (Green Logistics) เพ่ือลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกตลอดกระบวนการขนส่งและกระจายสินค้า

• ส่งเสริมวินัย ความปลอดภัยในการขับขี่ และมาตรฐานความปลอดภัย
ของพนักงานขับรถ

• พัฒนาคลังสินค้าและระบบจัดเก็บให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
เพ่ือรักษาคุณภาพสินค้า

• กระจายสินค้าให้เข้าถึงผู้บริโภคทุกพ้ืนที่ ทุกช่องทาง และทุกทางเลือก
ผลิตภัณฑ์อย่างทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ
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4. การตลาดและการขาย

บริษัทฯ มุ่งสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า ควบคู่กับการด าเนินการตลาดอย่างมีความรับผิดชอบและ
โปร่งใส

5. การบริหารจัดการบรรจุภัณฑ์หลังการบริโภค

บริษัทฯ มุ่งลดผลกระทบของบรรจุภัณฑ์หลังการบริโภคที่มีต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม            
โดยครอบคลุมตัง้แต่การออกแบบ การใช้งาน ไปจนถึงการจัดการหลังการบริโภค

• ส่งมอบสินค้าอย่างมีคุณภาพ รวดเร็ว และตรงต่อเวลา

• ด าเนินกลยุทธ์สร้างความผูกพันกับลูกค้า ผ่านการส ารวจความ         
พึงพอใจ กิจกรรมส่งเสริมการขาย และแคมเปญที่เชื่อมโยงกับประเด็น
ความยัง่ยืน

• พัฒนาช่องทางการส่ือสารโดยตรงกับลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือรับ
ฟงัความคิดเห็นและปรับปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง

• ด าเนินกิจกรรมทางการตลาดอย่างมีความรับผิดชอบ โดยค านึงถึง
สุขภาพ ความปลอดภัย และความเป็นอยู่ที่ดีของผู้บริโภค

• เปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์อย่างถูกต้อง โปร่งใส และไม่ก่อให้เกิดความ
เข้าใจผิด รวมถึงข้อมูลโภชนาการและส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์

• ส่ือสารและสร้างความตระหนักรู้ด้านความยั่งยืน เ พ่ือส่งเสริม
พฤติกรรมการบริโภคอย่างรับผิดชอบ

• ออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการใช้วัสดุรีไซเคิลแทนวัสดุบริสุทธิ์ 
และการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้สามารถน ากลับมารีไซเคิลได้

• ส่งเสริมนวัตกรรมด้านบรรจุภัณฑ์ที่ยัง่ยนื เพ่ือลดการใช้ทรัพยากรและ
ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมตลอดวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์

• ด าเนินโครงการเก็บรวบรวมและรีไซเคิลบรรจุภัณฑ์หลังการบริโภค
ร่วมกับพันธมิตรเพ่ือเพ่ิมอัตราการน าวัสดุกลับเข้าสู่ระบบรีไซเคิล 

• ท างานร่วมกับภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรพัฒนาเอกชน และเครือข่าย
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสนับสนุนการขับเคล่ือนระบบความรับผิดชอบของ
ผู้ผลิต (Extended Producer Responsibility: EPR)
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6. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรและการบริหารทรัพยากรมนุษย์

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพพนักงานและการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่
เคารพในความหลากหลายและความเท่าเทียม

7. การยกระดับคุณภาพชีวิต ศักยภาพ และโอกาสทางเศรษฐกิจของชุมชน

บริษัทฯ มุ่งมั่นยกระดับคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและสังคมในพ้ืนที่
ด าเนินงาน โดยบูรณาการการด าเนินงานด้านชุมชนเข้ากับห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ เพ่ือสร้างคุณค่า
ร่วมกัน ควบคู่กับการเติบโตอย่างยัง่ยืนขององค์กร

• สนับสนุนการพัฒนาทักษะและการเรียนรู้อย่างเท่าเทียม โดยไม่เลือก
ปฏิบัติด้านเพศ อายุ ความพิการ หรือความหลากหลายอื่นๆ

• จัดโครงการพัฒนาภาวะผู้น าและเสริมสร้างความปลอดภัยในการ
ท างานตามมาตรฐานสากล

• ส่งเสริมคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน ผ่านโครงการ
ด้านสุขภาพ สวัสดิการ และสมดุลชีวิตการท างาน

• ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนความยัง่ยืน จริยธรรม และความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ควบคู่กับการ ปลูกฝังความเป็น
จิตอาสาและจิตส านึกด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในหมู่พนักงาน

• สนับสนุนการเข้าถึงทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต อาทิ น ้าสะอาด 
ทรัพยากรพ้ืนฐาน และโครงสร้างสนับสนุนด้านสังคม

• ส่งเสริมการพัฒนาทักษะ องค์ความรู้ และศักยภาพของประชาชนใน
ชุมชน เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจอย่าง
ยัง่ยืน

• สร้างและพัฒนาความร่วมมือกับ ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงาน
ภาคเอกชน และองค์กรอสระ เพ่ือบูรณาการทรัพยากรและขยายผล
การด าเนินงาน

• เสริมสร้างความเข้มแข็งทางสังคมและการพัฒนาชุมชน รวมถึงการ
บรรเทาและฟื้ นฟูชุมชนจากเหตุสาธารณภัย โดยเฉพาะในพ้ืนที่ภาคใต้
ซึ่งเป็นพ้ืนที่หลักในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ
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การประเมินและจัดล าดับผลกระทบที่มีนัยส าคัญ

ประเด็นที่ได้รับการระบุจากการวิเคราะห์จะถูกน ามาประเมินและจัดล าดับความส าคัญ
ตามระดับผลกระทบและความเกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ พร้อมทบทวน
ความเหมาะสมให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ก่อนน าเสนอผลการวิเคราะห์ต่อ
คณะกรรมการด้านความยั่งยืนและผู้บริหารระดับสูงขององค์กร เพ่ือพิจารณาและ
รับรองความครบถ้วนของประเด็นส าคัญ ผลลัพธ์จากกระบวนการดังกล่าวถูก
น ามาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ เป้าหมาย ให้สอดคล้องกับแผนการ
ด าเนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ เพ่ือบริหารจัดการผลกระทบจากการด าเนิน
ธุรกิจ และสนับสนุนการเติบโตขององค์กรควบคู่กับการสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้
เสียในระยะยาว

การประเมินประเด็นที่มีนัยส าคัญด้านความยั่งยืน
บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) ให้ความส าคัญกับการระบุและบริหารจัดการประเด็นด้านความยัง่ยืน
ที่มีนัยส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ เนื่องจากประเด็นดังกล่าวมีผลต่อการบริหารความเส่ียง การใช้
ประโยชน์จากโอกาสทางธุรกิจ และความสามารถในการสร้างคุณค่าในระยะยาวต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
เพ่ือให้การด าเนินงานด้านความยั่งยืนสอดคล้องกับบริบทของธุรกิจและความคาดหวังของสังคม 
บริษัทฯ จึงด าเนินการวิเคราะห์ประเด็นส าคัญโดยพิจารณาผลกระทบจากกิจกรรมขององค์กรตลอด
ห่วงโซ่คุณค่า ควบคู่กับการพิจารณาความสนใจและข้อกังวลของผู้มีส่วนได้เสีย

การศึกษาบริบทขององค์กร

บริษัทฯ ศึกษาและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบริบทขององค์กร เพ่ือระบุประเด็นด้าน
ความยัง่ยืนที่อาจส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจในระยะยาว โดยพิจารณาจากแนวโน้มการ
เปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรม กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
เสีย รวมถึงประเด็นด้านความยัง่ยืนในระดับสากล เพ่ือใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการระบุ
ประเด็นที่อาจส่งผลกระทบต่อกลยุทธ์และการด าเนินงานของบริษัทฯ

การวิเคราะห์ประเด็นส าคัญ

จากข้อมูลที่ ได้รวบรวม บริษัทฯ ด าเนินการวิเคราะห์ประเด็นด้านความยั่งยืน             
โดยพิจารณาขอบเขตผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจ พร้อมทัง้ประเมิน
ระดับความสนใจและความกังวลของผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง การวิเคราะห์ดังกล่าว
ครอบคลุมกิจกรรมตลอดห่วงโซ่คุณค่า ได้แก่ กิจกรรมต้นน ้า เช่น การจัดหาวัตถุดิบ
และบรรจุภัณฑ์ กิจกรรมภายในองค์กร เช่น กระบวนการผลิตและการด าเนินงาน และ
กิจกรรมปลายน ้า เช่น การจัดจ าหน่ายและการบริโภคสินค้า ในขัน้ตอนนี้ บริษัทฯ มีการ
วิเคราะห์ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับบริบทองค์กร และน ามาระบุถึงผลกระทบความ
เส่ียง และโอกาสที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ เพ่ือสะท้อนทั้งมิติผลกระทบต่อ
ธุรกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมอย่างรอบด้าน
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การประเมินประเด็นความส าคัญด้านความยั่งยืนของหาดทิพย์
บริษัทฯ ปรับล าดับความส าคัญของประเด็นสาระส าคัญให้สอดคล้องกับแนวโน้มโลก และความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก โดยมีการรับฟังความคิดเห็นและวิเคราะห์ข้อมูล    
ทุก 2 ปี พร้อมทบทวนผลประเมินเป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้มั่นใจว่าการด าเนินธุรกิจเป็นไปในทิศทาง         
ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ความยั่งยืนและสามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของทุกภาคส่วน         
ก่อนน าเสนอให้ผู้บริหารและคณะกรรมการความยั่งยืนอนุมัติและเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนของ
องค์กร

นัยส าคัญต ่า
(1 ประเด็น)

16. ความหลากหลายทางชีวภาพ

นัยส าคัญปานกลาง
(5 ประเด็น)

11. การจัดการบรรจุภัณฑ์

12. การก ากับดูแลกิจการ

13 ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค

14. การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

15. นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล

นัยส าคัญสูง
(10 ประเด็น)

1. ผลการด าเนินงานเชิงเศรษฐกิจ

2. ความสัมพันธ์ลูกค้า

3. การจัดหาวัตถุดิบ

4.การจัดการทรัพยากรน ้า

5. การปฏิบัติด้านแรงงาน และการเคารพต่อสิทธิ

มนุษยชน 

6.การพัฒนาชุมชนและความแข็งแรงทางสังคม

7. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

8.ความปลอดภัยของข้อมูลและความเป็นส่วนตัว

9.การรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

10.การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน

ความส าคัญด้านการเงิน ความส าคัญด้านผลกระทบ
ต ่า ต ่า

สูง สูง
การวิเคราะหค์วามส าคัญแบบทวิลกัษณ์ 

❖ ผลการด าเนินงานทางเศรษฐกิจ

❖ ความสัมพันธ์ลูกค้า❖ การจัดหาวัตถุดิบ

❖ การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน 
และการปฏิบัติด้านแรงงาน

❖ อาชีวอนามัย และความปลอดภัย

❖ การพัฒนาชุมชน สังคม และสนับสนุนสังคม

❖ การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน
❖ ความปลอดภัยของข้อมูลและความเป็นส่วนตัว

❖ การก ากับดูแลกิจการ

❖ ภาวะพร้อมผันต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

❖ ความหลากหลายทางชีวภาพ

❖ นวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัล

❖ การจัดการบรรจุภัณฑ์

❖ การจัดการทรัพยากรน ้า

❖ ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค

❖ การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
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กลุ่มผู้มีส่วน
ได้เสีย (ภายใน)

ความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้เสีย

การตอบสนองความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสีย

ช่องทางการมีส่วนร่วม
และส่ือสาร

พนักงาน • จัดหาสภาพแวดล้อมการ
ท างานท่ีปลอดภัย

• เปิดโอกาสความก้าวหน้า
และการพัฒนาทักษะ

• ก าหนดค่าตอบแทนและ
สวัสดิการที่เหมาะสม

• ความพึงพอใจและความ
ผูกพันต่อองค์กร

• ด าเนินงานตามมาตรฐานอาชีว  
อนามัยและความปลอดภัย (OHS)

• ด าเนินนโยบายแรงงานท่ีเป็นธรรม
และเคารพสิทธิมนุษยชน

• ก าหนด Career Path และระบบ
ค่าตอบแทน–สวัสดิการที่ชัดเจน

• จัดอบรมและพัฒนาทักษะพนักงาน
อย่างต่อเนื่อง

• แบบสอบถามความผูกพัน
ของพนักงานต่อองค์กร

• การประชุม อบรม และ
สัมมนา

• ช่องทางการรับฟงัความ
คิดเห็น การร้องเรียน และ
ระบบการแจ้งเบาะแส

• การแต่งตัง้คณะท างาน    
เพ่ือเป็นตัวแทนพนักงาน

การวิเคราะห์และการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

รายละเอียดการวิเคราะหผ์ู้มีส่วนได้เสียในหว่งโซ่คุณค่าธุรกิจ:

บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า 
โดยค านึงถึงมิติด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจสอดคล้องกับ
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม และสนับสนุนการเติบโตขององค์กรในระยะยาว  ทั้งนี้ 
บริษัทฯ มีการรับฟังและประเมินความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียผ่านช่องทางที่หลากหลาย อาทิ การ
ส่ือสารโดยตรง การประชุม การส ารวจความคิดเห็น และช่องทางรับข้อร้องเรียน โดยน าข้อมูลที่ได้รับมา
ประกอบการวิเคราะห์ผลกระทบ ความเส่ียง และโอกาสที่เกี่ยวข้อง ก่อนน าไปใช้ในการก าหนดนโยบาย 
แนวทางการด าเนินงาน และการปรับปรุงกระบวนการท างานให้เหมาะสมกับบริบททางธุรกิจและสังคม
อย่างต่อเนื่อง
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กลุ่มผู้มีส่วน
ได้เสีย (ภายใน)

ความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้เสีย

การตอบสนองความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสีย

ช่องทางการมีส่วนร่วม
และส่ือสาร

ลูกค้า • ควบคุมคุณภาพ        
ความปลอดภัย และความ
สม ่าเสมอของสินค้า

• การให้บริการที่รวดเร็ว 
เช่ือถือได้ และตอบสนอง
อย่างเหมาะสม

• การคุ้มครองและการใช้
ข้อมูลส่วนบุคคลอย่าง     
มีความรับผิดชอบ

• รักษาความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าที่ตัง้อยู่บนความ
ไว้วางใจและความ
ต่อเนื่อง

• ปรับปรุงคุณภาพสินค้าและบริการ
อย่างสม ่าเสมอ

• ใช้เทคโนโลยีเพ่ิมประสิทธิภาพ     
การให้บริการ

• ด าเนินธุรกิจตามจรรยาบรรณ
ลูกค้า

• จัดตัง้คณะท างานด้าน PDPA
เพ่ือคุ้มครองข้อมูลลูกค้า

• การเข้าเยี่ยมร้านค้าและ
พบปะโดยทีมขาย

• การส ารวจความพึงพอใจ
• ช่องทางร้องเรียน
และ Social Media

• แอปพลิเคชันสมาชิก    
ส าหรับลูกค้า

ชุมชน • ลดผลกระทบจากการ
ด าเนินธุรกิจ

• การดูแล
ทรัพยากรธรรมชาติ   
และส่ิงแวดล้อม

• การสร้างโอกาสทาง
เศรษฐกิจและการ
ยกระดับคุณภาพชีวิต
ของชุมชน

• ด าเนินโครงการพัฒนาชุมชน        
ที่สามารถพ่ึงพาตนเองได้

• สนับสนุนกิจกรรมท้องถิ่นและ
สร้างความเข้มแข็งของชุมชน

• บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
น ้า พลังงาน และของเสีย        
อย่างมีความรับผิดชอบ

• การลงพ้ืนท่ีพบปะและ
ประชุมร่วมกับชุมชน

• การเยี่ยมชมโรงงาน
• ช่องทางการส่ือสารและ   
การมีส่วนร่วม เพ่ือรับฟงั
ความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้
เสีย

• การติดตามผลและ
ประเมินผลหลังการด าเนิน
โครงการ

ผู้บริโภค • ความปลอดภัยและ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์

• ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่
ถูกต้องและชัดเจน

• ออกแบบผลิตภัณฑ์
ทางเลือกที่ตอบโจทย์
สุขภาพ

• ควบคุมคุณภาพและได้รับการ
รับรองตามมาตรฐานท่ีเกี่ยวข้อง

• พัฒนาเครื่องดื่มทางเลือก 
เช่น Low Sugar / Zero Calorie

• เปิดเผยข้อมูลโภชนาการและ
ส่วนประกอบอย่างโปร่งใส

• ด าเนินกิจกรรมการตลาด        
อย่างมีความรับผิดชอบ

• การส ารวจภาพลักษณ์และ
ช่ือเสียงด้านการตลาด

• กิจกรรมส่งเสริมการตลาด
และการเยี่ยมชมโรงงาน

• Customer 
Hotline และ Social 
Media

คู่ค้าและ
พันธมิตรธุรกิจ

• กระบวนการจัดซ้ือจัด
จ้างที่เป็นธรรมและ
โปร่งใส

• คุณภาพสินค้าและ   
ความตรงต่อเวลา

• แนวทางการด าเนิน
ธุรกิจร่วมกันที่ชัดเจน

• การออกแบบห่วงโซ่
อุปทานท่ียัง่ยืน

• จัดท าและส่ือสารจรรยาบรรณคู่ค้า 
(Supplier Guiding Principles)

• ประเมินและติดตามความเส่ียงของ
คู่ค้าอย่างสม ่าเสมอ

• ส่งเสริมความโปร่งใสใน
กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง

• ท างานร่วมกับคู่ค้าเพ่ือยกระดับ
มาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อมและ
สังคม

• การประชุมวันคู่ค้าประจ าปี 
(Annual Suppliers Day)

• การประชุมกับคู่ค้า ทัง้ใน
สถานท่ีและนอกสถานท่ี

• การตรวจประเมินคู่ค้า
• การประชุมด้านการบริหาร
ความเส่ียง

• ช่องทางการร้องเรียน
• ระบบจัดซ้ือจัดจ้างออนไลน์
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กลุ่มผู้มีส่วน
ได้เสีย (ภายใน)

ความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้เสีย

การตอบสนองความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสีย

ช่องทางการมีส่วนร่วม
และส่ือสาร

ผู้ถือหุ้น นักลงทุน
และสถาบันการ

ลงทุน

• ผลการด าเนินงานท่ี
เติบโตและมัน่คง

• ความโปร่งใสและการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี

• กลยุทธ์การเติบโตระยะ
ยาวและการบริหาร
ความเส่ียง

• เปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง     
ครบถ้วน และทันเวลา

• ด าเนินธุรกิจตามหลัก                 
ธรรมาภิบาล

• สร้างมูลค่าในระยะยาว                
แก่ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน

• การประชุมผู้ถือหุ้นประจ าปี
• รายงานประจ าปี รายงาน
ความยัง่ยืน และ One 
Report

• Press Release
รายไตรมาส

• One-on-One Meeting, 
Email และเว็บไซต์            
นักลงทุนสัมพันธ์

หน่วยงานภาครัฐ
และหน่วยงาน
ก ากับดูแล

• การปฏิบัติตาม
กฎหมายและ
กฎระเบียบ

• คุณภาพและความ
ปลอดภัยของสินค้า

• การจัดการส่ิงแวดล้อม
และการต่อต้านทุจริต

• ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนด
อย่างเคร่งครัด

• จัดท านโยบายและจรรยาบรรณ
ต่อต้านทุจริต

• ประเมินความเส่ียงและจัดการ
ส่ิงแวดล้อมอย่างรับผิดชอบ

• การรายงานผลการ
ด าเนินงาน

• การประชุมและการตรวจ
ประเมิน

• การตอบข้อซักถามจาก
หน่วยงานก ากับดูแล

ส านักข่าวและ
ส่ือมวลชน

• ความถูกต้องและ
ครบถ้วนของข้อมูล

• ความชัดเจนด้าน       
กลยุทธ์และทิศทาง
ธุรกิจ

• เปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่าง
ถูกต้องและทันเวลา

• สร้างความสัมพันธ์เชิงบวก        
กับส่ือมวลชน

• ด าเนินการส่ือสารอย่างโปร่งใส
และมีความรับผิดชอบ

• ข่าวประชาสัมพันธ์
• การเยี่ยมชมบริษัทฯ
• Online / Offline Media 

Content
• การสัมภาษณ์

แนวทางการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียอย่างรอบด้านของหาดทิพย์ ถือเป็นกลไกส าคัญที่ช่วย
เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ตลอดจนช่วยให้บริษัทฯ 
สามารถพัฒนาแนวทาง การด าเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบ โปร่งใส และยัง่ยืนได้อย่างเป็นรูปธรรม 
สอดคล้องกับแนวทาง ESG และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ทั้งยังเป็นการลดความเส่ียง
เชิงระบบ พร้อมเพ่ิมโอกาสในการสร้างคุณค่าร่วมระหว่างองค์กรและสังคมในระยะยาว
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บรรษัทภิบาล
และการก ากับ
ดูแลกิจการ

นโยบายและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี

บริษัท หาดทิพย์  จ ากัด (มหาชน) มุ่งมั่นด าเนินธุรกิจภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
(Good Corporate Governance) ที่สอดคล้องกับแนวปฏิบัติในระดับสากล โดยให้ความส าคัญกับ
ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และความเป็นธรรมในการบริหารงาน พร้อมทั้งเปิดเผยข้อมูลอย่าง
ครบถ้วน เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ ผู้ถือหุ้น นักลงทุน พนักงาน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
บริษัทฯ มีการบริหารจัดการด้านความยัง่ยืนควบคู่ไปกับการบริหารความเส่ียง โดยมีการประเมินและ
ก าหนดมาตรการที่เหมาะสมตามแผนงานที่ชัดเจน เพ่ือลดผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนและเพ่ิมโอกาสใน
การสร้างมูลค่าทางธุรกิจ บริษัทฯ ยังให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพทางธุรกิจของลูกค้าและ
พันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือส่งเสริมความเติบโตของห่วงโซ่อุปทานอย่างมัน่คงและยัง่ยืน

คณะกรรมการและผู้บริหาร ให้ความส าคัญและมีแนวทางปฏิบัติในการควบคุมและก ากับดูแลกิจการ
อย่างต่อเนื่อง โดยบริษัทฯ ได้ปลูกฝังหลักการบรรษัทภิบาลตลอดจนจรรยาบรรณธุรกิจ              
ให้กับพนักงานทุกส่วนทุกระดับ เพ่ือเสริมสร้างองค์กรให้มีระบบบริหารงานที่มีประสิทธิภาพแข็งแกร่ง
และส่งเสริมการเติบโตอย่างยั่งยืน โดยให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี     
และพัฒนาอย่างต่อเนื่องให้เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ และสร้างประโยชน์สูงสุด
แก่ผู้ถือหุ้นผู้มีส่วนได้เสีย สังคมโดยรวม และส่ิงแวดล้อม รวมทั้งยึดมั่นคุณธรรมจริยธรรมใน          
การด าเนินธุรกิจสามารถตรวจสอบได้  โดยบริษัทฯ ได้จัดท า  “คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ ”                      
และมีคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการและบริหารความเส่ียง (Corporate Governance and Risk
Management Committee) ท าหน้าที่ดูแลให้คณะกรรมการ กรรมการบริหาร ผู้บริหาร และพนักงาน
ทุกคน ปฏิบัติหน้าที่ให้ถูกต้องตามกฎเกณฑ์ ข้อบังคับต่างๆ ของส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ส านักงาน ก.ล.ต.) ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) 
ข้อบังคับบริษัทฯ พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ ากัด รวมทัง้กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง และบริษัทฯ ได้
ส่ือสารแนวทางการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมผ่านคู่มือพนักงาน ให้พนักงานทุกคนรับทราบตัง้แต่
วันแรกที่เร่ิมปฏิบัติงาน เพ่ือให้พนักงานทุกคนถือปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ อันได้แก่ ลูกค้า 
คู่ค้า คู่แข่ง ผู้ถือหุ้น สังคม ตลอดจนเพ่ือนร่วมงาน อย่างมีคุณธรรม ซื่อสัตย์ รับผิดชอบและโปร่งใส
โดยก าหนดให้สอดคล้องกับจรรยาบรรณธุรกิจฉบับปรับปรุง และหลักการด าเนินธุรกิจอย่างมีความ
รับผิดชอบของบริษัทฯ ดังต่อไปนี้
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ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้น าที่สร้างคุณค่าให้แก่
กิจการอย่างยัง่ยืน

ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการที่เป็นไปเพ่ือความยัง่ยืน

เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล

สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร

สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการส่ือสารกับผู้ถือหุ้น

ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ

ดูแลให้มีระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม

รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล

คณะกรรมการบริษัท ให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลกิจการที่ดีและตระหนักถึงบทบาท หน้าที่ และความ
รับผิดชอบต่อบริษัทฯ ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยบริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามข้อก าหนดปฏิบัติส าหรับ
กรรมการบริษัทจดทะเบียนที่ เป็นไปตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) 
และส านักงานคณะกรรมการหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ส านักงาน ก.ล.ต.) โดยในปี 2568 บริษัทฯ 
ประสบความส าเร็จในการรักษามาตรฐานการก ากับดูแลกิจการในระดับสูง และได้รับการประเมินจากสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ในโครงการ CGR ที่ระดับ 5 ดาว ด้วยคะแนน 99 คะแนน นอกจากนี้
ยังได้รับผลการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี 2568 (AGM Checklist) ที่ระดับ 4 
เหรียญ โดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย

25

แนวทางการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ

1

2

3

4

5

6

7

8



จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ก าหนดหลักปฏิบัติเกี่ยวกับจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจตามวิสัยทัศน์     
ของบริษัทฯ ที่จะเติบโตไปพร้อมกับสังคมที่ดี มีความยั่งยืน โดยคณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน   
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายจาก
บริษัทฯ ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และเที่ยงธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม รวมทัง้จัดให้มีการติดตาม
การปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าวอย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงมีเนื้อหาครอบคลุมหลักส าคัญ ดังนี้

โดยสามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี:
https://www.haadthip.com/storage/document/code
-of-conduct/2021/htc-code-of-conduct-th.pdf

1. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมกัน และเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย 
อาทิ ลูกค้า เจ้าหนี้ คู่แข่งขันทางการค้า ผู้ถือหุ้น พนักงาน รัฐบาล และสังคมโดยรวม

2. คณะกรรมการบริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่กิจการในระยะยาว 
บริหารงานด้วยความรอบคอบและระมัดระวัง รับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความสามารถและประสิทธิภาพที่เพียงพอ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้น          
ดูแลมิให้เกิดปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และรับผิดชอบ การตัดสินใจและการ
กระท าของตนเอง

3. การด าเนินงานเป็นไปด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และให้ความส าคัญต่อการ
เปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง อย่างเพียงพอและทันเวลาแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย อันจะน ามา
ซึ่งความเชื่อมัน่ของนักลงทุน เจ้าหน้าที่ และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝา่ย

4. ด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นอยู่เสมอ โดยมีการควบคุมและบริหาร
ความเส่ียงที่เหมาะสม รวมถึงความเส่ียงที่เกิดจากการทุจริต และต่อต้านคอรร์ัปชัน     
ทุกรูปแบบ

5. มุ่งส่งเสริมหลักการปฏิบัติอันเป็นเลิศในองค์กร โดยผลักดันให้ทุกหน่วยงานพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง
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การทบทวนการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ 

การทบทวนการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ (Code
of Conduct) ขององค์กร เป็นกระบวนการส าคัญใน
ด้านก ากับดูแลกิจการ เพ่ือให้มั่นใจว่าพนักงานและ
ผู้บ ริหารด า เนินงานอย่ างถูกต้อง โป ร่ง ใส  และ
สอดคล้องกับค่านิยมขององค์กร และบริษัทฯ มีการ
ทบทวนการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ และประมวล
จริยธรรมอย่างสม ่าเสมอ ผ่านการตรวจสอบภายใน 
การประเมิน และช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน เพ่ือให้มัน่ใจ
ว่าการด าเนินงานเป็นไปอย่างโปร่งใสและถูกต้อง หาก
พบการไม่ปฏิบัติตามจะมีการสอบสวนอย่างเป็นธรรม 
ด าเนินการทางวินัยตามความเหมาะสม พร้อมก าหนด
มาตรการแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดซ ้า โดยในปีที่ผ่าน
บริษัทฯ ได้มีการด าเนินการอบรมให้ความรู้ด้านการ
ก ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณพนักงาน และ
ส่ือสารจรรยาบรรณที่ส าคัญผ่านช่องทางการส่ือสาร
ต่างๆ ของบริษัทฯ 

ทั้งนี้  เพ่ือให้มีการทบทวนจรรยาบรรณธุรกิจของ
บริษัทฯ เป็นประจ าอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง เพ่ือให้
สอดคล้องกับนโยบายของบริษัทฯ และตามกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง รวมทัง้เหมาะกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
และกฎหมายที่พึงปฏิบัติตาม
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กระบวนการป้องกันและลดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในองค์กร
บริษัทฯ มุ่งมั่นด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม โปร่งใส และมีการรับผิดชอบต่อ      
การกระท า ดังนั้นคณะกรรมการบริษัทได้ ก าหนดให้การท าธุรกรรมกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ 
ผู้บริหาร หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว ต้องผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการ ตรวจสอบ    
ที่จะดูแลอย่างรอบคอบในทุกขัน้ตอนของการอนุมัติให้ท ารายการและปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
ที่ตลาดหลักทรัพย์แห่ง ประเทศไทย (ตลท.) และคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(ก.ล.ต.) ตลอดจนคณะกรรมการก ากับตลาดทุนก าหนดไว้อย่าง เคร่งครัด พร้อมทั้งเปิดเผย
รายละเอียดของรายการ มูลค่าของรายการ คู่สัญญาและเหตุผล ด้วยความโปร่งใสต่อสาธารณชน
ทันที ผ่านทาง ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผ่านระบบ SET Community

Portal: www.setportal.set.or.th และเปิดเผยในแบบ แสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1     
One Report) โดยมีแนวปฏิบัติ ดังนี้

• ผู้บริหารและพนักงานทุกคนต้องหลีกเล่ียงการเข้าไปเกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่ก่อให้เกิด
ความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวและผลประโยชน์ของบริษัทฯ ที่อาจเกิดขึ้น
ระหว่างการติดต่อกับคู่ค้าและบุคคลอื่นใด

• ระหว่างที่ปฏิบัติงานให้บริษัทฯ หรือหลังจากพ้นสภาพการจ้างงานแล้ว ผู้บริหารและ
พนักงานจะต้องไม่เปิดเผยข้อมูลที่ถือว่า เป็นความลับของบริษัทฯ เพ่ือประโยชน์แก่ผู้ใด
ทัง้ส้ิน ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลการเงิน ข้อมูลการปฏิบัติงาน ข้อมูลธุรกิจ 
แผนงานในอนาคต และข้อมูลอื่น ๆ อันก่อให้เกิดความเสียหายใดๆ

• การที่ผู้บริหารและพนักงานไปเป็นกรรมการหรือที่ปรึกษาในบริษัทฯ องค์กรหรือสมาคม
ทางธุรกิจอื่น จะต้องแสดงข้อมูลและได้รับการอนุมัติจากบริษัทฯ 

• ผู้บริหารและพนักงานจะต้องไม่กู้ยืมเงินจากคู่ค้าที่บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจด้วยกัน เนื่องจาก
อาจมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะตัวแทนบริษัทฯ ยกเว้นสถาบันการเงิน 

• ห้ามผู้บริหารและพนักงานจ าหน่าย จ่าย โอน เงินหรือทรัพย์สินของบริษัทฯ ให้แก่บุคคลใด 
โดยไม่ได้รับอนุมัติจากผู้มีอ านาจ

• ผู้บริหารและพนักงานทุกคนต้องอุทิศตนและเวลาให้แก่กิจการของบริษัทฯ อย่างเต็มที่ ใน
กรณีมีความจ าเป็นต้องท างานอื่นเพ่ือเพ่ิมพูนรายได้หรือเพ่ือวัตถุประสงค์อื่นนอกเวลา
ท างาน งานนัน้ต้องอยู่ในลักษณะ ดังต่อไปนี้

o ไม่ฝ่าฝืนกฎหมายหรือขัดต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชนและ
สังคม

o ไม่ขัดต่อผลประโยชน์ของบริษัทฯ
o ไม่ส่งผลเสียถึงชื่อเสียงหรือกิจการของบริษัทฯ
o ไม่เป็นการน าความลับของบริษัทฯ ไปใช้เพ่ือประโยชน์ของตนหรือญาติพ่ีน้อง
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การต่อต้านการทุจริตและการรับเร่ืองร้องเรียน

บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) มุ่งมัน่ด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ซื่อสัตย์ และเป็นธรรม โดยยึดมั่น 
ในกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง พร้อมส่งเสริมจริยธรรมทางธุรกิจในทุกมิติทั้งภายในองค์กร
และต่อคู่ค้า โดยเฉพาะในด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบทัง้ทางตรงและทางอ้อม

บริษัทฯ ผ่านการยื่นแบบประเมินตนเองจ านวน 71 ข้อ มีอายุการรับรองราย 3 ปี (ปี 2567-2570)
โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ในการรับรองสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของ
ภาคเอกชนไทยหรือ Private Sector Collective Action against - Corruption (CAC) ซึ่งเป็นการ
รับรองต่อเนื่องเป็นครัง้ที่ 3 และจะมีผลจนถึงปี 2570

แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย เป็นความริเร่ิมของภาคเอกชนไทยในการที่จะเข้ามา    
มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน โดยมุ่งสร้างและขยายแนวร่วมในภาคเอกชน      
เพ่ือสร้างกระแสการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ด้วยการส่งเสริมให้บริษัทฯ ต่างๆ ก าหนดนโยบาย
และวางแนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันการรับและจ่ายสินบน รวมถึงการทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ ซ่ึงเป็น
กลไกส าคัญในการส่งเสริมธรรมาภิบาลภาคธุรกิจไทย โดยบริษัทฯ ได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกโครงการ
แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชัน (CAC) ตัง้แต่ปี 2556

แนวทางการประเมินความเส่ียงด้านการทุจริต

ในปี 2568 บริษัทฯ ได้ระบุโอกาสที่อาจก่อให้เกิดความเส่ียงด้านการทุจริตอย่างมีนัยส าคัญภายใน
กิจกรรมขององค์กร โดยบริษัทฯ ได้ด าเนินการจัดท าแผนบริหารจัดการความเส่ียง พร้อมทัง้ก าหนด
มาตรการควบคุมภายในที่สอดคล้องและเหมาะสม เพ่ือป้องกันและลดความเส่ียงดังกล่าว รวมถึง
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มัน่ใจว่าการควบคุมมีประสิทธิผล 

2566 2567 2568

จ านวนของหน่วยงาน พ้ืนที่ปฏิบัติงาน หรือกิจกรรมด าเนินงานของ
องค์กรที่ได้รับการประเมินความเส่ียงด้านการทจุริต 79 79 79

ร้อยละของหน่วยงาน พ้ืนที่ปฏิบัติงาน หรือกิจกรรมด าเนินงานของ
องค์กรที่ได้รับการประเมินความเส่ียงด้านการทจุริต 100% 100% 100%
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การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านธรรมาภิบาล
และการต่อต้านคอร์รัปชัน

บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) ให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับการสร้างและปลูกฝังจิตส านึกของ
พนักงานในการปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์ สุจริต และโปร่งใส โดยไม่ละเลยหรือเพิกเฉยต่อพฤติกรรม
ที่เข้าข่ายการทุจริตคอร์รัปชัน พร้อมส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตระหนักถึงเจตนารมณ์ของ
ผู้บริหารในการด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและรับผิดชอบ เพ่ือให้แนวทางดังกล่าวเกิดผลอย่างเป็น
รูปธรรม บริษัทฯ ได้ด าเนินมาตรการเชิงรุกในการส่ือสาร และเสริมสร้างวัฒนธรรมด้านธรรมาภิบาล
และการต่อต้านคอร์รัปชันผ่านกลไกและกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้

2. จัดท าคู่มือจรรยาบรรณส าหรับคู่ค้า เพ่ือให้แนวทางปฏิบัติร่วมกับคู่ค้าสอดคล้องกับ
มาตรฐานการต่อต้านคอร์รัปชันของบริษัทฯ

1. จัดท าคู่มือจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษพร้อมเผยแพร่ใน
รูปแบบ E-Document ผ่านระบบ Intranet เพ่ือให้พนักงานทุกคนสามารถเข้าถึงได้สะดวก

3. บรรจุหัวข้อจรรยาบรรณพนักงานและแนวทางต่อต้านคอร์รัปชัน เป็นหนึ่งในหลักสูตร
ปฐมนิเทศพนักงานใหม่ พร้อมจัดอบรมทบทวนให้กับพนักงานทุกไตรมาส

4. จัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้ด้านธรรมาภิบาลแก่เยาวชนในพ้ินที่ เพ่ือสร้างสังคมที่ยึดมัน่ใน
หลักความโปร่งใส

5. ด าเนินนโยบาย No Gift Policy (งดรับ งดให้ของขวัญ) พร้อมกิจกรรมส่ือสารเพ่ือสร้าง
ความตระหนักให้แก่พนักงานและคู่ค้าอย่างสม ่าเสมอ

6. จัดกิจกรรมและการส่ือสารเพ่ือรณรงค์ต่อต้านคอร์รัปชัน ให้แก่พนักงานทุกระดับ ผ่านช่อง
ทางการส่ือสารภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง
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นอกจากการปลูกฝังจิตส านึกด้านจริยธรรมและธรรมาภิบาลแล้ว บริษัทฯ ยังด าเนินการจัดอบรม      
ให้ความรู้ แก่พนักงาน พร้อมมีการทบทวนอย่างเป็นระบบ เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ             
การด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส การต่อต้านคอร์รัปชัน รวมถึงการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์อย่าง
เหมาะสม โดยมุ่งเน้นให้พนักงานทุกระดับตระหนักถึงบทบาทของตนในฐานะตัวแทนขององค์กร        
ซึ่งมีผลโดยตรงต่อชื่อเสียง ความน่าเชื่อถือ และความยัง่ยืนของบริษัทฯ

บริษัทฯ ก าหนดให้พนักงานทุกคนต้องเข้ารับการอบรมด้านการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 
พร้อมให้ความรู้เกี่ยวกับผลกระทบทางกฎหมายและมาตรการทางวินัยที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ในปี 2568 
บริษัทฯ ด าเนินการส่งเสริมความตระหนักด้านการต่อต้านการทุจริต โดยมีพนักงานมากกว่า 85.46% 
จากจ านวนพนักงานทั้งหมดได้รับการอบรม และพนักงานหรือลูกจ้างใหม่ รวมถึงผู้บริหารใหม่       
ได้รับการส่ือสารนโยบายทีเ่กี่ยวข้องครบ 100% ผ่านกระบวนการปฐมนิเทศ เพ่ือเป็นการสนับสนุนการ
เรียนรู้และท าความเข้าใจในเชิงลึก บริษัทฯ ยังได้จัดตั้งช่องทางให้ค าปรึกษาและสอบถาม            
ส าหรับพนักงานทุกคนให้สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองแนวทางปฏิบัติ 
ข้อสงสัยด้านจริยธรรม หรือการรายงานพฤติกรรมที่อาจเข้าข่ายผิดจรรยาบรรณ ทั้งนี้ ถือเป็นอีก
หนึ่งมาตรการส าคัญที่เสริมสร้างระบบก ากับดูแลกิจการที่ดีอย่างเป็นรูปธรรม

จ านวนการส่ือสารนโยบายและข้ันตอนการต่อต้านการทุจริต ในป ี2568

จ านวนคณะกรรมการบริษัท ที่ได้รับการส่ือสารนโยบายการต่อต้านการทุจริต 14

ร้อยละของคณะกรรมการบริษัท ที่ได้รับการส่ือสารนโยบายการต่อตา้นการทจุริต 100%

จ านวนพนักงานที่ได้รับการส่ือสารนโยบายการตอ่ตา้นการทุจริต 2,490

ร้อยละของพนักงานที่ได้รับการส่ือสารนโยบายการต่อต้านการทจุริต 100%

ร้อยละของคู่ค้าทางธรุกิจที่ได้รับการส่ือสารนโยบายการตอ่ตา้นการทุจริต 100%

การจัดการอบรมด้านการต่อต้านการทุจริต ในป ี2568

จ านวนคณะกรรมการบริษัท ที่ได้รับการอบรม 8

ร้อยละของคณะกรรมการบริษัท ที่ได้รับการอบรม 57.14%

จ านวนพนักงานที่ได้รับการอบรม 2,128

ร้อยละของพนักงานที่ได้รับการอบรม 85.46%

“

“
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กลไกการรับแจ้งเบาะแสและการบริหารจัดการข้อร้องเรียน

บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) ได้จัดให้มีช่องทางการรับแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนส าหรับ
พนักงาน คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มที่อาจได้รับผลกระทบจากการด าเนินงาน หรือพบเห็น
พฤติกรรมที่อาจเข้าข่ายการทุจริต การละเมิดกฎหมาย หรือขัดต่อจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 
โดยมีกระบวนการด าเนินงานที่ชัดเจน โปร่งใส และตรวจสอบได้ เพ่ือให้มั่นใจว่าทุกข้อร้องเรียนได้รับ
การตรวจสอบและด าเนินการอย่างเป็นธรรม

โดยบริษัทฯ ให้ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างความมั่นใจให้กับผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียน โดยยึด
หลักการส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ การรักษาความลับของผู้แจ้ง (Confidentiality), การไม่ระบุ
ตัวตน (Anonymity) หากไม่ต้องการเปิดเผย, และ การไม่ตอบโต้หรือกลั่นแกล้งผู้แจ้งเร่ืองไม่ว่า
กรณีใดๆ (Non-retaliation Policy) เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานและผู้เกี่ยวข้องกล้าแจ้งเหตุหรือ      
ข้อกังวล โดยไม่ต้องเกรงกลัวต่อผลกระทบใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการแจ้งข้อมูลด้วยความสุจริต

และเพ่ือรักษาความโปร่งใสและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรม บริษัทฯ ได้จัดให้มีช่องทางการ
รับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการกระท าผิดและการทุจริต โดยผู้แจ้งเบาะแสจะได้รับการ
คุ้มครองข้อมูลเป็นความลับตามนโยบายของบริษัทฯ ผ่านช่องทางดังต่อไปนี้

ช่องทางการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส

จดหมายทางไปรษณีย์ ส่งถึง: ผู้รับข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

ระบบคิวอาร์โค้ด (QR Code)  

เว็บไซต์:  https://www.haadthip.com/th/about/whistleblowing-form 

อินทราเนต็:  hic.haadthip.com

E-mail:  complaint@haadthip.com
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เมื่อได้รับการแจ้งข้อร้องเรียนหรือเบาะแส ผู้รับข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตรวจสอบข้อมูล 
สอบทานข้อมูลเบื้องต้น จัดประเภท และพิจารณาระดับความมีนัยส าคัญ ตรวจสอบข้อมูล
กับผู้ที่เกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียน เบาะแส เพ่ือรายงานข้อมูลน าเสนอประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร กรณีเป็นประเด็นอื่น ๆ เช่น เร่ืองผลิตภัณฑ์ การขนส่ง การบริการ ผู้รับจัดการ   
ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส จะน าส่งต่อไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนการด าเนินการและระยะเวลาการสอบสวนเมื่อพบการกระท าผิด

การร้องเรียนหรือการแจ้งข้อมูลต่าง ๆ จะถือเป็นความลับที่สุด และจะไม่เปิดเผยข้อมูล     
ผู้ร้องเรียนเด็ดขาด

การด าเนินการส าหรับข้อร้องเรียน เบาะแส ให้เร่ิมด าเนินการโดยเร็วที่สุดเท่าที่จะท าได้  
โดยค านึงถึงลักษณะความร้ายแรงของข้อร้องเรียน เบาะแส ด้วยความระมัดระวัง 
เพ่ือที่จะไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพและรายละเอียดของการสอบสวน การตรวจสอบ
ขัน้ต้นจะค้นหาข้อสรุปของการไต่สวนและจะด าเนินการภายไม่เกิน 3 สัปดาห์ นับแต่วันที่
ได้รับข้อร้องเรียนเบาะแส เว้นแต่กรณีมีเหตุจ าเป็น

ผู้รับข้อร้องเรียนต้องให้สิทธิผู้ถูกร้องเรียนได้รับทราบข้อร้องเรียน และพิสูจน์ตนเอง   
โดยการหาข้อมูลหรือหลักฐานเพ่ิมเติมที่แสดงให้เห็นว่าตนเองไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับเร่ือง
ที่ถูกร้องเรียน

ผู้รับข้อร้องเรียน รายงานสรุปและแนวทางการจัดการกับผู้แจ้งข้อร้องเรียน เบาะแสให้
ทราบ

ผู้รับข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส รายงานการด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนหรือเบาะแสตอ่
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

ผู้รับข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสติดตามและรายงานความคืบหน้า สรุปผลการสอบสวนและ
เสนอแนวทางการจัดการต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ
ตามแนวทางการจัดการตามข้อเสนอแนะของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

หากข้อร้องเรียนหรือเบาะแส ที่มีมูลความจริงให้ผู้รับข้อร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแส 
น าเสนอประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เพ่ือพิจารณาและสั่งการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
เพ่ือสอบสวนและหาข้อเท็จจริงเพ่ิมเติม และก าหนดแนวทางการจัดการเบ้ืองต้น
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การด าเนินงานที่ได้รับการประเมินความเส่ียงที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต 2566 2567 2568

จ านวนกรณีทุจริตที่ได้รับการยืนยัน 0 0 1

• ซึ่งพนักงานถูกเลิกจ้างหรือลงโทษทางวินัย 0 0 1

• ซึ่งสัญญากับคู่ค้าทางธุรกิจถูกยกเลิกหรือไม่ต่ออายุ
เนื่องจากการกระท าที่ฝา่ฝนื

0 0 0

คดีทางกฎหมายที่เปิดเผยต่อสาธารณะเกี่ยวกับการทุจริต
ที่ฟอ้งร้องต่อองคก์รหรือพนักงานขององค์กร

0 0 0

จ านวนข้อร้องเรียนพบเห็นเหตุการณ์การทุจริต

1 0 1 1
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ข้อร้องเรียนจาก
พนักงานภายใน

องค์กร

จ านวนข้อร้องเรียน
ทัง้หมด ที่ได้ด าเนินการ
ตรวจสอบและแก้ไข

ครบถ้วน

จ านวนข้อร้องเรียน
ที่พบทัง้หมด

ข้อร้องเรียนจาก
บุคคลภายนอก



การรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลและระบบสารสนเทศ

ในยุคดิจิทัลที่ เทคโนโลยี เข้ามามีบทบาทในทุกกิจกรรมขององค์กร 
บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) ให้ความส าคัญอย่างยิ่งต่อความมัน่คงทาง
ไซเบอร์และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล โดยได้น าแนวทาง
ของ NIST Cybersecurity - Framework มาเป็นกรอบในการบริหารจัดการ 
และจัดตั้งคณะกรรมการ HTC Digital and Cybersecurity Governance
Committee เพ่ือก ากับดูแลภาพรวมของการใช้งานระบบ ICT ให้สอดคล้อง
กับแผนธุรกิจและรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
บริษัทฯ ด าเนินการด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ใน 5 ด้านหลัก ได้แก่

นโยบายการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ

1. การป้องกันและตรวจจับภัยคุกคาม: ติดตั้งระบบ Firewall, End-
point Protection, Multi - Factor Authentication (MFA) และระบบ
ป้องกันข้อมูลรัว่ไหล (DLP) เพ่ือป้องกันข้อมูลส าคัญจากการโจมตี

2. การบริหารจัดการข้อมูลและสิทธิ์การเข้าถึง: การควบคุมสิทธิ์ในการ
เข้าถึงรหัสข้อมูลทัง้ในอุปกรณ์ และขณะรับส่งผ่านระบบเครือข่าย

3. การฝึกอบรมและสร้างความตระหนักรู้ในหมู่พนักงาน: การจัดอบรม
เก่ียวกับภัยคุกคาม Phishing และแนวทางป้องกันแก่พนักงานและ
ผู้เกี่ยวข้อง

4. การตอบสนองและฟื้ นฟูหลังเหตุการณ์: การก าหนดแผนรับมือและการ
กู้คืนข้อมูล รวมถึงการวิเคราะห์เหตุการณ์เพ่ือปรับปรุงระบบอย่าง
ต่อเนื่อง

5. การติดตามและประเมินผล: การใช้ระบบ SIEM วิเคราะห์ความเส่ียง การ
จัดท าPenetration Test และการตรวจสอบร่วมกับผู้เชี่ยวชาญจาก
หน่วยงานภายนอก
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นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า คู่ค้า พนักงาน และผู้มาติดต่อธุรกิจ 
โดยได้ก าหนดนโยบาย Personal Data Protection Policy (PDPA) ครอบคลุมทั้งด้านกฎหมาย 
จริยธรรม และการด าเนินงานจริง โดยใช้แนวคิด “People – Process – Technology” ในการ
ออกแบบระบบ แนวนโยบายนี้ถูกก าหนด ให้ครอบคลุมถึงการด าเนินงานของทั้งองค์กร ตลอดจน    
คู่ค้าและบุคคลภายนอกที่มีการแลก เปล่ียนข้อมูล เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในระบบการจัดการข้อมูล
ของบริษัทฯ และตอบสนองต่อกฎหมาย PDPA อย่างครบถ้วนและเป็นรูปธรรม

• ด้านคน (People): มีการแต่งตั้งคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท าหน้าที่ก ากับ
นโยบาย ให้ค าปรึกษา และจัดอบรมพนักงานเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่เหมาะสม

• ด้านกระบวนการ (Process): ก าหนดมาตรการภายใน เช่น แนวปฏิบัติการเข้าถึง การจัดเก็บ 
และการลบข้อมูล รวมถึงกระบวนการจัดการเหตุการณ์ข้อมูลรัว่ไหล

• ด้านเทคโนโลยี (Technology): ใช้ระบบรักษาความปลอดภัย เช่น ระบบเข้ารหัส การควบคุม
อุปกรณ์ การส ารองข้อมูล และการป้องกันการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต

มีการด าเนินการ ตรวจสอบและประเมินระบบความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศ 
(Cybersecurity Audit) อย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง เพ่ือทบทวนและปรับปรุงมาตรการให้
สอดคล้องกับภัยคุกคามที่เปลี่ยนแปลง

ผลการด าเนินงานประจ าปี 2568
ในปี 2568 บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) ให้ความส าคัญกับความมั่นคงทางไซเบอร์ และการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในทุกมิติของการด าเนินธุรกิจ เพ่ือด าเนินมาตรการเชิงป้องกันและพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยมีผลด าเนินงานดังนี้

(0 กรณี)
ไม่พบกรณี การโจมตีทางไซเบอร์ หรือ เหตุการณ์ข้อมูลร่ัวไหล ที่ส่งผลกระทบต่อระบบ
หรือธุรกิจขององค์กร

(0 กรณี)
ไม่พบกรณี การละเมิดกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) ทั้งจากภายในและ
ภายนอกองค์กร

100%
ของผู้บริหาร และ พนักงานในต าแหน่งที่มีความเส่ียงสูงต่อการเข้าถึงข้อมูลส่วน
บุคคล ได้รับการอบรม และทบทวนความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล         
ส่วนบุคคล (PDPA) เพ่ือสร้างความเข้าใจและลดความเส่ียงในการละเมิดโดยไม่เจตนา
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การบริหารจัดการความเส่ียงองค์กร

37

นโยบายและแนวปฏิบัติการบริหารความเส่ียงองค์กร
บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด(มหาชน) ได้จัดตั้งคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการและบริหารความเส่ียง 

(Enterprise Risk Management Committee) เพ่ือท าหน้าที่ก ากับดูแลการบริหารความเส่ียงของ

องค์กร รวมถึงความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG Risks) ตลอดจนประเด็น

ด้านการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน โดยคณะกรรมการฯ มีหน้าที่และความรับผิดชอบหลักในการก ากับ

ดูแลและติดตามการด าเนินงานขององค์กรให้เป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good 

Corporate Governance) ควบคู่ไปกับการบริหารจัดการความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพ

คณะกรรมการฯ มีบทบาทในการก าหนดนโยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ ใน

ระดับองค์กร ซ่ึงครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และความเส่ียงด้านการเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศ รวมถึงติดตามและประเมินประเด็นความเส่ียงที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 

ความสามารถในการแข่งขัน และการเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ ก่อนน าเสนอให้คณะกรรมการ

บริษัทพิจารณาให้ความเห็นชอบ

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ก าหนดกลไกการรับแจ้งเบาะแส เพ่ือเปิดโอกาสให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย

สามารถรายงานความเส่ียง ข้อร้องเรียน หรือพฤติกรรมที่อาจไม่สอดคล้องกับหลักการก ากับดูแล

กิจการ จริยธรรมทางธุรกิจ และแนวทางด้าน ESG ได้โดยไม่ต้องเปิดเผยตัวตน ซึ่งช่วยเสริมสร้าง

ความโปร่งใสในการบริหารงาน และสนับสนุนให้บริษัทฯ สามารถติดตาม ปรับปรุง และจัดการความ

เส่ียงได้อย่างทันท่วงที



แนวปฏิบัติการบริหารความเส่ียงองค์กร
1. ก าหนดให้การบริหารความเส่ียงองค์กรเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของ

คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนในทุกระดับชั้น 

โดยทุกคนต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักถึงความเส่ียงในการ

ปฏิบัติงานและให้ความส าคัญกับการประเมินและจัดท าแผนควบคุม

ความเส่ียงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ในทุกหน่วยงาน

2. พัฒนากระบวนการบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ ให้สอดคล้องกับ

มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศในระดับสากล เพ่ือให้เกิดการจัดการ

ความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพและเป็นไปในทิศทางเดียวกันทัว่ทัง้องค์กร

3. เพ่ือสร้างความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานและสร้างความเชื่อมั่นของ

ผู้เกี่ยวข้อง ก าหนดให้ทุกหน่วยงานน ากระบวนการบริหารความเส่ียงมา

เป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนกลยุทธ์ การก าหนดวัตถุประสงค์ และ

เป้าหมาย โดยพิจารณาถึงความเส่ียงและโอกาสที่อาจส่งผลกระทบต่อ

วิสัยทัศน์และพันธกิจของบริษัทฯ

4. เพ่ือหลีกเล่ียงผลกระทบ ความเสียหาย หรือความสูญเสียที่อาจจะ

เกิดขึ้น ให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับก าหนดแนวทางและมาตรการในการ

ป้องกัน และบรรเทาความเส่ียงจากการด าเนินงานของบริษัทฯ รวมถึง

การติดตามและประเมินผลการบริหารความเส่ียงอย่างสม ่าเสมอ

5. น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเค ร่ืองมือที่ทันสมัยมาใช้ ใน

กระบวนการบริหารความเส่ียงองค์กรและสนับสนุนให้มีช่องทางการ

ส่ือสารเพ่ือให้พนักงานทุกระดับสามารถเข้าถึงข่าวสารการบริหารความ

เส่ียงอย่างทัว่ถึง

6. ก าหนดให้ฝา่ยบริหารความเส่ียงมีหน้าที่ติดตามผลการประเมิน และแผน

ควบคุมความเส่ียงของทุกหน่วยงาน รวมถึงรายงานผลการบริหาร

ความเส่ียงให้คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการและบริหารความเส่ียง

รับทราบ
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บริษัทฯ ได้น ากรอบการบริหารความเส่ียง ระดับองค์กร (Enterprise Risk
Management: ERM) มาประยุกต์ใช้โดยอ้างอิงหลักการตามกรอบ COSO
ERM (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission Enterprise Risk Management Integrating with 
Strategy and Performance, 2017) เพ่ือให้การระบุ การประเมิน การจัดการ 
และการติดตามความเส่ียงเป็นไปอย่างเป็นระบบและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ขององค์กร กรอบ COSO ERM ดังกล่าวครอบคลุมความเส่ียงทัง้ด้านกลยุทธ์ 
ด้านปฏิบัติการด้านการเงิน ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ รวมถึงความเส่ียง
ด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG risks) ซึ่งบริษัทฯ ได้บูรณา
การเข้าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารความเส่ียงภาพรวม

คณะกรรมการก ากับดูแล
กิจการและบริหารความ

เส่ียงก า
กับ

ดูแ
ล

บริ
หา
รจ
ัดก

าร
ปฏ

ิบัต
ิกา
ร

• ความเส่ียงระดับ
องค์กร

• ความเส่ียงระดับ
หน่วยงาน

กรอบการท างานด้าน
การบริหารความเส่ียง
โดยฝา่ยประเมินความ

เส่ียง

• ด้านกลยุทธ์
• ด้านการเงิน
• ด้านความ
ปลอดภัยและ
อาชีวอนามัย

• ด้านส่ิงแวดล้อม

• ด้านกฎหมายและ
ระเบียบต่างๆ

• ด้านคอร์รัปชัน
• ด้านสิทธิ
มนุษยชน

• ความเส่ียงที่
เกิดข้ึนใหม่

เจ้าของความเส่ียง 
(Risk owner)

กรอบการท างานด้านการบริหารความเส่ียง

กรอบการบริหารความเส่ียงขององค์กร
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จัดหาวัตถุดิบ คลังสินค้า ระบบ
คุณภาพ

บริการงาน
ขาย ขนส่ง งานสนับสนุนอื่นๆ 

และบริษัทในเครอืโรงงานผลิต



บริษัทฯ  ใช้กระบวนการระบุความเส่ียงและการประเมินความเส่ียงเชิงกลยุทธ ์พิจารณาจากปัจจัยทัง้
ภายในและภายนอก ที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธรุกิจและความยัง่ยนื โดยมีกระบวนการบริหาร
ความเส่ียงผ่าน 4 ขัน้ตอนหลัก ได้แก่

4. การตรวจสอบและติดตามผล 
(RISK MONITORING & REPORTING)
รายงานความเส่ียงต่อคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงและคณะกรรมการบริษัทเป็น
ประจ า 

1. การระบุความเส่ียง 
(RISK IDENTIFICATION)
วิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ 

2. การประเมินความเส่ียง 
(RISK ASSESSMENT)
ใช้ Risk Matrix เพ่ือประเมินความเป็นไปได้
และผลกระทบของความเส่ียง

3. การก าหนดมาตรการควบคุม 
(RISK MITIGATION)
พัฒนาแนวทางการควบคุมและลดความ
เส่ียงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้

ขั้นตอนการระบุและประเมินความเส่ียง
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แผนรับมือเหตุการณ์วิกฤตและการตอบสนองต่อความเส่ียง

• การระบุและวิเคราะห์เหตุการณ์วิกฤต 
(Crisis Identification & Assessment)

บริษัทฯ ด าเนินการประเมินความเส่ียงและระบุปัจจัยที่อาจน าไปสู่เหตุการณ์
วิกฤต เช่น ภัยธรรมชาติหรือปัญหาด้านห่วงโซ่อุปทาน และใช้ Risk Matrix ใน
การจัดล าดับความรุนแรงของความเส่ียง เพ่ือก าหนดแผนตอบสนองที่
เหมาะสม

• การฟื้ นฟูและปรับปรุงแนวทางการบริหารความเส่ียง 
(Post-Crisis Recovery & Continuous Improvement)

บริษัทฯ ท าการประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นและด าเนินการฟื้ นฟูธุรกิจให้กลับสู่
ภาวะปกติโดยเร็วที่สุด

• การตอบสนองต่อวิกฤต 
(Crisis Response & Incident Management)

บริษัทฯ ใช้ Emergency Response Plan ในการจัดการเหตุการณ์ฉุกเฉิน
อย่างรวดเร็ว หากเกิดเหตุการณ์ที่กระทบต่อชื่อเสียงขององค์กร เช่น ปัญหา
ด้านคุณภาพสินค้ า  ห รือ ข้อก ล่าวหา ด้ าน ส่ิงแวดล้อม  บ ริ ษัทฯ  จ ะ
ใช้ Crisis Communication Strategy เพ่ือส่ือสารกับสาธารณชนและบริหาร
จัดการภาพลักษณ์

• การจัดท าแผนรับมือและการเตรียมความพร้อม 
(Crisis Preparedness & Response Planning)

บริษัทฯ จัดท าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan -
BCP) เพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัทฯ สามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องแม้เกิด
วิกฤต และพัฒนาระบบการส่ือสารในภาวะฉุกเฉิน เพ่ือให้ข้อมูลแก่พนักงาน     
คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียอย่างถูกต้อง และทันท่วงที
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การเสริมสร้างวัฒนธรรมความเส่ียงองค์กร

1. การสร้างความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารความเส่ียง

การฝึกอบรมและให้ค าปรึกษา: จัดกิจกรรม Risk Assessment Clinic เพ่ือให้ค าปรึกษาและอบรม
แนวทางการประเมินความเส่ียงแก่ Risk Owner ในหน่วยงานต่างๆ

Risk Talk: จัดกิจกรรมให้ความรู้และแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับพนักงานในหัวข้อต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารความเส่ียง เช่น ความเส่ียงด้าน PDPA, การทุจริต, และการวิเคราะห์ SWOT 
Analysis

Risk Knowledge Today: ส่ื อสาร ใ ห้คว าม รู้ เ ร่ื องความ เ ส่ี ยง เป็ นปร ะจ าทุ ก สัปดา ห์ ผ่ าน
ช่องทาง Email และ Line HaadThip Official โดยน าเสนอเนื้อหาที่หลากหลายและทันสมัย

2. การส่ือสารและการมีส่วนร่วม

ช่องทางการส่ือสารหลากหลาย: เผยแพร่ข้อมูลและนโยบายการบริหารความเส่ียงผ่านช่องทาง
ที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์องค์กร, วารสารพนักงาน, อีเมล และ LINE HaadThip Official

กิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วม: จัดกิจกรรม Risk For Fun เพ่ือกระตุ้นการเรียนรู้และทบทวนความรู้
เรื่องความเส่ียงผ่านการตอบค าถาม

การรับฟังความคิดเห็น :  เปิดโอกาสให้พนักงานมี ส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ  
การบริหารความเส่ียง

3. การพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

การอบรมทบทวน: จัดอบรมหลักสูตรทบทวนความรู้การประเมินความเส่ียง เพ่ือให้ Risk Owner
มีความเข้าใจในกระบวนการและสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การวัดผลและประเมิน: มีการติดตามและประเมินผลกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การวัดจ านวนผู้เข้าร่วม
กิจกรรม Risk For Fun และผลการตอบค าถาม

บริษัทฯ ส่งเสริมวัฒนธรรมความเส่ียงที่มีประสิทธิผลทั่วทั้งองค์กร โดยบูรณาการหลักการบริหาร
ความเส่ียงเข้ากับการด าเนินงาน ผ่านกิจกรรมและช่องทางการส่ือสารที่หลากหลาย เพ่ือสร้างความ
ตระหนักและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในทุกระดับ
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กระบวนการแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดกรณีซ ้า 

บริษัทฯ ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติในการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวข้อง เมื่อเกิด
เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์ในลักษณะเดียวกัน
ซ ้าอีกในอนาคต กระบวนการนี้ครอบคลุมขัน้ตอน ดังนี้

1. การระบุและวิเคราะห์ปัญหา: เมื่อเกิดเหตุการณ์ผิดพลาดหรือข้อร้องเรียน บริษัทฯ              
จะรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาอย่างเป็นระบบ

2. การทบทวนกระบวนการที่เกี่ยวข้อง: ฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องจะร่วมกันตรวจสอบขัน้ตอนการ
ท างานเดิม เพ่ือค้นหาจุดบกพร่องหรือช่องโหว่ในกระบวนการ

3. การก าหนดมาตรการแก้ไขและป้องกัน: เมื่อพบต้นเหตุของปัญหา บริษัทฯ จะจัดท าแผน
ปรับปรุงกระบวนการ โดยเน้นทัง้การแก้ไขในระยะสั้น และการป้องกันในระยะยาว

4. การอนุมัติและด าเนินการปรับปรุง: แผนปรับปรุงจะต้องได้รับการอนุมัติจากผู้มีอ านาจ     
และจะมีการด าเนินการตามขัน้ตอน พร้อมส่ือสารให้พนักงานทุกระดับรับทราบ

5. การติดตามผล: มีการตรวจสอบและประเมินผลการปรับปรุง เพ่ือให้มั่นใจว่ามาตรการที่
ด าเนินการมีประสิทธิภาพ และสามารถลดโอกาสเกิดเหตุซ ้าได้จริง

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และยึดมั่นในแนวปฏิบัติที่มุ่งเน้นการป้องกัน
ปัญหาในระยะยาว เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพของการด าเนินงานในทุกระดับ

ระบุปัญหา
เหตุการณ์ท่ี
เกิดขึ้น

ก าหนดทีมงาน
หรือฝ่ายที่
เก่ียวข้อง

รวบรวมเอกสาร    
และข้อมูลท่ี
เก่ียวข้อง

วิเคราะห์
กระบวนการเพ่ือ
หาจุดบกพร่อง

จัดท าข้อเสนอแนะ
เพ่ือปรับปรงุ
กระบวนการ

เสนอแผน
ปรับปรุงให้ผู้มี
อ านาจอนุมัติ

ด าเนินการ
ปรับปรุง

กระบวนการ

ติดตามและ
ประเมินผลหลัง
การปรับปรุง

• อธิบายเหตุการณ์โดยสรุป
• ระบุว่าเหตุการณ์น้ีเกี่ยวข้อง

กับกระบวนการใดบ้าง

• ระบุหน่วยงาน/ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในกระบวนการ

• จัดตัง้ทีมทบทวน

• ขัน้ตอนการท างาน (WI / SOP)

• บันทึกการปฏิบัติงานท่ีผ่านมา
• รายงานข้อผิดพลาดหรือการ

ร้องเรียน (ถ้ามี)

• ใช้เคร่ืองมือ เช่น Flowchart, 

Fishbone Diagram, หรือ 5 WH

• ระบุขัน้ตอนท่ีอาจก่อให้เกิด
ปัญหา

• จัดท าการประเมินความเส่ียง

• แก้ไขขัน้ตอนให้ชัดเจนและ
รัดกุมย่ิงข้ึน

• เสนอการเพ่ิมจุดควบคุม/
การตรวจสอบในขัน้ตอน
ส าคัญ

• รายงาน จัดท าเอกสารแผน
ปรับปรุง

• เสนอขออนุมัติก่อนด าเนินการ
จริง

• อัปเดตเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง
• ส่ือสารการเปลี่ยนแปลงให้

ส่วนท่ีเกี่ยวข้องรับทราบ
• อบรม ช้ีแจง หากมีการ

เปลี่ยนแปลงท่ีต้องเรียนรู้ใหม่

• ตรวจสอบผลของการจัดท า 
Process Review 

• ติดตามทบทวนการปรับปรุง 
Follow Up

การทบทวนกระบวนการ 
Process Review
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การตรวจสอบและปรับปรุงแนวทางการบริหารความเส่ียง

บริษัทฯ ได้จัดตัง้คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการและบริหารความเส่ียง (Enterprise Risk Management 

Committee) เพ่ือท าหน้าที่ก ากับดูแลการบริหารความเส่ียงขององค์กร ความเส่ียงที่เกิดขึ้นใหม่ ตลอดจน

ประเด็นด้านการพัฒนาเพ่ือความยัง่ยืน ประกอบด้วยความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล 

(ESG Risks) โดยคณะกรรมการฯ มีหน้าที่และความรับผิดชอบหลักในการก ากับดูแลและติดตามการ

ด าเนินงานขององค์กรให้เป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) 

ควบคู่ไปกับการบริหารจัดการความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพ

คณะกรรมการฯ มีบทบาทในการก าหนดนโยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ ในระดับ

องค์กร ซ่ึงครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และความเส่ียงด้านการเปล่ียนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ รวมถึงติดตามและประเมินประเด็นความเส่ียงที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 

ความสามารถในการแข่งขัน และการเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ ก่อนน าเสนอให้คณะกรรมการบริษัท

พิจารณาให้ความเห็นชอบ

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ก าหนด Whistleblowing System หรือระบบแจ้งเบาะแส เพ่ือเปิดโอกาสให้พนักงาน

และผู้มีส่วนได้เสียสามารถรายงานความเส่ียง ข้อร้องเรียน หรือพฤติกรรมที่อาจไม่สอดคล้องกับหลักการ

ก ากับดูแลกิจการ จริยธรรมทางธุรกิจ และแนวทางด้าน ESG ได้โดยไม่ต้องเปิดเผยตัวตน ซึ่งช่วย

เสริมสร้างความโปร่งใสในการบริหารงาน และสนับสนุนให้บริษัทฯ สามารถติดตาม ปรับปรุง และจัดการ

ความเส่ียงได้อย่างทันท่วงที
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ความเส่ียงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risks)

ในบริบทของการด าเนินธุรกิจที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการ        
เฝ้าระวัง และวางแผนจัดการความเส่ียงที่เกิดขึ้นใหม่อย่างเป็นระบบ โดยเน้นการวิเคราะห์เชิงลึก
เกี่ยวกับแนวโน้มและปัจจัยเส่ียงที่อาจส่งผลกระทบต่อองค์กรในระยะยาว

1.ความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
(Climate Change Risk)

ลักษณะความเส่ียง: บริษัทฯ ได้ระบุความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นความเส่ียง
ใหม่จากการใช้พลังงานในกระบวนการด าเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งส่งผลให้เกิดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกสู่บรรยากาศ ความเส่ียงดังกล่าวมีแนวโน้มทวีความส าคัญมากขึ้นจาก                  
การเปล่ียนแปลงด้านนโยบาย กฎหมาย ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านส่ิงแวดล้อมและ
ความยัง่ยืน และอาจส่งผลต่อการด าเนินงานและกลยุทธ์ของ บริษัทฯ ในระยะยาว

ผลกระทบจากความเส่ียง: ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศอาจน าไปสู่ต้นทุน     
การด าเนินงานที่เ พ่ิมข้ึนจากการปรับตัวตามนโยบายด้านส่ิงแวดล้อมและพลังงาน รวมถึง         
ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายในอนาคต นอกจากนี้อาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์    
ความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความสามารถในการแข่งขันของบริษัทฯ หากไม่สามารถ
บริหารจัดการการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้อย่างเหมาะสม

มาตรการจัดการความเส่ียง : บริษัทฯ ด าเนินการวางระบบบริหารจัดการความเส่ียงจาก               
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศอย่างเป็นระบบ โดยจัดท าข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือน กระจกจาก
การด าเนินงานและผลิตภัณฑ์ครอบคลุมการจัดท าคาร์บอนฟุตพร้ินท์ขององค์กร (Carbon 
Footprint for Organization : CFO) และคาร์บอนฟุตพร้ินท์ของผลิตภัณฑ์ (Carbon Footprint 
of Product : CFP) เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลในการประเมินความเส่ียงและก าหนดแนวทางการลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก นอกจากนี้บริษัทฯ ได้ด าเนินโครงการลดการใช้พลังงาน รวมถึงการติดตั้ง
ระบบพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Cell) และพัฒนาระบบติดตามผลการด าเนินงานด้านการบริหาร
จัดการคาร์บอนผ่านระบบสารสนเทศภายในองค์กรเพ่ือเตรียมความพร้อมในการบริหารจัดการ
ความเส่ียงด้านสภาพภูมิอากาศและสนับสนุนการด าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืน
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2. ความเส่ียงจากการเกิดโรคอบุัติใหม่
(Emerging Diseases Risk)

ลักษณะความเส่ียง: บริษัทฯ มีความเส่ียงจากการเกิดโรคอุบัติใหม่ ซึ่งเป็นความเส่ียงที่มีแนวโน้ม
เพ่ิมข้ึนจากการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมและสังคมในระดับโลก เช่น การเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ การเพ่ิมข้ึนของประชากร และการเดินทางระหว่างประเทศที่สะดวกมากยิ่งข้ึน ปัจจัย
ดังกล่าวอาจก่อให้เกิดการแพร่ระบาดของโรคติดต่อรูปแบบใหม่ที่ ส่งผลต่อสุขภาพและ               
ความปลอดภัยของพนักงาน รวมถึงการด าเนินงานและความต่อเนื่องทางธุรกิจ

ผลกระทบจากความเส่ียง: หากเกิดการแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่ อาจส่งผลให้การด าเนินงาน
ของบริษัทฯ เกิดความไม่ต่อเนื่อง พนักงานไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตาม ปกติ ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานลดลง และต้นทุนในการบริหารจัดการเพ่ิมข้ึน นอกจากนี้อาจกระทบต่อความเช่ือมัน่ของ
ผู้บริโภค คู่ค้า และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงภาพลักษณ์และชื่อเสียงของบริษัทฯ ในระยะยาว

มาตรการจัดการความเส่ียง: บริษัทฯ ก าหนดแนวทางบริหารจัดการความเส่ียงจากการเกิดโรค
อุบัติใหม่อย่างเป็นระบบ โดยมีการดูแลและติดตามสุขภาพของพนักงานอย่าง เหมาะสม พร้อมทัง้ให้
ความรู้และแนวทางในการป้องกันโรค นอกจากนี้บริษัทฯ ได้จัดท าแผนฉุกเฉินเพ่ือรองรับ
สถานการณ์การแพร่ระบาด เช่น การปรับรูปแบบการท างานให้มีความยืดหยุ่น และการเตรียม    
ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือให้สามารถด าเนิน ธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง 
รวมถึงมีการส่ือสารกับผู้บริโภคและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเหมาะสม และให้ความร่วมมือกับ
หน่วยงานภาครัฐและหน่วย งานที่เกี่ยวข้องในการควบคุมและป้องกันการแพร่ระบาดของโรค



3.ความเส่ียงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์
(Cybersecurity Risk)

ลักษณะความเส่ียง: บริษัทฯ มีความเส่ียงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ซึ่งเป็นความเส่ียงใหม่จาก    
การพ่ึงพาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินธุรกิจ ความเส่ียง อาจเกิดจากความผิดพลาด
ของบุคลากร ความไม่เพียงพอของระบบป้องกัน การโจมตีจากภายนอก หรือการกระท าที่                
ไม่เหมาะสมของบุคคลภายใน ส่งผลให้ข้อมูลหรือระบบอาจถูกเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต

ผลกระทบจากความเส่ียง: ภัยคุกคามทางไซเบอร์อาจท าให้ระบบการท างานหยุดชะงัก เกิดการ
รัว่ไหลหรือสูญหายของข้อมูลส าคัญ และส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ ชื่อเสียง และความเชื่อมัน่ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงผลการด าเนินงานของบริษัทฯ

มาตรการจัดการความเส่ียง:

• ปฏิบัติตามนโยบายด้านความมัน่คงทางไซเบอร์ของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด 

• เพ่ิมความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลและระบบของบริษัทฯ ผ่านการยืนยันตัวตนผู้ใช้งานหลาย
ขัน้ตอน เพ่ือลดความเส่ียงจากการเข้าถึงข้อมูล โดยได้รับอนุญาต 

• ทบทวนและอัปเดตระบบป้องกันด้านความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล
อย่างสม ่าเสมอ

• จัดท าแผนรองรับฉุกเฉินจากภัยพิบัติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการ
รับมือและกู้คืนระบบงานที่ส าคัญ

• ทดสอบและซ้อมแผนรองรับฉุกเฉินเป็นประจ า เพ่ือให้สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง    
เมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด
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“
“

ความเส่ียงด้านความย่ังยืน
และแผนบูรณาการในการด าเนินงาน

บริษัทฯ ผนวกสาระส าคัญด้านความยัง่ยืนเข้ากับกระบวนการบริหาร โดยแบ่งความเส่ียงด้านความ
ยั่งยืนออกเป็น 3 ประเภท คือ ความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแลกิจการ ซึ่งได้มี
การระบุและจัดล าดับความส าคัญของความเส่ียงจากความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น และโอกาสที่
เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของบริษัทฯ การจัดการกับความเส่ียงเหล่านี้อย่างมี
ประสิทธิภาพเป็นส่ิงจ าเป็นต่อความสามารถในการแข่งขัน ความมั่นคงขององค์กร และความเช่ือมั่น
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนั้น บริษัทฯ จึงให้ความส าคัญกับการระบุ วิเคราะห์ และบูรณาการปัจจัย
เส่ียงด้าน ESG เข้ากับกลยุทธ์องค์กรอย่างเป็นระบบ

ในรอบปีที่ ผ่านมา บริษัทฯ ไม่มีการเกิดค่าปรับหรือบทลงโทษใดๆ ที่ เกี่ยวข้องกับประเด็น                 
ด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ทั้งนี้  บริษัทฯ ด าเนินการเชิงรุกโดยติดตาม
พัฒนาการด้านกฎระเบียบ นโยบายภาครัฐ และแนวโน้มด้านมาตราฐานความยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือระบุความเส่ียงและโอกาสที่อาจเกิดขึ้น เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการความเส่ียงอย่างมี
ประสิทธิภาพ และสร้างความมัน่ใจในการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และเสริมสร้างความยัง่ยืน
ขององค์กรในระยะยาว

1. ความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Risks)

การระบุความเส่ียง: อุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มมีการพ่ึงพาทรัพยากรธรรมชาติและวัตถุดิบส าคัญ   
หลายประเภท โดยเฉพาะน ้า พลังงาน น ้าตาล และบรรจุภัณฑ์พลาสติก PET ซึ่งท าให้บริษัทฯ เผชิญกับ
ความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมที่อาจส่งผลต่อห่วงโซ่อุปทานและต้นทุนการด าเนินงานโดยตรง หนึ่งใน
ความเส่ียงหลัก คือ ความผันผวนของราคาวัตถุดิบ เช่น น ้าตาลในรูปแบบของเหลว ซ่ึงอาจได้รับ
ผลกระทบจากความไม่แน่นอนของอุปสงค์และอุปทานในตลาดโลกรวมถึงสภาพภูมิอากาศที่
เปลี่ยนแปลง เช่น ภัยแล้ง ฝนตกหนัก หรือความเสียหายต่อผลผลิตอ้อย ซึ่งเป็นวัตถุดิบต้นทางของ
น ้าตาล นอกจากนี้ บรรจุภัณฑ์พลาสติก PET ยังมีความเส่ียงจากความผันผวนของราคาน ้ามันดิบ 
ปัจจัยทางเศรษฐกิจ และภูมิรัฐศาสตร์ ซึ่งอาจกระทบต่อต้นทุนเม็ดพลาสติก PET Resin และความ
เพียงพอของวัตถุดิบในตลาดโลก ขณะเดียวกัน บริษัทฯ ยังต้องเผชิญกับ  ความเส่ียงจากกฎหมาย
และมาตรการด้านส่ิงแวดล้อมที่เข้มงวดข้ึน เช่น การลดใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว, ภาษีคาร์บอน 
และข้อก าหนดด้านการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เปลี่ยนแปลง
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ผลกระทบจากความเส่ียง: ความเส่ียงดังกล่าวอาจส่งผลให้ต้นทุนการผลิตและต้นทุนบรรจุภัณฑ์ของ
บริษัทฯ เพ่ิมข้ึน ทัง้จากราคาวัตถุดิบที่ปรับตัวสูงข้ึน ความไม่แน่นอนของการจัดหาวัตถุดิบ และต้นทุน
เพ่ิมเติมในการปฏิบัติตามกฎหมายด้านส่ิงแวดล้อม หากเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ เช่น น ้าท่วม       
ฝนตกหนัก พายุ หรือคล่ืนความร้อน อาจส่งผลกระทบต่อการจัดหาวัตถุดิบ กระบวนการผลิต 
การขนส่ง และการจัดเก็บสินค้าโดยตรง นอกจากนี้ หากบริษัทฯ ไม่สามารถบริหารจัดการบรรจุภัณฑ์
หลังการบริโภค หรือปรับตัวต่อกฎระเบียบด้านส่ิงแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม อาจส่งผลต่อความ
เชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย ชื่อเสียงองค์กร ความสามารถในการแข่งขัน และความต่อเนื่องของการ
ด าเนินธุรกิจในระยะยาว

มาตรการจัดการความเส่ียง: บริษัทฯ บูรณาการประเด็นด้านส่ิงแวดล้อมเข้าสู่การบริหารความเส่ียง
และกลยุทธ์องค์กร โดยติดตามความผันผวนของราคาวัตถุดิบ พัฒนากระบวนการบริหารจัดซื้อและ
วางแผนการผลิตให้ยืดหยุ่นมากข้ึน ควบคู่กับการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานและทรัพยากรน ้าใน
กระบวนการผลิตส าหรับประเด็นบรรจุภัณฑ์ บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบจัดเก็บและ
รีไซเคิลบรรจุภัณฑ์หลังการบริโภค การเพ่ิมสัดส่วนการใช้วัสดุรีไซเคิล และการจัดหาแหล่งผู้ผลิตหรือ
ผู้จัดจ าหน่ายทดแทน เพ่ือรองรับกรณีเกิดภาวะขาดแคลนวัตถุดิบ รวมถึงติดตามความคืบหน้าของ
กฎหมายและมาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง ขณะเดียวกัน บริษัทฯ ด าเนินมาตรการลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก การใช้พลังงานหมุนเวียน และการลงทุนในเทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
เพ่ือเสริมสร้างความยืดหยุ่นของธุรกิจ ลดผลกระทบด้านต้นทุน และสนับสนุนการเติบโตอย่างยัง่ยืน
ในระยะยาว.

2. ความเส่ียงด้านสังคม (Social Risks)

การระบุความเส่ียง: ความเส่ียงด้านสังคมของบริษัทฯ ครอบคลุมประเด็นด้านแรงงาน สิทธิแรงงาน 
สิทธิมนุษยชน ความเท่าเทียม พฤติกรรมของผู้บริโภค และผลกระทบต่อชุมชนโดยรอบการด าเนินงาน 
ความเส่ียงส าคัญ ได้แก่ การละเมิดสิทธิแรงงาน การเลือกปฏิบัติ ความไม่เท่าเทียม หรือข้อร้องเรียน
จากพนักงาน ชุมชน และผู้มีส่วนได้เสีย นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังเผชิญกับความเส่ียงจากพฤติกรรม
ผู้บริโภคที่เปล่ียนแปลงไป โดยผู้บริโภคให้ความส าคัญกับสุขภาพมากขึ้น เช่น ผลิตภัณฑ์เคร่ืองดื่ม
น ้าตาลต ่า ไม่มีน ้าตาล หรือมีคุณค่าทางโภชนาการที่เหมาะสม
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3. ความเส่ียงด้านธรรมาภิบาล (Governance Risk)

มาตรการจัดการความเส่ียง: บริษัทฯ บูรณาการประเด็นด้านสังคมเข้าสู่กระบวนการบริหารความ
เส่ียง โดยส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ความเท่าเทียม และ
ช่องทางรับฟังความคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้เสีย ควบคู่กับการติดตามและประเมิน
ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน ครอบคลุมพนักงาน ชุมชน คู่ค้า และผู้บริโภค 
เพ่ือป้องกันและลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังติดตาม
แนวโน้มผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน ามาประกอบการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการส่ือสารให้สอดคล้อง
กับความต้องการของตลาด

ผลกระทบจากความเส่ียง:หากบริหารจัดการประเด็นด้านแรงงาน สิทธิมนุษยชน และความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสียได้ไม่เหมาะสม อาจส่งผลต่อภาพลักษณ์ ความเชื่อมัน่ ข้อร้องเรียน และความเส่ียง
ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ขณะเดียวกัน หากบริษัทฯ ไม่สามารถปรับผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับ
แนวโน้มสุขภาพของผู้บริโภค อาจกระทบต่อยอดขาย ส่วนแบ่งตลาด และความสามารถในการแข่งขัน

การระบุความเส่ียง:ความเส่ียงด้านธรรมาภิบาลของบริษัทฯ เกี่ยวข้องกับการเปล่ียนแปลงของ
กฎหมาย กฎระเบียบ นโยบายภาครัฐ ความโปร่งใส และจริยธรรมทางธุรกิจ โดยประเด็นส าคัญ ได้แก่ 
ภาษีน ้าตาลและนโยบายที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม ปัจจัยภูมิรัฐศาสตร์ สงครามการค้า 
ความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียน รวมถึงความเส่ียงด้านการทุจริตและการก ากับดูแลคู่ค้าในห่วงโซ่
อุปทาน

มาตรการจัดการความเส่ียง: บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี การปฏิบัติตาม
กฎหมาย และการบริหารความเส่ียงด้านธรรมาภิบาลอย่างเป็นระบบ โดยติดตามการเปล่ียนแปลง
ของกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาประกอบการวางแผนธุรกิจ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และ
การบริหารต้นทุน พร้อมทัง้ส่งเสริมความโปร่งใส การต่อต้านการทุจริต การประเมินคู่ค้า และช่องทาง
แจ้งเบาะแส เพ่ือรักษาความเชื่อมัน่ของผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว

ผลกระทบจากความเส่ียง: การเปล่ียนแปลงของกฎหมายและนโยบายภาครัฐอาจส่งผลต่อต้นทุน
สินค้า การก าหนดราคาขาย โครงสร้างผลิตภัณฑ์ และความสามารถในการแข่งขัน ขณะที่ความ
ผันผวนจากปัจจัยภูมิรัฐศาสตร์และอัตราแลกเปล่ียนอาจเพ่ิมต้นทุนวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ หาก
บริษัทฯ ไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมายหรือจริยธรรมทางธุรกิจได้ อาจน าไปสู่ค่าปรับ ข้อพิพาท ความ
เสียหายต่อชื่อเสียง และความเชื่อมัน่ของผู้มีส่วนได้เสีย
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การบริหารจัดการความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทาน

ความผันผวนของราคาวัตถุดิบ

บริษัทฯ ได้วางมาตรการส าหรับการจัดหาวัตถุดิบเพ่ือป้องกันการขาดแคลน       
โดยการท าสัญญาซื้อขายกับคู่ค้ารายส าคัญและคู่ค้าวัตถุดิบหลัก เพ่ือรักษาราคา
วัตถุดิบและลดความเส่ียงจากความผันผวนของราคา รวมถึงการรักษาระดับสินค้า
คงคลังของวัตถุดิบให้เพียงพอต่อกระบวนการผลิต และการจัดท าแผนส ารอง
ฉุกเฉิน (Contingency Plan) โดยระบุแหล่งผู้ขายส ารองและแหล่งวัตถุดิบส ารอง
เพ่ือรองรับความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้น

บรรจุภัณฑ์ที่เปน็พลาสติก PET (Polyethylene Terephthalate)

บริษัทฯ ติดตามความเคล่ือนไหวของราคาเม็ดพลาสติกทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศอย่างใกล้ชิด วิเคราะห์แนวโน้มราคาเพ่ือน ามาประกอบการวางแผนการ
สั่งซื้อ และปรับปรุงกระบวนการผลิตบรรจุภัณฑ์โดยใช้พลาสติก PET ในปริมาณที่
น้อยลงผ่านแนวทาง Light-weighting ซึ่งช่วยลดความต้องการใช้เม็ดพลาสติก 
ลดต้นทุนการผลิตบรรจุภัณฑ์ และลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change)

บริษัทฯ ติดตามระดับน ้าบ่อบาดาลอย่างสม ่าเสมอ ให้อยู่ในระดับปกติ เพ่ือสร้าง
ความมั่นใจว่า บริษัทฯ มีแหล่งน ้าเพียงพอส าหรับการด าเนินธุรกิจ พร้อมกับการ
จัดเตรียมแหล่งน ้าส ารองในกรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพ่ือเสริมความมั่นคงใน
การด าเนินงาน รวมถึงมีการเตรียมและซ้อมแผนรับมือภัยพิบัติ โดยเฉพาะ
เหตุการณ์น ้าท่วมที่อาจส่งผลกระทบต่อกระบวนการผลิตและการขนส่ง

ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนและความเท่าเทียม

บริษัทฯ ด าเนินการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due 
Diligence: HRDD) เพ่ือให้มัน่ใจว่าการด าเนินงานขององค์กรสอดคล้องกับหลัก
สิทธิมนุษยชน และหลีกเล่ียงการกระท าที่อาจส่งผลกระทบทางลบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
การมีแผนการตรวจสอบที่ชัดเจนช่วยป้องกันปัญหาที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต เพ่ิม
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน และสนับสนุนการรักษาภาพลักษณ์และความเชื่อมัน่
จากลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม.
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นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน
บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) ยึดมัน่ในการเคารพสิทธิมนุษยชนตามหลักการสากล โดยได้ก าหนด
นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนที่สอดคล้องกับมาตรฐานระหว่างประเทศ อาทิ ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิ
มนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ 
(United Nations Global Compact: UNGC) หลักการชี้แนะของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจและสิทธิ
มนุษยชน (UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) และหลักการของ
องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labor Organization: ILO) เพ่ือป้องกันการละเมิด
สิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรมทางธุรกิจ และส่งเสริมการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรม 
เท่าเทียม และไม่เลือกปฏิบัติ และให้ความส าคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยเฉพาะกลุ่มที่
มีความเปราะบางหรือมีความเส่ียงต่อการได้รับผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจ อาทิ เด็ก สตรีตัง้ครรภ์ 
กลุ่ม LGBTQI+ ผู้สูงอายุ ผู้พิการ พนักงานที่ว่าจ้างโดยบุคคลที่สาม และชุมชนท้องถ่ิน โดยมุ่งเน้นการ
คุ้มครองสิทธิขัน้พ้ืนฐาน ลดความเหล่ือมล ้า และป้องกันการเลือกปฏิบัติในทุกรูปแบบ

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนครอบคลุมการด าเนินงานของบริษัทฯ บริษัทในเครือ และความสัมพันธ์ทาง
ธุรกิจตลอด ห่วงโซ่คุณค่า โดยครอบคลุมพนักงาน คู่ค้า ผู้รับเหมา พันธมิตรทางธุรกิจ ชุมชน และ
ผู้บริโภค ทัง้นี้ บริษัทฯ คาดหวังให้คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจปฏิบัติตามหลักการด้านสิทธิมนุษยชน
ในระดับเดียวกัน

หลักการและมาตรฐานด้านการจัดการสิทธิมนุษยชน
• มาตรฐานแรงงานไทย ความรับผิดชอบของสังคมของธุรกิจ

ไทย (มรท. 8001-2563), กระทรวงแรงงาน

• The UN Guiding Principles on Business and Human 
Rights (UNGPs), UN

• Tripartite Declaration of Principles 
concerning Multinational Enterprises and Social 
Policy, ILO

การด าเนินงาน
ด้านสิทธมินุษยชนอย่างรอบด้าน
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การก ากับดูแลและกระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชน

บริษัทฯ ได้ก าหนดให้ฝ่ายก ากับดูแลกิจการและบริหารความเส่ียงเป็นหน่วยงานหลักในการก าหนด
กรอบการบริหาร บทบาทหน้าที่ และแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน รวมถึงก ากับดูแลกระบวนการ
ตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) โดย
ด าเนินงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั่วทั้งองค์กรกระบวนการ HRDD ครอบคลุมการระบุและ
ประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน การทบทวนและปรับปรุงมาตรการควบคุม ตลอดจนการพัฒนา
มาตรการป้องกันเพ่ิมเติม โดยด าเนินการอย่างต่อเนื่องตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด ครอบคลุมทัง้การ
ด าเนินงานภายในองค์กรและตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยบริษัทฯ และผู้บริหาร มีการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือประเมินประสิทธิผลของมาตรการ
ป้องกัน ควบคุม และบรรเทาผลกระทบ โดยยึดหลักการปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียม เคารพใน
ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ และไม่เลือกปฏิบัติ

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดให้มีการอบรมและส่ือสารความรู้ด้านสิทธิมนุษยชนแก่พนักงานในระดับที่
เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย การระบุและประเมินความเส่ียง 
ตลอดจนแนวทางการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน โดยมุ่งหวังให้พนักงานสามารถ
น าหลักการดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานประจ าวัน และการด าเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียได้อย่างเหมาะสม

บริษัทฯ  ได้บูรณาการความมุ่งมัน่ด้านสิทธิมนุษยชนเข้าสู่การด าเนินงานขององค์กรอย่างเป็นระบบ 
โดยมีการส่ือสารและตอบสนองความคาดหวังด้านสิทธิมนุษยชนไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดห่วงโซ่
คุณค่า ได้แก่  พนักงาน คู่ค้า ผู้รับเหมา และพันธมิตรทางธุรกิจ ผ่านนโยบายสิทธิมนุษยชน 
หลักจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ และแนวปฏิบัติส าหรับคู่ค้า หรือช่องทางอื่นๆ ที่เหมาะสม เพ่ือให้
ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบและปฏิบัติตามหลักการด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ อย่างสอดคล้องกัน
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กระบวนการการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
กระบวนการตรวจสอบสถานะด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ มีการด าเนินงานประกอบด้วยกัน           
 5 ขัน้ตอน ตามหลักการชี้แนะของ UN Guiding Principles on Business and Human Rights 
(UNGP) ดังนี้

1. การประกาศนโยบายและหลักการของบริษัทฯ ว่าด้วยการเคารพสิทธิมนุษยชน
(A Statement of Policy Commitment to Respect Human Right)

2. การประเมินผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจริงหรือมีแนวโน้มท่ีอาจเกิดขึ้นจากกิจกรรมของบริษัทฯ 
(Assessment of Actual and Potential Human Right Impact of Company Activities and Relationship)

3. การบูรณาการนโยบายกับการประเมิน รวมถึงกลไกการควบคุมภายในและภายนอก
(Incorporating into Company Procedures and Addressing Impacts)

4. การติดตามและการรายงานผลการด าเนินการ
(Tracking and Reporting Performance)

5. การแก้ไขให้ถูกต้องและการเยียวยา 
(Remediation and Remedy)

1. การประกาศนโยบายและหลักการของบริษัทฯ ว่าด้วยการเคารพสิทธิมนุษยชน

บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ ตระหนักถึงคุณค่า ศักด์ิศรี และสิทธิ
มนุษยชนของบุคคลทุกคนที่พึงมีอย่างเท่าเทียมกันอันปราศจากการแบ่งแยกหรือเลือกปฏิบัติ
ไม่ว่าด้วยเหตุผลใด บริษัทฯ มุ่งมัน่ด าเนินธุรกิจภายใต้หลักสิทธิมนุษยชนขัน้พ้ืนฐานครอบคลุม
การด าเนินธุรกิจขององค์กรตลอดห่วงโซ่คุณค่า บริษัทฯ เชื่อมั่นว่าการปฏิบัติต่อทุกคนด้วย
ความเสมอภาคและเคารพในสิทธิมนุษยชนของบุคคลทุกคนจะเป็นรากฐานที่ส าคัญในการ
ขับเคล่ือนการเติบโตของบริษัทฯ อย่างต่อเนื่องและยัง่ยืน 

บริษัทฯ จึงจัดท านโยบายด้านสิทธิมนุษยชนซึ่งมีหลักการสอดคล้องกับมาตรฐานสิทธิมนุษยชน
สากล อันประกอบด้วยปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of 
Human Rights: UDHR) ข้ อตกลง โลกแ ห่งสหปร ะช าช าติ  (United Nations Global 
Compact: UNGC) หลักการชี้แนะของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (UN 
Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) ตลอดจนหลักการของ
องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labor Organization: ILO) เพ่ือป้องกันการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรมของธุรกิจและเพ่ือคุ้มครองผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่
คุณค่าของบริษัทฯ`
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3. การบูรณาการนโยบายกับการประเมิน รวมถึงกลไกการควบคุมภายในและภายนอก

3.1 การก าหนดขอบเขตและการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน

บริษัทฯ ก าหนดขอบเขตการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนอย่างชัดเจน เพ่ือให้สามารถ
ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อาจได้รับผลกระทบ และเข้าใจลักษณะของความเส่ียงจากการด าเนิน
กิจกรรมทางธุรกิจได้อย่างครอบคลุม การก าหนดขอบเขตดังกล่าวครอบคลุมตลอดห่วงโซ่
คุณค่า (Value Chain) ทั้งกิจกรรมทางตรงของบริษัทฯ และจกรรมทางอ้อมที่เกิดจากคู่ค้า 
ผู้รับเหมา หรือพันธมิตรทางธุรกิจ ซ่ึงอาจมีความเชื่อมโยงกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน ข้อมูลที่
ได้จากขั้นตอนนี้จะถูกน าไปใช้เป็นฐานในการประเมินความเส่ียงและจัดล าดับความส าคัญของ
ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน เพ่ือให้สามารถก าหนดมาตรการจัดการได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ

2. การประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจริงหรือมีแนวโน้มที่อาจเกิดข้ึนจากกิจกรรมของบริษัทฯ
บริษัทฯ ด าเนินการประเมินความเส่ียงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนเป็นประจ าทุกปี หรือ    
เมื่อมีเหตุการณ์ส าคัญที่อาจส่งผลให้ระดับความเส่ียงเปล่ียนแปลง โดยการประเมินครอบคลุม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ได้แก่ พนักงาน ผู้รับเหมา คู่ค้า ลูกค้า ชุมชน และกลุ่มเปราะบาง    
เช่น ผู้หญิง แรงงานอพยพ ผู้พิการ เด็ก และผู้ด้อยโอกาส

การประเมินดังกล่าวครอบคลุมทั้งผลกระทบที่เกิดขึ้นแล้ว (Actual Impacts) และผลกระทบ     
ที่อาจเกิดขึ้น (Potential Impacts) จากกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ ในทุกพ้ืนที่ด าเนินงาน 
โดยให้ความส าคัญเป็นพิเศษกับพ้ืนที่ที่มีความอ่อนไหวหรือมีความเส่ียงสูง เช่น พ้ืนที่ที่มีความ
ขัดแย้งหรือมีความไม่มัน่คง (Conflict-Affected Areas)

3.2 การบริหารจัดการและบรรเทาผลกระทบ

ภายหลังการประเมินความเส่ียงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน บริษัทฯ ก าหนดและด าเนิน
มาตรการในการจัดการความเส่ียง โดยให้ความส าคัญกับประเด็นที่มรีะดับความเส่ียง ”สูงและ  
สูงมาก” เป็นล าดับแรก โดยมุ่ง เน้นการ ป้องกัน  (Prevent) ลดผลกระทบเชิงลบ 
(Mitigate) และส่งเสริมผลกระทบเชิงบวก (Enhance Positive Impact) มาตรการที่
ก าหนดจะถูกน าไปปรับใช้กับกิจกรรมหรือโครงการที่มีความเส่ียง พร้อมทั้งก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา และตัวช้ีวัดที่ชัดเจน (Action Plan)

บริษัทฯ จัดให้มีการติดตามและทบทวนประสิทธิผลของมาตรการอย่างต่อเนื่อง และ
ด าเนินการประเมินซ ้า (Re-assessment) เพ่ือประเมินระดับผลกระทบที่ยังคงเหลืออยู่ 
(Residual Impact) และปรับปรุงมาตรการให้เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง
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4.  การติดตามและการรายงานผลการด าเนินการ

4.1 การติดตาม บริษัทฯ ด าเนินการติดตามความเส่ียงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมีการทบทวนเป็นระยะ เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของกิจกรรมทาง
ธุรกิจ พ้ืนที่ด าเนินงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

4.2 การรายงานผลการด าเนินการ บริษัทฯ จัดท ารายงานผลการประเมินและการจัดการความ
เส่ียงด้านสิทธมินุษยชนในรูปแบบ ทะเบียนความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Risk
Register) เพ่ือรายงานต่อผู้บริหาร รายงานดังกล่าวครอบคลุมระดับความเส่ียง (Risk 
Level) มาตรการควบคุม (Control Measures) แผนการด าเนินงาน (Action Plan) และ
สถานะการด าเนินงาน (Status) เ พ่ือสนับสนุนการตัดสินใจและการก ากับดูแลอย่างมี
ประสิทธิภาพ

5.  การแก้ไขให้ถูกต้องและการเยียวยา

บริษัทฯ ตระหนักว่าการด าเนินธุรกิจอาจมีความเส่ียงในการก่อให้เกิด หรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนั้น บริษัทฯ จึงมุ่งมั่นในการป้องกัน 
ลด และแก้ไขผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการรับ
เรื่องร้องเรียน (Grievance Mechanism) การสอบสวนอย่างเป็นธรรม (Fair Investigation)
และการก าหนดมาตรการแก้ไข (Corrective Action) ในกรณีที่พบการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
บริษัทฯ จะด าเนินการแก้ไขผลกระทบอย่างเหมาะสม พิจารณามาตรการทางวินัยตามข้อบังคับ
ของบริษัทฯ และก าหนดแนวทางป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์ซ ้า รวมถึงพิจารณาการเยียวยาที่
เหมาะสมแก่ผู้ได้รับผลกระทบ ทัง้ในรูปแบบทางการเงินและไม่ใช่ตัวเงิน ตามหลักความเป็นธรรม
และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล

ลิงก์เอกสารกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน
https://www.haadthip.com/storage/document/human-rights/htc-human-rights-due-diligence-th.pdf
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ขอบเขตการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนในปี 2025

บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) ด าเนินการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนอย่างครอบคลุม 
เพ่ือระบุประเด็นที่อาจส่งผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้เสียทัง้ภายในและภายนอกองค์กร 
โดยแบ่งขอบเขตการประเมินออกเป็น 4 กลุ่มหลัก ได้แก่ สิทธิแรงงาน สิทธิชุมชนและส่ิงแวดล้อม 
สิทธิลูกค้า และสิทธิคู่ค้าและผู้รับเหมา

แนวทางการประเมินความเส่ียงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน
บริษัทฯ ได้ด าเนินการประเมินความเส่ียงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่อุปทาน โดยอ้างอิง
ตามแนวทาง Human Rights Due Diligence (HRDD) ซึ่งสอดคล้องกับหลักการชี้แนะของ
สหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (UNGPs) โดยการประเมินนี้มุ่งวิเคราะห์ทั้งความเส่ียง
ตามธรรมชาติ (Inherent Risk) และความเส่ียงที่ยังหลงเหลืออยู่หลังมีมาตรการควบคุม (Residual
Risk) เพ่ือระบุประเด็นที่ต้องให้ความส าคัญเป็นพิเศษ พร้อมก าหนดแนวทางการควบคุม การบรรเทา 
และติดตามผลอย่างต่อเนื่อง

1. สิทธิแรงงาน 2. สิทธิชุมชนและส่ิงแวดล้อม

ครอบคลุมประเด็นส าคัญทีเ่กี่ยวข้องกับ
พนักงานทุกระดับ

• สภาพแวดล้อมในการท างานทีเ่หมาะสม
• อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
• การไม่เลือกปฏิบัติ
• เสรีภาพในการรวมกลุ่มและการเจรจา

ต่อรอง
• การต่อต้านแรงงานเด็กและแรงงานบังคับ

ครอบคลุมผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับชุมชน
โดยรอบและส่ิงแวดล้อม

• มาตรฐานการครองชีพและคุณภาพชีวิต
ของชุมชน

• ความปลอดภัยและสุขภาพของชุมชน
• การเข้าถึงแหล่งน ้าสะอาด
• การจัดการของเสียและวัตถุอันตราย
• ความโปร่งใสในการซ้ือที่ดินและใช้
ทรัพยากร

3. สิทธิลูกค้า 4. สิทธิคู่ค้าและผู้รับเหมา

ให้ความส าคัญกับการคุ้มครองผู้บริโภค
• ความปลอดภัยในผลิตภัณฑ์และบริการ
• การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
• การปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเท่าเทยีม             
ไม่เลือกปฏิบัติ

ประเมินและติดตามแนวปฏิบัติของคู่ค้าให้
สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน

• สภาพแวดล้อมในการท างานของคูค่้าและ
ผู้รับเหมา

• การจัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย

• การปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้า
• การรักษาความลับและข้อมูลทางธุรกิจ
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รายละเอียดประเด็นสิทธิมนุษยชนที่ได้รับการประเมิน

สิทธิแรงงาน สิทธิชุมชนและส่ิงแวดล้อม

1. สภาพแวดล้อมในการท างาน

2. อาชีวอนามัยและความปลอดภัยพนักงาน

3. การไม่เลือกปฏิบัติ

4. เสรีภาพในการสมาคมและการเจรจาต่อรอง

5. แรงงานเด็กและแรงงานบังคับ

6. ความเป็นส่วนตัวของข้อมลูพนักงาน

7. มาตรฐานการครองชีพและคุณภาพชีวิต

8. ความปลอดภัยของชุมชน

9. การเข้าถึงทรัพยากรน ้า

10. การจัดการของเสียและสารอันตราย

11. การใช้ที่ดิน

สิทธิลูกค้า สิทธิคู่ค้าและผู้รับเหมา

12. สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า

13. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

14. การไม่เลือกปฏิบัติ

15. สภาพแวดล้อมในการท างาน

16. อาชีวอนามัยและความปลอดภัยพนกังาน

17. จรรยาบรรณทางธุรกิจ

18. การรักษาความลับ
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ในปี 2568 บริษัทฯ ได้ด าเนินการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่าง
รอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) เพ่ือระบุและ
ประเมินประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนิน
ธุรกิจ โดยครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า ได้แก่ 
พนักงาน คู่ค้า ลูกค้า และชุมชนที่เกี่ยวข้อง กระบวนการดังกล่าว
ด าเนินการโดยอาศัยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผ่านการรับฟงัความคิดเห็น การหารือ และการรวบรวมข้อมูลจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาวิเคราะห์และประเมินระดับความ
เส่ียง โดยพิจารณาทั้งความรุนแรงของผลกระทบ (Severity)
และโอกาสในการเกิด (Likelihood) ของประเด็นสิทธิมนุษยชนที่
อาจเกิดขึ้นจากกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ

จากผลการประเมินในรอบปีที่ผ่านมา บริษัทฯ ไม่พบประเด็นสิทธิ
มนุษยชนที่มีนัยส าคัญ (Salient Human Rights Issues) ต่อการ
ด าเนินธุรกิจ โดยระดับความเส่ียงที่หลงเหลือ (Residual Risk) 
โดยรวมอยู่ ในระดับต ่าถึงปานกลาง ซ่ึงอยู่ ในระดับที่บริษัทฯ 
สามารถควบคุมและบริหารจัดการได้

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ยังคงให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ
ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนอย่างต่อเนื่อง โดยได้ก าหนด
มาตรการป้องกันและบรรเทาผลกระทบในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือควบคุมความเส่ียงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และป้องกันไม่ให้
ระ ดับความเ ส่ียงเ พ่ิมสูง ข้ึน ในอนาคต นอกจากนี้บ ริ ษัทฯ 
ยังด าเนินการติดตามและทบทวนความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน
อย่างสม ่าเสมอ พร้อมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และพัฒนากลไกการรับเร่ืองร้องเรียนและการเยียวยา
อย่างเหมาะสม เพ่ือรองรับสถานการณ์ที่อาจเปล่ียนแปลงและ
สนับสนุนการด าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืนตามหลักการสากล
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1. สิทธิแรงงาน

2. สิทธิของชุมชนและส่ิงแวดล้อม

มาตรการป้องกันและบรรเทาผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

เพ่ือให้การด าเนินงานของบริษัทฯ สอดคล้องกับหลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนแห่ง
สหประชาชาติ (UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) บริษัทฯ ได้
จัดท ามาตรการเชิงป้องกัน  (Preventive Measures) และมาตรการบรรเทา  (Mitigation
Measures) ครอบคลุมกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลัก ได้แก่ พนักงาน ชุมชน คู่ค้า และลูกค้า โดยยึด
หลักการระมัดระวังล่วงหน้า (Precautionary Principle) และการประเมินผลกระทบอย่างมีส่วนร่วม 
เพ่ือบริหารความเส่ียงและลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจ

ประเด็นความเส่ียง มาตรการปอ้งกันและบรรเทาผลกระทบ

สภาพแวดล้อมในการท างาน

• ปฏิบัติตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและกฎหมายแรงงานอย่าง
เคร่งครัด

• จัดให้มีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการท างาน (คปอ.)

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
• ด าเนินงานตามมาตรฐาน ISO 45001 และ ISO รวมถึงข้อก าหนดบริษัทฯ
• จัดให้มีการอบรมและซ้อมแผนฉุกเฉินเป็นประจ า

การไม่เลือกปฏิบัติ
• ก าหนดนโยบายความเท่าเทียม และส่ือสารทัว่ทัง้องค์กร
• มีช่องทางร้องเรียนและกลไกตรวจสอบ

เสรีภาพในการสมาคม
• ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงาน และการส่ือสารสองทาง
• จัดให้มีคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบการ

แรงงานเด็กและแรงงานบังคับ
• ตรวจสอบอายุและสถานการณ์จ้างงานตามกฎหมาย
• ก าหนดข้อก าหนดให้คู่ค้าปฏิบัติตาม

ข้อมูลส่วนบุคคลพนักงาน
• ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)
• ควบคุมสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล

ประเด็นความเส่ียง มาตรการปอ้งกันและบรรเทาผลกระทบ

มาตรฐานการครองชีพ • ปฏิบัติตามเงื่อนไขใบอนุญาตและกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด

ความปลอดภัยชุมชน • ควบคุมผลกระทบจากการด าเนินงาน เช่น เสียง กล่ิน และการขนส่ง

การเข้าถึงน ้า • บริหารจัดการการใช้น ้าอย่างมีประสิทธิภาพและยัง่ยืน

การจัดการของเสียและสารอันตราย • จัดการของเสียตามหลักวิชาการและข้อก าหนดทางกฎหมาย

การใช้ท่ีดิน
• ประเมินผลกระทบด้านกฎหมายและชุมชนก่อนด าเนินโครงการ
• ส่ือสารและรับฟงัความคิดเห็นจากชุมชน
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3. สิทธิของคู่ค้าและผู้รับเหมา

4. สิทธิของลูกค้า

ประเด็นความเส่ียง มาตรการปอ้งกันและบรรเทาผลกระทบ

สภาพแวดล้อมในการท างาน
• ก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกและประเมินคู่ค้า
• ตรวจติดตามการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย • ก าหนดให้มี Work Permit และการอบรมก่อนเข้าปฏิบัติงาน

จรรยาบรรณของคู่ค้า • ก าหนด Supplier Code of Conduct และให้การลงนาม

การรักษาความลับ • ปฏิบัติตามมาตรการคุ้มครองข้อมูลและท าข้อตกลง (NDA)

ประเด็นความเส่ียง มาตรการปอ้งกันและบรรเทาผลกระทบ

สุขภาพและความปลอดภัย • ควบคุมคุณภาพสินค้าและบริการให้เป็นไปตามมาตรฐาน

ข้อมูลส่วนบุคคล • ปฏิบัติตามกฎหมาย PDPA และมาตรการ Data Protection

การไม่เลือกปฏิบัติ • อบรมพนักงานด้านการให้บริการอย่างเป็นธรรม

การร้องเรียนลูกค้า
• จัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนและติดตามผลอย่างเป็นระบบ
• ส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง
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บริษัทฯ ตระหนักว่าความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนเป็นส่ิงที่อาจเปล่ียนแปลงได้ตามบริบทของธุรกิจ 
เช่น การเข้าสู่ตลาดใหม่ การเปล่ียนแปลงโครงสร้างห่วงโซ่อุปทาน หรือการเปล่ียนแปลงทาง
กฎหมาย บริษัทฯ จึงด าเนินการ ทบทวนทะเบียนความเส่ียง อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และเพ่ิมเติมการ
ทบทวนระหว่างปี หากมีเหตุการณ์หรือโครงการใหม่เกิดขึ้น เช่น การเปิดโรงงานแห่งใหม่ การจัดซื้อ   
คู่ค้าใหม่ในภูมิภาคที่มีความอ่อนไหว หรือความเคล่ือนไหวทางสังคมในพ้ืนที่ปฏิบัติงาน โดยผลจาก
การทบทวนจะถูกน ามาใช้เพ่ือปรับปรุงมาตรการควบคุม และปรับระดับความเส่ียงใหม่ให้สอดคล้อง
กับบริบทที่เปลี่ยนแปลง และเพ่ือให้กระบวนการติดตามและการบริหารจัดการสิทธิมนุษยชนเกิดความ
โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ บริษัทฯ จัดท ารายงานทะเบียนความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน       
เสนอต่อคณะผู้บริหารระดับสูงเป็นประจ าทุกปี และรายงานต่อคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการและ
บริหารความเส่ียง เพ่ือติดตามการด าเนินการตามแผนและประเมินความเพียงพอของกลยุทธ์การ
จัดการความเส่ียงในภาพรวม

การติดตามทบทวนและรายงานผล
การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน

บริษัทฯ มีระบบติดตามความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนในรูปแบบของ “ทะเบียนความเส่ียงด้านสิทธิ
มนุษยชน” (Human Rights Risk Register) ซึ่งบันทึกข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณของ
ประเด็นความเส่ียงแต่ละประเภทที่ระบุไว้จากการประเมินทั้งในเชิงโอกาสเกิดและระดับความรุนแรง
ของผลกระทบ หากเกิดขึ้นจริง การติดตามจะด าเนินโดยหน่วยงานเจ้าของกระบวนการ ร่วมกับฝ่าย
พัฒนาความยั่งยืนและฝ่ายทรัพยากรบุคคล โดยใช้ข้อมูลจากระบบรายงานภายใน การสอบสวน
เหตุการณ์จริง (Incident Investigation) และผลการรับข้อร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือใช้
ตรวจสอบความเพียงพอของมาตรการควบคุมที่ก าหนดไว้ตามหลักการของ UNGPs 

ทัง้นี้ บริษัทฯ ยังคงด าเนินมาตรการป้องกัน ติดตาม และทบทวนความเส่ียง
ด้านสิทธิมนุษยชนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มั่นใจว่าการด าเนินงานเป็นไปตาม
นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการเปิดช่องทาง
รับเร่ืองร้องเรียนและกลไกการเยียวยาที่เหมาะสม เพ่ือรองรับกรณีที่อาจ
เกิดข้ึนในอนาคต

จากการด าเนินกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน บริษัทฯ 
ไม่พบกรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชนจากการด าเนินธุรกิจในรอบปีที่ผ่านมา 
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ช่องทางการส่ือสาร

บริษัทฯ ส่ือสารค ามั่นเชิงนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนไปยังผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง
ผ่านช่องทางที่เหมาะสม ดังนี้

• การอบรม (Training) 

• ระบบ E-learning 

• Intranet ภายใน

• อีเมลภายในองค์กร 

บริษัทฯ มีการทบทวนและพัฒนารูปแบบการส่ือสารอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือส่งเสริม
ความเข้าใจและการปฏิบัติตามนโยบายอย่างมีประสิทธิภาพ

• ข้อก าหนดในสัญญาและ
จรรยาบรรณคู่ค้า

• การประชุมชี้แจง และการ
ประเมินคู่ค้า 

• เว็บไซต์บริษัทฯ 

• รายงานประจ าปี

• รายงานความยัง่ยืน

• ช่ อ ง ท า ง ก า ร ส่ื อ ส า ร
สาธารณะ 

พนักงาน คู่ค้าทางธุรกิจ ผู้มีส่วนได้เสีย

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน โดยจัด
ให้มีกระบวนการรับฟงัความคิดเห็นและข้อกังวลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ อาทิ พนักงาน คู่ค้า 
ผู้รับเหมา และชุมชนในพ้ืนที่ด าเนินงาน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น การประชุม การสัมภาษณ์    
การประชุมกลุ่มย่อย และช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน ข้อมูลที่ได้รับจากกระบวนการดังกล่าว         
ถูกน ามาวิเคราะห์เพ่ือระบุประเด็นความเส่ียงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้นจากการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ

บริษัทฯ น าผลจากการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปใช้ในการปรับปรุงแนวทางการบริหาร
จัดการด้านสิทธิมนุษยชน การก าหนดมาตรการป้องกันและบรรเทาผลกระทบ รวมถึงการส่ือสารและ
ก ากับดูแลคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างสอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน
สากลอย่างต่อเนื่อง

กระบวนการส่ือสาร การรับฟงัความคิดเห็น และการรับข้อ
ร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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มาตรการป้องกันและบรรเทาผลกระทบ 
ส าหรับประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน

เพ่ือให้การด าเนินงานของบริษัทฯ สอดคล้องกับหลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนแห่ง
สหประชาชาติ (UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) บริษัทฯ ได้
จัดท ามาตรการเชิงป้องกัน (Preventive Measures) และมาตรการบรรเทา (Mitigation Measures)
ครอบคลุมกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลัก ได้แก่ พนักงาน ชุมชน คู่ค้า และลูกค้า โดยยึดหลักการระมัดระวัง
ล่วงหน้า (Precautionary Principle) และการประเมินผลกระทบอย่างมีส่วนร่วม เพ่ือบริหารความ
เส่ียงและลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจ

บริษัทฯ ได้จัดให้มีกลไกรับเร่ืองร้องเรียนและข้อร้องทุกข์ด้านสิทธิมนุษยชนอย่างเป็นทางการ          
เพ่ือเปิดโอกาสให้พนักงาน รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ชุมชน คู่ค้า ลูกค้า และบุคคลที่อาจได้รับ
ผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ สามารถแจ้งข้อร้องเรียนหรือข้อกังวลที่เกี่ยวข้องกับ   
สิทธิมนุษยชนได้อย่างปลอดภัย กลไกดังกล่าวครอบคลุมประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนโดยเฉพาะ        
และมีการรับประกันการรักษาความลับของข้อมูล รวมถึงการไม่เปิดเผยตัวตนของผู้ร้องเรียน         
เพ่ือป้องกันการตอบโต้หรือผลกระทบในทางลบ

บริษัทฯ ได้จัดเตรียมช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่หลากหลายและเข้าถึงได้ส าหรับทัง้ผู้มีส่วนได้เสีย
ภายในและภายนอกองค์กร โดยข้อร้องเรียนที่ได้รับจะถูกน าเข้าสู่กระบวนการพิจารณาและสอบสวน
อย่างเป็นธรรม โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ เพ่ือให้มั่นใจว่าประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนจะได้รับ
การจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา

บริษัทฯ ตระหนักดีว่ากิจกรรมทางธุรกิจอาจก่อให้เกิดการสนับสนุนหรือมีความเชื่อมโยงกับการละเมิด
สิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น บริษัทฯ จึงมุ่งมั่นและพยายามที่จะลด         
ความเส่ียงและการละเมิดที่อาจเกิดขึ้นดังกล่าว เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน และการ
จ้างงานอย่างเป็นธรรม โดยจะมีการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนเป็นประจ าทุกปี เพ่ือระบุ
สถานการณ์ การละเมิดสิทธิมนุษยชนในกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงการก าหนดมาตรการ
และการบรรเทาผลกระทบ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแก้ไขและลดความเป็นไปได้ของการละเมิด            
สิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้นจากกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ

หากมีกรณีการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชน บริษัทฯ มีกระบวนการสอบสวนอย่างเป็นธรรม และมี
มาตรการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจะได้รับการบรรเทาความเสียหายหรือค่าชดเชยที่เหมาะสมและเป็น
ธรรมจากบริษัทฯ ภายใต้กลไกการบริหารงานและหลักเกณฑ์ทางกฎหมายรวมถึงการก าหนด
มาตรการหรือนโยบายเชิงป้องกัน เพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบในลักษณะเดียวกันในอนาคต

กลไกการแก้ไขเยียวยาในกรณทีี่เกิดเหตุการณ์
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บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการดูแลและเยียวยาพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียที่อาจได้รับผลกระทบจาก
การด าเนินงาน หรือสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น โดยมีแนวทางที่มุ่งเน้นความเป็นธรรม ความโปร่งใส 
และการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบของบริษัทฯ รวมถึงหลักการสากลที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีหลัก
ปฏิบัติ ดังนี้

การขอโทษ
โดยตรงกับผู้ที่
ได้รับผลกระทบ

ความช่วยเหลือใน
การเข้าถึงเยียวยา

ด้านอื่นๆ

การตอบแทนเป็น
ตัวเงินและแบบไม่

เป็นตัวเงิน
การชดใช้
ค่าเสียหาย

แนวทางการเยียวยาของบริษัทฯ

บริษัทฯ ได้จัดให้มีกลไกรับเรื่องร้องเรียนและข้อร้องทุกข์ด้านสิทธิมนุษยชน เพ่ือเปิดโอกาสให้พนักงาน 
ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ชุมชน คู่ค้า และบุคคลที่อาจได้รับผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
สามารถแจ้งข้อร้องเรียนหรือข้อกังวลที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชนได้อย่างปลอดภัย กลไกดังกล่าว
ครอบคลุมประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนโดยเฉพาะ และมีการรับประกันการรักษาความลับของข้อมูล 
รวมถึงการไม่เปิดเผยตัวตนของผู้ร้องเรียน เพ่ือป้องกันการตอบโต้หรือผลกระทบในทางลบ

กลไกการรับเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์ด้านสิทธิมนุษยชน 

บริษัทฯ ได้จัดเตรียมช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน
ที่สามารถเข้าถึงได้ส าหรับทัง้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน
และภายนอกองค์กร โดยข้อร้องเรียนที่ได้รับจะถูก
น าเข้าสู่กระบวนการพิจารณาและสอบสวนอย่าง
เป็นธรรม โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ เพ่ือให้
มั่นใจว่าประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนจะได้รับการ
จัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา
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จ านวนเหตุการณ์ที่เก่ียวกับละเมิดกฎหมาย
หรือข้อบังคับด้านสังคมและสิทธิมนุษยชน

2566 2567 2568

จ านวนกรณีหรือเหตุการณ์ที่ละเมิดกฎหมายหรือ
ข้อบังคับด้านสังคมและสิทธิมนษุยชนอย่างมี
นัยส าคัญรวม

0 0 0

จ านวนกรณีหรือเหตุการณ์ที่ท าให้เกิดข้อพิพาท
ด้านแรงงานที่ส าคัญ

0 0 0

จ านวนเหตุการณ์หรือข้อร้องเรียนทีเ่กี่ยวกับการ
ละเมิดสิทธิผู้บริโภค

0 0 0

จ านวนเหตุการณ์หรือข้อร้องเรียนทีเ่กี่ยวกับการ
ละเมิดสิทธิคู่ค้า

0 0 0

จ านวนกรณีหรือเหตุการณ์ที่ท าให้เกิดข้อพิพาท
กับชุมชน / สังคม

0 0 0

จ านวนกรณีหรือเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับความ
ปลอดภัยของไซเบอร์หรือข้อมูลลูกค้ารัว่ไหล

0 0 0

จ านวนกรณีหรือเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการท างาน

0 0 0
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การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน 
บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่าง
มีประสิทธิภาพและโปร่งใส เพ่ือสร้างความมั่นคงทางธุรกิจและส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนในทุกมิติ 
โดยมุ่งเน้นการจัดซ้ือจัดหาที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม และธรรมาภิบาล (ESG) รวมถึง
การสร้างความร่วมมือกับคู่ค้าในการปฏิบัติตามมาตรฐานสากลด้านส่ิงแวดล้อม แรงงาน และความ
โปร่งใสในการด าเนินธุรกิจ 

นโยบายและมาตรฐานการจัดซื้อจัดจ้าง

บริษัทฯ ก าหนดนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและกระบวนการคัดเลือกคู่ค้า (Supplier Selection & 
Procurement Policy) โดยมุ่งยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติสากล และ
ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) คู่ค้าทุกรายต้อง
รับทราบและลงนามยอมรับ (Supplier Code of Conduct) ก่อนเร่ิมด าเนินธุรกิจร่วมกัน พร้อมปฏิบัติ
ตามข้อก าหนดด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลอย่างเคร่งครัด

1) ส่ิงแวดล้อม (Environmental Stewardship)

คู่ค้าต้องปฏิบัติตามกฎหมายส่ิงแวดล้อม พร้อมบริหารจัดการผลกระทบอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมการ
ใช้ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรน ้าและพลังงานอย่างมีประสิทธภิาพ การป้องกันการเกิดมลพิษและของ
เสีย มีแผนงานเพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากห่วงโซ่กิจกรรมและส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน 
รวมถึงการหลีกเลี่ยงผลกระทบจากกิจกรรมขององค์กรต่อความหลากหลายทางชีวภาพ

2) สิทธิมนุษยชนและแรงงาน (Human Rights & Labor Standards)

ก าหนดให้คู่ค้าปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงานสากล ห้ามใช้หรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับแรงงานเด็กและแรงงาน
บังคับ มีการจ่ายค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม จัดสภาพการท างานที่ปลอดภัย และควบคุมชั่วโมงการ
ท างานไม่ให้เกินกว่าที่กฎหมายก าหนดหรือล่วงเวลาเกินสมควร พร้อมมีการส่ือสารประเด็นสิทธิมนุษยชน
ร่วมกับคู่ค้า

3) จริยธรรมทางธุรกิจ (Business Ethics)

คู่ค้าต้องด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ปราศจากการทุจริต คอร์รัปชัน และความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
ทั้งนี้ บริษัทฯ ก าหนดให้ประเด็นด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการจัดซ้ือผ่าน
เง่ือนไขในสัญญา การทบทวนนโยบายจัดซื้อ และการจัดอบรมผู้ปฏิบัติงานจัดซื้อ รวมถึงการพัฒนา
ศักยภาพคู่ค้าในประเด็น ESG เพ่ือยกระดับมาตรฐานร่วมกันตลอดห่วงโซ่อุปทาน

4) คุณภาพและความปลอดภัย (Quality & Safety)

ก าหนดให้มีระบบควบคุมคุณภาพวัตถุดิบและสามารถมีการการตรวจสอบย้อนกลับ เพ่ือสร้างความมัน่ใจ
ในความปลอดภัยของวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์
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หลักเกณฑ์การระบุประเภทคู่ค้า
❑ Tier 1 Suppliers: คู่ค้าที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจโดยตรงกับบริษัทฯ เป็นผู้ส่งมอบวัตถุดิบ     

บรรจุภัณฑ์ หรือบริการที่จ าเป็นต่อกระบวนการผลิตหรือการด าเนินงานของบริษัทฯ

❑ Critical Tier 1 Suppliers: คู่ค้าที่มีความส าคัญเชิงกลยุทธ์และท าธุรกิจกับบริษัทฯ โดยตรง       
โดยพิจารณาจาก

▪ ปริมาณการซื้อขายสูงสุด (80% แรก)

▪ เป็นคู่ค้ารายเดียวหรือมีลักษณะเฉพาะของวัตถุดิบที่ไม่สามารถทดแทนได้ง่าย

▪ คู่ค้าในกลุ่มนี้จะถูกจัดล าดับความส าคัญอยู่ใน Group A ตามระบบการจัดกลุ่มคู่ค้า
(A: Critical / B: Key / C: General) และอยู่ภายใต้การประเมินผลและจัดท ารายงานอย่าง
สม ่าเสมอ เช่น การสรุปผลรายเดือน รายไตรมาส และแจ้งผลทุก 6 เดือน

❑ Critical Non-Tier 1 Suppliers: คู่ค้าที่ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจโดยตรงกับบริษัทฯ แต่       
มีบทบาทส าคัญต่อเสถียรภาพของห่วงโซ่อุปทาน เช่น ผู้ผลิตวัตถุดิบต้นน ้า หรือซัพพลายเออร์
ของคู่ค้า โดยตรงที่มีผลกระทบต่อคุณภาพหรือความมั่นคงของสินค้า การระบุคู่ค้ากลุ่มนี้
ด าเนินการผ่านแบบสอบถาม Critical Supplier Non-Tier 1 Survey Form ซึ่งจัดเก็บข้อมูล
ปีละ 1 ครัง้ และมีการประชุมหารือกับคู่ค้าโดยตรง (Tier 1) ทุก 6 เดือน เพ่ือรับข้อมูลและติดตาม
สถานะของซัพพลายเออร์ที่เกี่ยวข้อง

❑ คู่ค้ากลยุทธ์ด้านคาร์บอน (Carbon Strategic Suppliers): คู่ค้าที่มีผลกระทบโดยตรงต่อ
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัทฯ เช่น ผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์และวัตถุดิบหลัก และ          
ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์

ของมูลค่าการจัดซื้อทั้งหมด 
มาจากคู่ค้ากลุ่มส าคัญที่ท า
ธุรกิจกับบริษัทฯ โดยตรง 
(Critical Tier 1 Suppliers) 

85%

คิดเป็นสัดส่วนคู่ค้าใน
ประเทศ เมื่อเทียบกับจ านวน

คู่ค้าทัง้หมด

88%

คิดเป็นมูลค่าการสัง่ซื้อ
วัตถุดิบภายในประเทศ
เทียบกับทัง้หมด

63%

คิดเป็นสัดส่วนคู่ค้าในพ้ืนที่ 14
จังหวัดภาคใต้ของไทย เมื่อ
เทียบกับจ านวนคู่ค้าทัง้หมด

21%

การระบุประเภทคู่ค้า
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53 ราย
คู่ค้าที่ท าธุรกิจ

กับบริษัท โดยตรง 
(Tier 1 Suppliers)

12 ราย
คู่ค้าส าคัญที่ท าธุรกิจกับ

บริษัทโดยตรง (Critical Tier 
1 Suppliers)

22 ราย
คู่ค้าส าคัญที่ไมไ่ด้ท าธุรกิจกับ
บริษัทโดยตรง  (Critical Non-

Tier 1 Suppliers)

2 ราย
คู่ค้าใหม่ในปี 2568



บริษัทฯ ด าเนินกระบวนการคัดเลือกและประเมินคู่ค้าอย่างเป็นระบบและรอบคอบ เพ่ือให้มัน่ใจว่าคู่ค้า

มีคุณสมบัติที่เหมาะสม สอดคล้องกับมาตรฐานขององค์กร และสามารถด าเนินธุรกิจร่วมกันได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และยั่งยืน โดยพิจารณาครอบคลุมทั้งด้านคุณภาพ ความปลอดภัย 

ความน่าเช่ือถือ ส่ิงแวดล้อม และธรรมาภิบาล

คู่ค้ารายใหม่ต้องผ่านการตรวจสอบสถานะตามระบบของ บริษัท เดอะ โคคา-โคลา คัมปะนี 

และจัดเตรียมเอกสารแสดงความถูกต้องตามกฎหมายและศักยภาพในการด าเนินธุรกิจ เช่น หนังสือ

รับรองบริษัทฯ ข้อมูลผลิตภัณฑ์/บริการ และเอกสารแนะน าองค์กรเพ่ือเข้าสู่ขัน้ตอนถัดๆ ไป

ในกระบวนการคัด เ ลือกเบื้ องต้น  คู่ ค้ าต้ องจัดท าแบบประ เมินตน เอง  (Supplier Self-

Assessment) ซ่ึงครอบคลุมมิติด้าน ESG พร้อมยืนยันการปฏิบัติตามนโยบายหลักของบริษัทฯ ทั้ง 

12 ด้าน ตามมาตรฐานของบริษัท เดอะ โคคา-โคลา คัมปะนี ก่อนได้รับการอนุมัติ เพ่ือด าเนินการ

ตรวจสอบข้อมูลอย่างรอบด้าน โดยมีขัน้ตอนประกอบไปด้วย:

กระบวนการคัดเลือกและประเมินคู่ค้า 

ในปี 2568 คู่ค้าใหม่ทัง้หมดได้รับการส่ือสารและรับทราบแนวปฏิบัติด้านจรรยาบรรณ  
และความยั่งยืนของบริษัทฯ พร้อมมีการปรับปรุงแนวทางให้เหมาะสมกับมาตรฐาน 
ESG ที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 

1. ตรวจสอบสถานะของคู่ค้าในระบบของ The Coca-Cola Company

2. ตรวจสอบเอกสารประกอบ เช่น ทะเบียนพาณิชย์ ภ.พ.20 (ถ้ามี), หนังสือแต่งตัง้ตัวแทน

จ าหน่าย, Brochure, ข้อมูลผลิตภัณฑ์ (Product Specification / MSDS)

3. ตรวจสอบความสามารถในการด าเนนิธรุกิจ และความสัมพันธ์กับพันธมติรทางธรุกิจ

4. ตรวจสอบสถานะของกิจการและสอบทานข้อมูลทางการเงิน

5. นัดประชุมหรือเข้าเยี่ยมชมโรงงาน/สถานประกอบการของคู่ค้า

กระบวนการคัดเลือกคู่ค้ารายใหม่
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1. คุณภาพและความปลอดภัย: ต้องเป็นไปตามข้อก าหนดและมาตรฐานของบริษัท เดอะ โคคา-
โคล่า คัมปะนี และมาตรฐานอุตสาหกรรม มีอัตราการเกิดปัญหาหรือข้อร้องเรียนต ่า มีระบบ
ควบคุมคุณภาพและสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้

2. มาตรฐานด้าน ESG: ปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล มีแนวทาง
ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ดูแลสิทธิแรงงาน และด าเนิน
ธุรกิจอย่างโปร่งใส

3. ความน่าเช่ือถือและความสามารถในการส่งมอบ: จัดส่งตรงตามข้อก าหนดของบริษัทฯ และมี
ความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการตามความเปลี่ยนแปลงของความต้องการ

4. ต้นทุนและเงื่อนไขทางธุรกิจ: ต้องมีความเหมาะสม โปร่งใส และสามารถสนับสนุนด้านการ      
ลดต้นทุนหรือเสนอแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพได้

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการสร้างความร่วมมือกับคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน เพ่ือยกระดับมาตรฐานการ
ด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับแนวทางด้านความยั่งยืน ควบคู่กับการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว     
โดยมุ่งเน้นการสร้างความเข้า ใจร่วมกันด้านจริยธรรมธุรกิจ สิทธิมนุษยชน การจัดการ
ส่ิงแวดล้อม และความโปร่งใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง พร้อมทัง้สนับสนุนให้คู่ค้าพัฒนาศักยภาพ
ด้าน ESG อย่างต่อเนื่องผ่านการส่ือสาร การแลกเปล่ียนองค์ความรู้ และการประเมินผลการ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ

การพัฒนาและเสริมสร้างความร่วมมือกับคู่ค้า

การติดตามผลการด าเนินงานของคู่ค้าจะด าเนินการเป็นประจ าทุกเดือน โดยมีการสรุปผลคะแนนเป็น
รายไตรมาส และแจ้งผลการประเมินให้คู่ค้าทราบทุก 6 เดือน เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
ทั้งนี้  ห ากผลการประ เมิ นของคู่ ค้ าต ่ ากว่ า ร ะ ดับที่ ก าหนด  บ ริ ษัทฯ  จ ะจัด ส่งแผนแก้ ไข 
(Corrective Action Plan – CAP) ให้แก่คู่ค้า เพ่ือด าเนินการปรับปรุงในประเด็นที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์

เกณฑ์การประเมินคู่ค้ารายปัจจุบัน

บริษัทฯ ด าเนินการประเมินคูค่้ารายปัจจุบันเป็นประจ าอยา่งต่อเนือ่งเพ่ือรักษามาตรฐานการด าเนนิ
ธุรกิจอย่างต่อเนือ่ง โดยพิจารณาจากเกณฑ์หลัก ดังนี้
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ส่งเสริมการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตลอดห่วงโซ่อุปทาน

บริษัทฯ มีการสนับสนุนให้คู่ค้าพัฒนาการแผนด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม โดยเฉพาะการประเมิน

และบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก ทั้งในระดับองค์กร (Carbon Footprint for Organization : 

CFO) และระดับผลิตภัณฑ์ (Carbon Footprint of Product : CFP) เ พ่ือ เ พ่ิมความโปร่งใส

ด้านข้อมูลส่ิงแวดล้อมและสนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในห่วงโซ่อุปทาน 

นอกจากนี้ ยังมีการส่ือสารนโยบายและแนวทางด้านความยัง่ยืนอย่างต่อเนื่อง พร้อมส่งเสริมให้คู่ค้า

พัฒนาเทคโนโลยีและผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เช่น การใช้วัสดุรีไซเคิล หรือการพัฒนา

บรรจุภัณฑ์น ้าหนักเบา ซ่ึงช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม

อย่างยัง่ยืน

การประชุมคู่ค้า (Supplier Day)

ในปี 2568 บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรม การประชุมคู่ค้าประจ าปี (Supplier Day) เพ่ือเปิดเวทีแลกเปล่ียน
ความรู้และสร้างความเข้าใจร่วมกันกับคู่ค้า โดยเชิญผู้บริหารและเจ้าหน้าที่จากองค์กรคู่ค้าจ านวน 
22 ราย ร่วมกิจกรรม พร้อมเปิดโอกาสให้เยี่ยมชมกระบวนการผลิตและแลกเปล่ียนประสบการณ์การ
ด าเนินงาน ภายในกิจกรรมมีการส่ือสารกรอบด าเนินงานด้านจริยธรรมธุรกิจ สิทธิมนุษยชน
การด าเนินงานด้านความยั่งยืน การบริหารจัดการการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และการจัดซื้อจัดหา
ที่ค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม รวมถึงเปิดพ้ืนที่ให้คู่ค้าที่มีแนวปฏิบัติที่โดดเด่นร่วม
แบ่งปันประสบการณ์ เพ่ือให้คู่ค้ารายอื่นสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการด าเนินงานของตน
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แนวทางบริหารจัดการความเส่ียงร่วมกับคู่ค้า

บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจภายใต้หลักการจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน (Sustainable Procurement)
โดยบูรณาการหลัก ESG เข้ากับทุกขั้นตอนของการคัดเลือกและบริหารจัดการคู่ค้า เพ่ือให้ห่วงโซ่
อุปทาน  มีความรับผิดชอบ โปร่งใส และเติบโตไปด้วยกันอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ คู่ค้าทุกรายต้องผ่านการ
ประเมินคุณภาพ ราคา และความรับผิดชอบด้าน ESG อย่างสม ่าเสมอ รวมถึงลงนามยอมรับ 
“จรรยาบรรณทางธุรกิจส าหรับคู่ค้า  (Supplier Code of Conduct)” ครอบคลุมเ ร่ืองสิทธิ
มนุษยชน กฎหมายแรงงาน จริยธรรม และส่ิงแวดล้อม

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการบริหารความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทาน โดยมีมาตรการป้องกันความเส่ียงที่
อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ ดังนี้

1. การลดความเส่ียงจากการถูกฉ้อโกง: บริษัทฯ ด าเนินการวางแผนการสั่งซื้อสินค้าล่วงหน้า 
พร้อมจัดท าสัญญาหรือข้อตกลงร่วมกับคู่ค้าอย่างเป็นทางการ รวมถึงก าหนดเง่ือนไขการช าระ
เงินในรูปแบบเครดิต เพ่ือป้องกันความเส่ียงจากการฉ้อโกงทางธุรกิจ

2. การลดความเส่ียงจากการปรับขึ้นราคาสินค้า: บริษัทฯ ด าเนินการจัดประมูลราคาวัตถุดิบหลัก
ล่วงหน้าในแต่ละปี เพ่ือบริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพและลดความผันผวนของราคาวัตถุดิบ
ในตลาด

3. การลดความเส่ียงจากภัยธรรมชาติ โรคระบาด และสงคราม: บริษัทฯ มีแผนส ารองเพ่ือรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉิน โดยคัดเลือกคู่ค้าและผู้ให้บริการส ารองเพ่ิมเติม เพ่ือให้มั่นใจว่าสินค้า
และบริการสามารถส่งมอบได้ตามก าหนดเวลา

4. การคัดเลือกคู่ค้าอย่างมคีวามรับผิดชอบ: บริษัทฯ ด าเนินการประเมินคู่คา้ทกุรายตามเกณฑ์ด้าน
คุณภาพและความยั่งยืนตามข้อก าหนดของ The Coca-Cola Company ซึ่งครอบคลุมมิติ
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม เพ่ือให้มัน่ใจว่าคู่ค้ามีการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแนว
ทางการพัฒนาที่ยัง่ยืน

การตรวจสอบและติดตามคู่ค้า

บริษัทฯ มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของคู่ค้าอย่างต่อเนื่อง ผ่านการประเมินผล
รายเดือนและการประเมินตนเองด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลเป็นประจ าทุกปี พร้อมจัดท า
สรุปผลการประเมินรายไตรมาส โดยแบ่งระดับผลการประเมินออกเป็น 4 ระดับ ตั้งแต่ระดับต้อง
ปรับปรุงจนถึงระดับดีเยี่ยมผลการประเมินดังกล่าวถูกน ามาใช้ในการพัฒนาความร่วมมือกับคู่ค้า
โดยบริษัทฯ ให้การสนับสนุนการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน การแบ่งปันองค์ความรู้ และการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกัน เพ่ือยกระดับมาตรฐานการด าเนินธุรกิจของคู่ค้าและเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของห่วงโซ่อุปทานในระยะยาว

72



บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) ด าเนินกระบวนการตรวจสอบและติดตามคู่ค้าอย่างเป็นระบบ        
เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของแผนบริหารความเส่ียงด้านห่วงโซ่อุปทาน โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้มัน่ใจว่าคู่ค้าทุก
แห่งด าเนินธุรกิจตามมาตรฐานที่ก าหนด นอกเหนือจากการประเมินด้านคุณภาพสินค้า การให้บริการ 
และราคา บริษัทฯ ได้ก าหนดให้ประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล หรือ ESG เป็นหัวข้อ
ส าคัญในการตรวจสอบ โดยให้ความส าคัญกับความปลอดภัย สิทธิมนุษยชน และการด าเนินงานด้าน
ส่ิงแวดล้อม

กระบวนการตรวจสอบคู่ค้าครอบคลุมทั้งการประเมินตนเอง การตรวจสอบผ่านเอกสาร และการ
ตรวจสอบ ณ สถานที่ปฏิบัติงาน เพ่ือให้มัน่ใจว่าคู่ค้าปฏิบัติตามมาตรฐานด้านแรงงาน ความปลอดภัย 
และส่ิงแวดล้อมอย่างเคร่งครัด หากพบข้อบกพร่อง บริษัทฯ จะท างานร่วมกับคู่ค้าเพ่ือก าหนด
แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาให้เป็นไปตามข้อก าหนด

กระบวนการตรวจสอบและติดตามคู่ค้า (Audit & Monitoring)

• การบริหารจัดการส่ิงแวดล้อม: มีการตรวจสอบนโยบายและแนวปฏิบัติของคู่ค้าในด้านการใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการของเสีย และการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพ่ือให้
มั่นใจว่าคู่ค้าด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม และสอดคล้องกับแนวทาง
การพัฒนาอย่างยัง่ยืน

• มาตรฐานด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน: ด าเนินการประเมินการปฏิบัติต่อแรงงานของคู่ค้า 
ในประเด็นส าคัญ เช่น การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม การให้ค่าตอบแทนและสวัสดิการ
ที่เหมาะสม การห้ามใช้แรงงานเด็กและแรงงานบังคับ รวมถึงการปฏิบัติตามข้อก าหนดด้าน
สุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน เพ่ือให้มัน่ใจว่าคู่ค้าเคารพสิทธิมนุษยชนและแรงงาน
อย่างเหมาะสม

• การก ากับดูแลและจริยธรรมทางธุรกิจ: การตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อก าหนดทางกฎหมาย 
นโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน และแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้มั่นใจ
ว่าคู่ค้าด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส มีธรรมาภิบาล และปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณทาง
ธุรกิจ

กระบวนการตรวจประเมินในประเด็นด้าน ESG
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ในปี 2568 บริษัทฯ  ได้ด าเนินการตามนโยบายการจัดซ้ือจัดจ้างอย่างยัง่ยืน และการบริหารความเส่ียง
ในห่วงโซ่อุปทานอย่างเป็นระบบ โดยมีผลการด าเนินงานที่ส าคัญ ดังนี้

• คู่ค้าทัง้หมด 100% ได้ลงนามยอมรับจรรยาบรรณทางธุรกิจส าหรับคู่ค้า (Supplier Code of 
Conduct)

• มีการด าเนินการตรวจประเมินแบบ On-Site ESG Audit รวมทัง้ส้ิน 2 ราย โดยในจ านวนนี้ 
มี 1 ราย เปน็คู่ค้ารายส าคัญ (Critical Supplier)

• จากการตรวจสอบไม่พบคู่ค้ารายใดที่มีประเด็นความเส่ียงในระดับนัยส าคัญ
• ไม่มีการร้องเรียน เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดหาวัตถุดิบจากคู่ค้าในปีนี้

จ านวนการประเมินคู่ค้าประจ าปี 2568

ประเภทคู่ค้า จ านวน Self-Assessment
จ านวน On-site Audit

และ Remote Audit

วัตถุดิบ 8 ราย 1 ราย

บรรจุภัณฑ์ 33 ราย 1 ราย

อื่น ๆ 13 ราย -

ในกรณีที่พบประเด็นที่มีนัยส าคญัจากการตรวจประเมินคู่คา้ บริษัทฯ ก าหนดแนวทางจัดการไว้ดังนี้:

1. ให้คู่ค้าจัดท าและส่ง แผนปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาที่พบภายในแผนงาน Corrective Action Plan
(CAP) ภายใน 15 วัน นับจากวันที่ได้รับรายงานผลการตรวจ

2. บริษัทฯ เพ่ิมความถ่ีในการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปรับปรุงของคู่ค้า
3. บริษัทฯ ทบทวนระดับความเส่ียงและบทบาทของคู่ค้านัน้ในห่วงโซ่อุปทานระยะยาว
4. บริษัทฯ พิจารณาจัดหาคู่ค้าส ารอง กรณีคู่ค้าหลักมีความเส่ียงต่อการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบอย่าง

ต่อเนื่อง

แนวทางการจัดการหากพบประเด็นความเส่ียงจากการตรวจประเมิน

ผลการติดตามและประเมินความเส่ียงคู่ค้าประจ าปี 2568
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บริษัทฯ ได้ออกแบบกระบวนการตรวจสอบย้อนกลับ (Traceability Process) ของวัตถุดิบและ
ผลิตภัณฑ์ครอบคลุมทุกขั้นตอนของห่วงโซ่อุปทาน เพ่ือสร้างความมั่นใจในด้านคุณภาพ ความ
ปลอดภัย และความโปร่งใสในการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนรองรับมาตรฐานการจัดซื้อจัดจ้างอย่าง
ยัง่ยืน

กระบวนการตรวจสอบย้อนกลับในห่วงโซ่อุปทาน

การพัฒนากระบวนการตรวจสอบย้อนกลับเชิงลึกนี้ ช่วยให้บริษัทฯ สามารถบริหารจัดการความเส่ียง
ด้านวัตถุดิบได้อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมความโปร่งใสในห่วงโซ่อุปทานทุกระดับ นอกจากนี้    
ยังเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการติดตามข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อมของบรรจุภัณฑ์แต่ละประเภท ซ่ึงจะน าไปสู่
การออกแบบผลิตภัณฑ์และการบริการอย่างรับผิดชอบและยัง่ยืน

Tier 1: คู่ค้าหลัก เช่น โรงงานผลิตน ้าตาล ผู้ผลิต CO2 และบรรจุภัณฑ์

ข้อมูลวัตถุดิบ : ชื่อคู่ค้า แหล่งที่มา ประเทศต้นทาง หมายเลขล็อต วันผลิต/วันหมดอายุ และ
เอกสารรับรองคุณภาพ

ข้อมูลการผลิต : สูตรการผลิต หมายเลขไลน์การผลิต โรงงานที่ผลิต และการควบคุมคุณภาพ
ในแต่ละขัน้ตอน

ข้อมูลด้านโลจิสติกส์และการจัดเก็บ : ข้อมูลเส้นทางการขนส่ง อุณหภูมิการจัดเก็บ วันที่
จัดส่งและสถานที่จัดเก็บ

กระบวนการตรวจสอบย้อนกลับครอบคลุมข้อมูลส าคัญหลายมิติ ได้แก่

กระบวนการตรวจสอบย้อนกลับของบริษัทฯ สามารถเชื่อมโยงข้อมูลได้ลึกถึงระดับต้นทางของ
วัตถุดิบ โดยสามารถแบ่งระดับการตรวจสอบได้เป็น

Tier 2: คู่ค้าทางอ้อม เช่น ไร่ที่ปลูกอ้อย ผู้ผลิตอะลูมิเนียมส าหรับกระป๋อง/ฝา หรือเม็ด
พลาสติก (PET Resin) เป็นต้น

Tier 3 ข้ึนไป: ต้นทางของวัตถุดิบ เช่น แหล่งทรัพยากรธรรมชาติ หรือผู้ผลิตวัตถุดิบเคมี
เฉพาะทาง
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การจัดการด้านส่ิงแวดล้อม
บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) ตระหนักถึงบทบาทขององค์กรภาคธุรกิจในการปกป้องส่ิงแวดล้อม 
และด าเนินงานภายใต้หลักการพัฒนาอย่างยัง่ยืน โดยมุ่งมัน่ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมตลอดวงจร
การด าเนินธุรกิจ ตัง้แต่การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การขนส่ง การจ าหน่าย ไปจนถึงการจัดการของ
เสีย ทัง้นี้ บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพควบคู่กับการสร้างจิตส านกึ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมในหมู่พนักงานทุกระดับ บริษัทฯ มีความมุ่งมัน่อย่างแน่วแน่ในการลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญของการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมถึงการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างรู้คุณค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยส่งเสริมการลดของเสีย การน ากลับมา
ใช้ใหม่ และการอนุรักษ์ทรัพยากร เพ่ือรักษาสมดุลของระบบนิเวศ และส่งต่อส่ิงแวดล้อมที่ดีให้กับคน
รุ่นหลัง

ในการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม บริษัทฯ ยึดถือกฎหมาย ข้อก าหนด และมาตรฐานที่เก่ียวข้องอย่าง
เคร่งครัด พร้อมทั้งพัฒนาและยกระดับแนวทางปฏิบัติให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่เหมาะสม          
และบริบทการด าเนินธุรกิจ เพ่ือสร้างความเชื่อมัน่ให้กับลูกค้า ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ และผู้มีส่วนได้
เสียทุกภาคส่วน นอกจากนี้ บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการรายงานและการเปิดเผยข้อมูลด้าน
ส่ิงแวดล้อมอย่างโปร่งใส ถูกต้อง และตรวจสอบได้ ควบคู่กับการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงาน 
คู่ค้า และพันธมิตรทางธุรกิจในการขับเคล่ือนการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมให้เกิดผลอย่างเป็น
รูปธรรมและต่อเนื่อง

ภายในป ี2568 บริษัทฯ ไม่พบผลกระทบและข้อร้องเรียน รวมถึงไม่มีการเสียค่าปรับจาก
ผลการด าเนินกิจกรรมที่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ที่ขัดต่อกฎหมายอย่างมนีัยส าคัญ”
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นโยบายและแนวปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อม

บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) มีความมุ่งมัน่ในการผลิตเคร่ืองดื่มและมอบการบริการที่มีคุณภาพ 
พร้อมทั้งใส่ใจและส่งเสริมให้พนักงานทุกคนมีจิตส านึกในการรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
ในทุกกิจกรรมที่เราด าเนินการ บริษัทฯ ได้ก าหนดและส่ือสารเร่ืองนโยบายด้านความยั่งยืน เช่น 
นโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรน ้า นโยบายส่ิงแวดล้อม และนโยบายพลังงาน เพ่ือลดผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดล้อมจากกิจกรรมขององค์กรตลอดห่วงโซ่อุปทาน นอกจากนี้ ยังมุ่งหาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ลดต้นทุนการด าเนินงาน 
ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ให้เกิดข้ึนน้อยที่สุด และพัฒนานวัตกรรมบรรจุภัณฑ์เคร่ืองด่ืมอย่าง
ต่อเนื่องให้เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมากยิ่งข้ึน พร้อมทัง้มุ่งมัน่ในการปลูกฝังจิตส านึกให้แก่ พนักงาน 
ชุมชน และสังคมที่มีส่วนได้เสียให้ตระหนักถึงปัญหาส่ิงแวดล้อมและร่วมกันฟื้ นฟูส่ิงแวดล้อมให้เกิด
ความยัง่ยืนเพ่ือคนรุ่นหลังสืบต่อไป

บริษัทฯ ตระหนักและให้ความส าคัญในเร่ืองการดูแลส่ิงแวดล้อมควบคู่ไปกับการด าเนินธุรกิจ โดยการ
ก าหนดนโยบายด้านส่ิงแวดล้อม และแนวทางการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และ
นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงการปลูกจิตส านึกให้กับพนักงานและคู่ธุรกิจ เพ่ือสร้าง
วัฒนธรรมในการร่วมดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม โดยบริษัทฯ จะด าเนินการเพ่ือป้องกันและลดผลกระทบ
ด้านส่ิงแวดล้อม รวมถึงอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยมีแนวปฏิบัติ
ด้านส่ิงแวดล้อมที่สอดคล้องกับนโยบายและแผนกลยุทธ์ ดังนี้

1. มุ่งม่ันในการอนุรักษ์ทรัพยากรน ้า โดยการบริหารจัดการน ้าอย่างยัง่ยืน ควบคุมป้องกันการ
เกิดมลพิษน ้าเสีย ตลอดจนการระบายน ้าเพ่ือน ากลับมาใช้ใหม่

2. มุ่งมั่นในการอนุรักษ์การใช้ทรัพยากรและพลังงาน โดยให้ความส าคัญต่อการใช้วัตถุดิบ 
น ้ามัน เช้ือเพลิง ไฟฟ้า ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ขับเคล่ือนและผลักดันการน าพลังงานสะอาด
และพลังงานทางเลือกมาใช้ เพ่ือลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมรวมถึงการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ

3. ป้องกันและลดการเกิดมลพิษจากแหล่งก าเนิด เช่น มลพิษทางอากาศ เสียง ตลอดจนของ
เสียและปริมาณขยะในทุกกิจกรรม โดยการสนับสนุนการน ากลับมาใช้ใหม่ เพ่ือผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อมให้น้อยที่สุด

4. ปฎิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนดที่ เก่ียวข้องด้านส่ิงแวดล้อม การจัดการพลังงาน 
ตลอดจนพันธสัญญาที่ต้องปฏิบัติตามจากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

5. ส่ือสารและให้ความรู้แก่พนักงาน ผู้ที่เข้ามาปฎิบัติงานภายใต้องค์กร ตลอดจนคู่ธุรกิจทัง้ห่วง
โซ่อุปทานเพ่ือกระตุ้น และปลูกจิตส านึกให้มีความตระหนักและปฏิบัติตามนโยบาย ระบบบริหาร
จัดการด้านส่ิงแวดล้อมและการอนุรักษ์พลังงาน เพ่ือการพัฒนาร่วมกันอย่างยัง่ยืน
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แนวทางการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม

บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) แสดงเจตนารมณ์อย่างแน่วแน่ในด้านการผลิตเคร่ืองดื่ม
ที่มีคุณภาพและมอบการบริการที่เป็นเลิศ พร้อมทัง้ให้ความส าคัญกับ การเสริมสร้างความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมในทุกมิติของการด าเนินธุรกิจ ด้วยความตระหนักถึง
ความส าคัญของการรักษาสมดุลระหว่างการด าเนินธุรกิจและการดูแลส่ิงแวดล้อม จึงได้
ก าหนดและส่ือสารนโยบายด้านความยั่งยืนที่ครอบคลุมหลากหลายด้าน เช่น นโยบาย
ส่ิงแวดล้อม และนโยบายการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก ซึ่งมุ่งเน้นการลดผลกระทบ
จากกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรที่อาจเกิดขึ้นกับส่ิงแวดล้อมตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
โดยบริษัทฯ มุ่งหาทางเลือกในการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เพ่ือลดต้นทุนการด าเนินงาน รวมถึงการลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อมให้น้อยที่สุด นอกจากนี้ยังมีการพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ ส าหรับบรรจุภัณฑ์
เคร่ืองด่ืมที่มีความยั่งยืนมากขึ้น ซึ่งไม่เพียงแต่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมแต่ยังสะท้อนถึง
ความรับผิดชอบต่อการใช้ทรัพยากร ธรรมชาติอย่างรอบคอบและมีจริยธรรมในด้านการ
ปลูกฝังจิตส านึกและความตระหนักรู้เก่ียวกับปัญหาส่ิงแวดล้อม นอกจากนี้  บริษัทฯ 
ได้ด าเนินโครงการและกิจกรรมที่ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมของ
พนักงานรวมถึงชุมชนในพ้ืนที่ เพ่ือสร้างความเปลี่ยนแปลงที่ยัง่ยืนทัง้ในระดับองค์กรและ
สังคมโดยรวม นโยบายดังกล่าวเป็นหลักฐานที่แสดงถึงความมุ่งมัน่ของบริษัทฯ ในการเป็น
ส่วนหนึ่งของการสร้างโลกที่ยัง่ยืนส าหรับคนรุ่นปัจจุบันและอนาคต
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การบริหารจัดการบรรจุภัณฑ์
ในฐานะผู้ผลิตและจ าหน่ายเคร่ืองดื่มในภูมิภาคใต้ของประเทศไทย บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) 
ตระหนักว่าบรรจุภัณฑ์ไม่เพียงเป็นส่วนหนึ่งของสินค้าและประสบการณ์ของผู้บริโภค หากแต่เป็น
ประเด็นเชิงระบบที่เช่ือมโยงกับผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และความยั่งยืนของธุรกิจในระยะ
ยาว โดยเฉพาะประเด็นขยะบรรจุภัณฑ์และพลาสติกหลังการบริโภค ซึ่งได้รับความสนใจจากภาครัฐ 
ผู้บริโภค และนักลงทุนอย่างต่อเนื่อง

บริษัทฯ ได้น านโยบายและกรอบการด าเนินงานด้านบรรจุภัณฑ์ของบริษัท เดอะ โคคา–โคลา คัมปะนี 
มาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับบริบทการด าเนินงานในประเทศไทย โดยมุ่งเน้นการบริหารจัดการ       
บรรจุภัณฑ์ตลอดวงจรชีวิต ตั้งแต่การออกแบบ การเลือกใช้วัสดุ การเพ่ิมประสิทธิภาพใน
กระบวนการผลิต ไปจนถึงการจัดการบรรจุภัณฑ์หลังการบริโภค เพ่ือให้สามารถลดผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดล้อม ควบคู่กับการรักษาความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ เพ่ือสะท้อนความมุ่งมัน่ของ
บริษัทฯ ในการผสานเป้าหมายทางธุรกิจเข้ากับความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม โดยให้
ความส าคัญกับการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การลดการสูญเสีย และการสนับสนุนระบบ
เศรษฐกิจหมุนเวียน ทั้งนี้ การบริหารจัดการบรรจุภัณฑ์ของบริษัทฯ มีการก าหนดเป้าหมายเชิง        
กลยุทธ์ ติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง และปรับแนวทางให้สอดคล้องกับบริบทด้าน
กฎหมาย เทคโนโลยี และสภาวะตลาดที่เปล่ียนแปลง

ประเด็นผลกระทบต่อธุรกิจจากการบรหิารจัดการบรรจุภัณฑ์

ความยั่งยืนและส่ิงแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบ
และข้อกฎหมาย

ต้นทุนและการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การผลิต

สร้างความเชื่อมัน่ให้กับผู้บริโภค
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่าน
ความมุ่งมัน่และความรับผิดชอบ
ขององค์กรต่อส่ิงแวดล้อม

ลดความเส่ียงด้านกฎหมายและ
ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของ
องค์กรที่อาจเกิดจากการไม่
ปฏิบัติตามข้อก าหนดและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

ช่วยลดต้นทุนในการผลิต ผ่าน
การเลือกบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสม
และการปรับปรุงกระบวนการ
ผลิตให้มีประสิทธิภาพ

ส่งเสริมการใช้วัสดุรีไซเคิลและ
การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม เพ่ือลด
ปริมาณขยะบรรจุภัณฑ์และลด
ผลกระทบต่อระบบนิเวศ

เพ่ิมโอกาสทางการตลาดและ
สร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขัน โดยตอบสนองต่อ
แนวโน้มกฎระเบียบด้าน
ส่ิงแวดล้อมทัง้ในระดับ ประเทศ
และสากล

ช่วยให้บริษัทฯ สามารถปรับตัว
ต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาด
และราคาวัตถุดิบที่มีการผัน
ผวน
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เพ่ือให้การบริหารจัดการบรรจุภัณฑ์มีความเป็นระบบและสามารถติดตามผลได้ บริษัทฯ ก าหนด
แนวทางการด าเนินงานออกเป็น 3 ด้านหลัก ซ่ึงครอบคลุมตลอดวงจรชีวิตของบรรจุภัณฑ์ ดังนี้

การออกแบบบรรจุภัณฑ์ และการลดการใช้วัตถุดิบ (Design & Efficiency) มุ่งเน้นการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ลดการใช้วัสดุที่ไม่จ าเป็นและ
สนับสนุนการใช้วัสดุที่สามารถรีไซเคิลได้ โดยค านึงถึงความเหมาะสมด้านคุณภาพสินค้า 
ความปลอดภัย และประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต

การเก็บกลับและรีไซเคิลบรรจุภัณฑ์ (Collection & Recycling) สนับสนุนระบบการเก็บ
กลับบรรจุภัณฑ์หลังการบริโภคผ่านความร่วมมือกับภาคีที่เกี่ยวข้อง โดยใช้กลไกตลาดและ
การสนับสนุนเชิงระบบ เพ่ือเพ่ิมปริมาณบรรจุภัณฑ์ที่ถูกน ากลับเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิล
อย่างต่อเนื่อง โปร่งใส และตรวจสอบได้

การมีส่วนร่วมของชุมชนและสังคม (Community & Awareness) ส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของชุมชนและสังคมในการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์ ผ่านการสร้างความตระหนักรู้ การ
สนับสนุนกิจกรรมในพ้ืนที่ การพัฒนาศักยภาพของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในระบบการจัดการ
ของเสีย และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการดูแลส่ิงแวดล้อมอย่างยัง่ยืน

1

2

3

เป้าหมายและความมุ่งมั่นด้านบรรจุภัณฑ์

บริษัทฯ ก าหนดเป้าหมายด้านบรรจุภัณฑ์เพ่ือใช้เป็นกรอบน าทางในการด าเนินงานระยะกลางและระยะ
ยาว สอดคล้องกับหลักการเศรษฐกิจหมุนเวียนและความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนี้

แนวทางการด าเนินงานด้านบรรจุภัณฑ์

ทัง้นี้ เป้าหมายดังกล่าวอยู่ระหว่างการทบทวนและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สะท้อนความเป็นไปได้
เชิงปฏิบัติและสอดคล้องกับบริบทด้านเทคโนโลยี โครงสร้างพ้ืนฐาน กลไกตลาด และข้อจ ากัดทาง
เทคนิคในประเทศไทย โดยบริษัทฯ จะประกาศเป้าหมายที่ปรับปรุงใหม่เมื่อมีความชัดเจนและพร้อม
น าไปสู่การปฏิบัติจริง

• ด าเนินโครงการจัดเก็บบรรจุภัณฑ์
หลังการบริโภคเพ่ือน ามารีไซเคิล
ให้ได้ 100% ของปริมาณบรรจุ
ภัณฑ์ที่จ าหน่าย ภายในปี 2573

เพ่ิมสัดส่วนการใช้วัสดุรีไซเคิล
ในบรรจุภัณฑ์หลักเป็นอย่าง
น้อย 50% ภายในปี 2573
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กระปอ๋งอะลูมิเนียม
• ขนาด 240 มล. : วัสดุรีไซเคิลเป็นส่วนประกอบ 30%
• ขนาด 180 มล. : วัสดุรีไซเคิลเป็นส่วนประกอบ 82%

ขวดพลาสติก (ขนาด 1,000 มล.) : วัสดุรีไซเคิลเป็นส่วนประกอบ 100%

การออกแบบบรรจุภัณฑ์และการลดการใช้วัตถุดิบ

บริษัทฯ มุ่งยกระดับการออกแบบบรรจุภัณฑ์โดยเพ่ิมการใช้วัสดุรีไซเคิลเป็นส่วนประกอบใน         
บรรจุภัณฑ์หลักของผลิตภัณฑ์ เพ่ือลดการพ่ึงพาวัตถุดิบใหม่และลดผลกระทบจากการใช้ทรัพยากร
ต่อประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม ทั้งนี้ การเลือกใช้วัสดุรีไซเคิลพิจารณาครอบคลุม คุณสมบัติของวัสดุ 
ข้อก าหนดด้านคุณภาพและความปลอดภัย ความทนทานตอ่การใช้งาน ตลอดจน ความพร้อมของห่วง
โซ่อุปทาน เพ่ือให้มัน่ใจว่าบรรจุภัณฑ์ยังคงเป็นไปตามมาตรฐานที่บริษัทฯ ก าหนด ซึ่งนอกจากจะช่วย
ลดความเส่ียงด้านต้นทุนวัตถุดิบในระยะยาวและลดความเส่ียงเชิงกฎระเบียบ ความคาดหวังตลาด
ที่มุ่งให้ผู้ผลิตมีความรับผิดชอบต่อบรรจุภัณฑ์หลังการบริโภคมากขึ้น

โครงการลดน ้าหนักบรรจุภัณฑ์ (Lightweight Packaging)

ควบคู่กับการเพ่ิมสัดส่วนวัสดุรีไซเคิล บริษัทฯ ด าเนินโครงการ Lightweight Packaging อย่าง
ต่อเนื่อง โดยปรับปรุงการออกแบบ เช่น ลดความหนาและปรับโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ เพ่ือให้ใช้วัสดุ
น้อยลงต่อหน่วย พร้อมรักษามาตรฐานด้าน คุณภาพสินค้า ความปลอดภัย และความเหมาะสมต่อการ
ใช้งานจริง ทัง้ในกระบวนการผลิตและการกระจายสินค้า

สัดส่วนวัสดุรีไซเคิลในบรรจุภัณฑ์

1
การออกแบบบรรจุภัณฑ์ด้วยวัสดุรีไซเคิล 
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ขวดแก้ว
วัสดุรีไซเคิลเป็นส่วนประกอบ 40%

ปริมาณวัตถุดิบ
ที่ลดได้

ต้นทุนที่ลดลง
เทียบเท่าปริมาณการ
ลดก๊าซเรือนกระจก

พลาสติก PET

261.98
ตัน

24.09
ล้านบาท

1.127
ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า (tgCO₂e)



รายงานข้อมูลปริมาณการใช้วัตถุดิบหลกั

เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์อย่างยัง่ยืน บริษัทฯ มีการติดตามและรายงาน
ข้อมูลการใช้วัสดุบรรจุภัณฑ์หลัก โดยครอบคลุมวัสดุหมุนเวียน (Renewable Materials) วัสดุไม่-
หมุนเวียน (Non-Renewable Materials) และวัสดุรีไซเคิล (Recycled Content) เพ่ือใช้ในการ
วิเคราะห์แนวโน้มการใช้ทรัพยากรและสนับสนุนการพัฒนาแนวทางด้านบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง

วัตถุดิบ หน่วย 2566 2567 2568

Renewable Material

อะลูมิเนียม (รวม) ตัน 1,120.07  1,204.39 1,166.09

วัตถุดิบใหม่ ตัน  326.80 642.83 696.56

วัสดุรีไซเคิล ตัน 793.27 561.56 469.52

พลาสติก PET ตัน 10,284.80 11,115.90 11,407.00

วัตถุดิบใหม่ ตัน 10,284.80 10,740.90 11,233.60

วัสดุรีไซเคิล ตัน 0 375.00 173.40

ฝาพลาสติก ตัน 898.80 822.00 810.05

วัตถุดิบใหม่ ตัน 0 0 0

วัสดุรีไซเคิล ตัน 898.80 822.00 810.05

แก้ว (รวม) ตัน 1,320.06 3,053.73 1,391.50

วัตถุดิบใหม่ ตัน 792.04 1,832.24 834.90

วัสดุรีไซเคิล ตัน 528.02 1,221.49 556.60

Non-renewable Material

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ตัน 2,960.18 3,136.08 3,348.49

น ้าตาลเหลว ตัน 34,225.76 34,877.40 34,251.84
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การเก็บกลับและรีไซเคิลบรรจุภัณฑ์ 
(Collection & Recycling)

โครงการ “พันธมิตรเพ่ือการรีไซเคิลในภาคใต้” (Southern Recycling Alliance)

โครงการ “พันธมิตรเพ่ือการรีไซเคิลในภาคใต้” (Southern Recycling Alliance)เป็นความร่วมมือ
ระหว่างบริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) บริษัท อ๊อกซิเทค จ ากัด และบริษัท รอยซ์ ยูนิเวอร์แซล จ ากัด 
โดยมีเป้าหมายเพ่ือส่งเสริมระบบการจัดการบรรจุภัณฑ์ใช้แล้วอย่างยั่งยืน ลดการรั่วไหลของขยะ
บรรจุภัณฑ์สู่ส่ิงแวดล้อม โดยเฉพาะปัญหาขยะทะเลในพ้ืนที่ภาคใต้ และผลักดันการเก็บกลับขวด PET 
หลังการบริโภคเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลแบบ “ขวดสู่ขวด” (Bottle-to-Bottle) ผ่านระบบโลจิสติกส์
ย้อนกลับ

บริษัทฯ มีบทบาทส าคัญในการสร้างความต่อเนื่องของห่วงโซ่อุปทานวัสดุรีไซเคิลในพ้ืนที่ภาคใต้ ได้แก่ 

การสร้างตลาดส าหรับเม็ดพลาสติกรีไซเคิล (rPET)
เพ่ือสนับสนุนการใช้เม็ดพลาสติกรีไซเคิลเพ่ือสร้างแรงขับเคล่ือนทางตลาด และเพ่ิม
โอกาสในการน าขวดพลาสติก PET ใช้แล้วกลับเข้าสู่ระบบรีไซเคิล 

2
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การสนับสนุนระบบโลจิสติกส์ย้อนกลับ
โดยประสานและขนส่งวัสดุจากพ้ืนที่ภาคใต้ไปยังโรงงานแปรรูป เพ่ือเข้าสู่กระบวนการ
ผลิตเป็นเม็ดพลาสติกรีไซเคิล (rPET) ส าหรับน ากลับมาใช้ในบรรจุภัณฑ์ของบริษัทฯ



“โครงการได้ก าหนดเป้าหมายการรวบรวมขวดพลาสติกหลังการบริโภคจ านวน 100 ตัน ระหว่างเดือน
กันยายน 2568 ถึงเดือนมิถุนายน 2569 โดย ณ ส้ินปี 2568 สามารถรวบรวมได้แล้ว 50 ตัน คิดเป็น 
50% ของเป้าหมายส าหรับระยะเร่ิมต้น 

นอกจากการเพ่ิมปริมาณวัสดุรีไซเคิลเข้าสู่ระบบแล้ว โครงการยังสนับสนุนการสร้างห่วงโซ่อุปทาน
วัสดุรีไซเคิลในพ้ืนที่ภาคใต้ ผ่านการน าขวด PET หลังการบริโภคกลับเข้าสู่กระบวนการผลิตแบบขวด
สู่ขวด (Bottle-to-Bottle) ส่งเสริมการเพ่ิมสัดส่วนการใช้วัสดุรีไซเคิลในบรรจุภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง 
ขณะเดียวกัน การเก็บกลับขวดพลาสติกหลังการบริโภคในพ้ืนที่ภาคใต้ยังมีส่วนช่วยลดการสะสมของ
ขยะบรรจุภัณฑ์ในชุมชน ซึ่งพ้ืนที่ที่บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจ และเปล่ียนวัสดุที่เคยเป็นขยะให้กลับมาเป็น
วัตถุดิบที่มีคุณค่าส าหรับกระบวนการผลิตอีกครัง้ 

ทัง้นี้ โครงการยังมีส่วนการสนับสนุนพันธสัญญาด้านบรรจุภัณฑ์อย่างยั่งยืนของบริษัทฯ โดยช่วย
เพ่ิมปริมาณวัสดุรีไซเคิลที่จ าเป็นต่อการบรรลุเป้าหมายการใช้วัสดุรีไซเคิลและการเก็บกลับ
บรรจุภัณฑ์หลังการบริโภค ผ่านการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตลอดห่วงโซ่
คุณค่าของการรีไซเคิล

ในระยะถัดไป บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะเพ่ิมปริมาณเม็ดพลาสติกรีไซเคิล (rPET) ที่เกิดขึ้นจาก
โครงการดังกล่าว เพ่ือช่วยเสริมความพร้อมของ rPET ส าหรับการน าไปใช้ในผลิตบรรจุภัณฑ์ รวมถึง
เพ่ิมความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจของกิจกรรมการรวบรวมและรีไซเคิล และสนับสนุนการเติบโตของ
ระบบรีไซเคิลจากขวดสู่ขวดในประเทศไทยอย่างยัง่ยืน

”
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กลไกเพ่ือเพ่ิมเสถียรภาพการเก็บกลับบรรจุภัณฑ์
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โครงการน าร่องเพ่ือส่งเสริมการรวบรวมบรรจุภัณฑ์ใช้แล้ว
ดังกล่าว ได้รับการสนับสนุนงบประมาณผ่านกลไกเงิน
อุดหนุน หรือ Total Assistance Fee (TAF) ซึ่งบริหาร
จัดการโดยมูลนิธิโคคา-โคล่า ประเทศไทย เพ่ือเสริมสภาพ
คล่องให้แก่สถานประกอบการรับซื้อและรีไซเคิล ช่วยให้
สามารถรับซื้อวัสดุรีไซเคิลจากผู้เก็บรวบรวมรายย่อย
ได้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในช่วงที่ราคาวัสดุรีไซเคิลใน
ตลาดอยู่ ในระดับต ่ า ซ่ึงอาจส่งผลต่อรายได้ของผู้เก็บ
รวบรวมและความต่อเนื่องของการเก็บกลับบรรจุภัณฑ์ 

บริษัทฯ มีส่วนร่วมในการสนับสนุนงบประมาณให้แก่มูลนิธิ
โคคา-โคล่า ประเทศไทย โดยส่วนหนึ่งของงบประมาณ
ดังกล่าวถูกน าไปใช้ภายใต้กลไก Total Assistance Fee 
(TAF) เพ่ือสนับสนุนระบบการเก็บกลับบรรจุภัณฑ์หลัง
การบริโภค และส่งเสริมการน าขวดพลาสติกใช้แล้วกลับเข้าสู่
กระบวนการรีไซเคิลอย่างเหมาะสม ทั้งนี้ การด าเนินงาน
ภายใต้กลไกดังกล่าวมีการตรวจสอบโดยหน่วยงานอิสระ 
เพ่ือติดตามธุรกรรมการรับซื้อและการใช้เงินสนับสนุน 
ให้สามารถรายงานผลได้อย่างโปร่งใสและตรวจสอบ
ย้อนกลับได้ โดยในปี 2568 บริษัทฯ สามารถนับผลการ
สนับสนุนภายใต้กลไกดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของการ
ด าเนินงานด้านความยั่งยืน โดยงบประมาณที่เกี่ยวข้อง
จ านวน 1.4 ล้านบาท มีส่วนช่วยสนับสนุนการน าบรรจุภัณฑ์ใช้
แล้วเข้าสู่ระบบรีไซเคิลได้มากกว่า 1,050 ตัน



การมีส่วนร่วมของชุมชนและสังคม 
(Community & Awareness)

บริษัทฯ เชื่อว่าการแก้ปัญหาขยะบรรจุภัณฑ์ให้เกิดผลจริงต้องอาศัย “การมีส่วนร่วม” ของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ จึงด าเนินกิจกรรมเพ่ือสร้างความตระหนักรู้ สนับสนุนการลงมือท า และพัฒนา
ศักยภาพของเครือข่ายในระบบจัดการของเสียอย่างต่อเนื่อง โดยให้ความส าคัญกับการสร้าง
วัฒนธรรมการคัดแยกและการเก็บกลับในระดับองค์กรและระดับชุมชน

โครงการจัดการวัสดุรีไซเคิลและการบริหารจัดการขยะบนพ้ืนที่เกาะ หรือ โครงการ Marine Debris มุ่ง
พัฒนาระบบการบริหารจัดการขยะบรรจุภัณฑ์เคร่ืองดื่มและวัสดุรีไซเคิลในบริบท “พ้ืนที่เกาะ” ซึ่งมี
ข้อจ ากัดด้านพ้ืนที่รองรับขยะและการขนส่ง โดยได้ให้การสนับสนุนการจัดตั้งคณะท างานและพัฒนา
กลไกรวมถึงกระบวนการท างานเพ่ือให้วัสดุรีไซเคิล (ขวดแก้ว กระป๋องอะลูมิเนียม และขวดพลาสติก 
PET) สามารถคัดแยกจากขยะทัว่ไปและน าออกจากเกาะไปสู่กระบวนการจัดการบนฝั่ งได้อย่างเหมาะสม 
เพ่ือลดการน าส่งไปสู่หลุมฝงักลบในพ้ืนที่ และลดความเส่ียงของการรัว่ไหลสู่ส่ิงแวดล้อมทางทะเล

ในปี 2568 บริษัทฯ มุ่งเน้นเน้นการวางรากฐานด้านข้อมูล โดยได้ศึกษาปริมาณบรรจุภัณฑ์เคร่ืองดื่มของ
บริษัทฯ ที่จ าหน่ายเข้าสู่พ้ืนที่เกาะปันหยี เกาะยาวใหญ่ และเกาะยาวน้อย เพ่ือจัดท าข้อมูลฐาน (baseline)
จากข้อมูลย้อนหลังปี 2565–2567 และใช้เป็นฐานส าหรับออกแบบ พัฒนา และต่อยอดระบบให้สามารถ
บริหาร “สมดุลการน าเข้า–น าออก” ของบรรจุภัณฑ์เคร่ืองดื่มในพ้ืนที่ โดยก าหนดเป้าหมายให้สามารถ
เก็บกลับบรรจุภัณฑ์หลังการบริโภคออกจากพ้ืนที่เกาะได้ในปริมาณมากกว่าหรือเทียบเท่ากับปริมาณ
บรรจุภัณฑ์ที่น าสินค้าเข้าไปจ าหน่ายในพ้ืนที่ ทั้งนี้ ส าหรับพ้ืนที่อ าเภอเกาะยาวเป็นการด าเนินการต่อ
ยอดจากโครงการที่มีอยู่เดิมในพ้ืนที่ โดยได้จัดท าร่างรายงานการส ารวจปริมาณบรรจุภัณฑ์เคร่ืองดื่ม
ที่บริษัทฯ จ าหน่ายเข้าสู่พ้ืนที่ ได้รับการสนับสนุน ด้านวิชาการจากคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต เพ่ือใช้เป็นข้อมูลฐานส าหรับการก าหนดแนวทางการด าเนินงานและการ
ติดตามผลในระยะถัดไป

3

ผลการด าเนินงานปี 2568
โครงการ การจัดการวัสดุรีไซเคิลและการบรหิารจัดการขยะบนพ้ืนที่เกาะ (Marine Debris)
พ้ืนที่ เกาะปันหยี เกาะยาวใหญ่ และเกาะยาวน้อย
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การส่งเสริมวัฒนธรรมการแยกขยะภายในองค์กร

บริษัทฯ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการคัดแยกขยะและวัสดุรีไซเคิลผ่านโครงการธนาคาร
รีไซเคิล ณ ส านักงานหาดใหญ่ โดยส่งเสริมให้พนักงานคัดแยกวัสดุรีไซเคิลทั้งจาก ครัวเรือน
และภายในส านักงาน เพ่ือน าเข้าสู่ระบบรับซื้อภายในโครงการอย่างเป็นระบบ ช่วยปลูกฝังพฤติกรรม
การคัดแยกอย่างถูกต้องตั้งแต่ต้นทาง ลดปริมาณขยะที่ต้องน าไปก าจัด และสนับสนุนให้พนักงาน
สามารถสร้างรายได้จากวัสดุที่ไม่ใช้แล้วภายใต้หลัก 3R (Reduce–Reuse–Recycle)

ในปี 2568 โครงการมีจ านวนสมาชิกรวม 296 คน โดยมีผู้ใช้บริการเฉล่ีย 73 คน/ครัง้ คิดเป็น 24.66% 
ของสมาชิกทัง้หมด และผู้ใช้บริการเฉล่ียเพ่ิมข้ึน 21.67% เมื่อเทียบกับปี 2567

เพ่ือยกระดับการมีส่วนร่วมให้ครอบคลุมมากข้ึน บริษัทฯ มีแผนเพ่ิมแรงจูงใจผ่านกิจกรรมส่งเสริม
การคัดแยก เช่น กิจกรรมของรางวัลอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง หรือให้เชื่อมโยงกับวันส าคัญด้าน
ส่ิงแวดล้อม เช่น วันรีไซเคิลโลก หรือ วันส่ิงแวดล้อมโลก พร้อมทั้งมีแผนขยายพ้ืนที่ด าเนินโครงการ
ในปี 2569 จากส านักงานหาดใหญ่ไปยัง โรงงานพุนพิน เพ่ือเพ่ิมความครอบคลุมและต่อยอดการ
สร้างวัฒนธรรมการคัดแยกขยะภายในองค์กร
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กิจกรรม “โค้กชวนแยก แลกลุ้นโชค กับ Trash Lucky”

กิจกรรม “โค้กชวนแยก แลกลุ้นโชค Trash Lucky” เป็นโครงการที่สนับสนุนการคัดแยกและน าวัสดุ    
รีไซเคิลกลับเข้าสู่ระบบจัดการอย่างเหมาะสม โดยใช้กลไกการสร้างแรงจูงใจและการส่ือสาร             
เชิงสร้างสรรค์เพ่ือกระตุ้นให้ผู้บริโภคมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะในครัวเรือน โดยได้ด าเนินการ
ภายใต้ความร่วมมือของกลุ่มธุรกิจโคคา-โคล่าในประเทศไทย ประกอบด้วย บริษัท โคคา-โคล่า 
(ประเทศไทย) จ ากัด บริษัท ไทยน ้าทิพย์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด และ บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) 
ร่วมกับ บริษัท แทรชลัคกี้ จ ากัด เพ่ือสนับสนุนการสร้างพฤติกรรมการคัดแยกและการน าวัสดุรีไซเคิล
เข้าสู่กระบวนการจัดการที่เหมาะสม

ในปี 2568 โครงการได้ขยายการด าเนินงานในพ้ืนที่ภาคใต้ โดยเพ่ิมจุดรับวัสดุรีไซเคิลจากจังหวัด
ภูเก็ตและสงขลาไปยังจังหวัดสุราษฎร์ธานี พร้อมทัง้ร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในพ้ืนที่เพ่ือส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของเยาวชนและชุมชนในการคัดแยกขยะอย่างถูกต้อง ผลการด าเนินงานในปีดังกล่าว
สามารถรวบรวมวัสดุรีไซเคิลได้รวมมากกว่า 900 กิโลกรัม ผ่านจุดรับวัสดุรีไซเคิล 9 แห่ง ในพ้ืนที่
ภาคใต้ ภายในระยะเวลาโครงการ 6 เดือน โดยมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมเพ่ิมขึ้นจากปีก่อนหน้า ร้อยละ 73.5 
สะท้อนการขยายตัวของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุนการคัดแยกและน าวัสดุรีไซเคิล
เข้าสู่ระบบการจัดการที่เหมาะสม
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การบริหารจัดการขยะและของเสียในโรงงาน

นโยบายการจัดการของเสียในโรงงาน

บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) ด าเนินธุรกิจภายใต้หลักการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ควบคู่ไปกับ
การลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ ก าหนดนโยบายการจัดการของเสีย                
ที่ครอบคลุมการด าเนินงานทั้งภายในและภายนอกโรงงาน โดยมุ่งเน้นให้การจัดการของเสียเป็น      
ส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือให้การใช้ทรัพยากรในทุกขัน้ตอนของห่วงโซ่อุปทานเกิดประโยชน์
สูงสุดและเกิดของเสียน้อยที่สุด

การจัดการของเสียที่ไม่เหมาะสม ไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและสุขภาวะของชุมชน
โดยรอบแต่ยังเส่ียงต่อการสูญเสีย ความน่าเชื่อถือขององค์กร ในแนวโม้มที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญ
กับความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมขององค์กร การที่องค์กรไม่สามารถบริหารจัดการของเสียหรือ
ปล่อยให้เกิดการปนเปื้ อน โดยไม่ผ่านกระบวนการจัดการที่ถูกวิธี อาจน าไปสู่การร้องเรียนจากชุมชน 
การถูกตรวจสอบจากหน่วยงานก ากับดูแล และอาจส่งผลถึงขั้นถูกระงับใบอนุญาตประกอบกิจการ   
ในระยะยาว โดยเฉพาะในพ้ืนที่ ที่บริษัทฯ มีการด าเนินการใกล้ชุมชนหรือระบบนิเวศทางธรรมชาติ 
ส าหรับบริษัทฯ การพัฒนาในระบบจัดการของเสียจึงไม่ใช่แค่ภาระต้นทุนแต่เพ่ือปกป้องการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่องขององค์กร
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การประเมินแหล่งที่มาของของเสีย: บริษัทฯ ด าเนินการประเมินและระบุแหล่งที่มาของ
ขยะ และของเสียจากทุกกระบวนการผลิตและกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สามารถ
ออกแบบแผนการจัดการที่ เหมาะสมได้อย่างตรงจุด มีการจัดเก็บข้อมูลปริมาณ
และประเภทของเสียทัง้ที่เป็นอันตราย และไม่อันตราย เพ่ือใช้ในการวางแผนและจัดการ
อย่างต่อเนื่อง

การลดของเสียตั้งแต่ต้นทาง: บริษัทฯ มุ่งเน้นการลดปริมาณของเสียจากกระบวนการ
ผลิต โดยการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้วัตถุดิบ โดยการใช้วัสดุที่สามารถรีไซเคิลหรือ
ย่อยสลายได้ และลดการสูญเสียที่เกิดขึ้นระหว่างการผลิต ทั้งนี้ ยังส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรหมุนเวียนและบรรจุภัณฑ์ที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้

การพัฒนาระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพ: บริษัทฯ น าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้
ในการจัดเก็บข้อมูลของเสีย และวางระบบการจัดการที่ชัดเจนทั้งภายในและภายนอก
องค์กร โดยมีกระบวนการคัดแยกประเภทของเสียที่สามารถน าไปรีไซเคิลได้ ออกจากของ
เสียที่ต้องน าส่งยังหน่วยงานที่รับก าจัด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
และลดภาระต่อส่ิงแวดล้อม

การสร้างจิตส านึกในองค์กร: บริษัทฯ ส่งเสริมให้พนักงานทุกคนมีจิตส านึกในการจัดการ
ขยะอย่างยั่งยืน ผ่านการจัดฝึกอบรม กิจกรรมรณรงค์ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
พนักงานทุกระดับ โดยมุ่งเน้นให้การบริโภคและการใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม

บริษัทฯ ก าหนดเป้าหมายการบริหารจัดการขยะและของเสียที่เกิดขึ้นภายในองค์กรอย่างเป็นระบบ 
โดยมุ่งลดปริมาณของเสียจากกระบวนการผลิต ควบคู่กับการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรให้
เกิดประโยชน์สูงสุด ครอบคลุมทั้งขยะไม่อันตรายและขยะอันตรายจากกระบวนการด าเนินงาน         
เพ่ือสนับสนุนการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม เสริมสร้างประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร และยกระดับ
มาตรฐานการบริหารจัดการของเสียอย่างต่อเนื่องในระยะยาว

เป้าหมายการจัดการขยะและของเสีย

แนวทางการจัดการขยะ

บริษัทฯ มุ่งเน้นการลดของเสีย (reduce) จากต้นทาง ควบคู่กับการรีไซเคิล (Recycling) และการน า
กลับมาใช้ใหม่ (Reuse) โดยด าเนินการผ่านแนวทางส าคัญ 4 ด้าน ได้แก่
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เปา้หมาย ปฐีาน ปเีปา้หมาย

เพ่ิมการน าขยะและของ
เสียกลับมา ใช้ใหม่

2562: สัดส่วนปริมาณขยะไม่
อันตรายและขยะอันตรายรวมที่น า
กลับมาใช้ประโยชน์ คิดเป็น 89% 
ของปริมาณขยะทัง้หมด

2573: เพ่ิมสัดส่วนการน าขยะและ
ของเสียกลับมาใช้ใหม่ 3% จากปี
ฐาน หรือคิดเป็นสัดส่วน 92% จาก
ปริมาณขยะทัง้หมด

• ยุติการฝังกลบของเสียจากสายการผลิต: ตัง้แต่ปี 2566 เป็นต้นมา บริษัทฯ สามารถรีไซเคิล
ของเสียจากสายการผลิตได้ 100% โดยไม่มีการฝังกลบ ซ่ึงสะท้อนถึงความก้าวหน้าในการ
จัดการของเสียอย่างยัง่ยืน

• การจัดการขยะและของเสียอันตราย: ตั้งแต่ปี 2566 บริษัทฯ สามารถน าขยะและของเสีย
อันตรายจากกระบวนการผลิตทั้งหมดไปใช้ใหม่ได้ 100% ผ่านการน าไปปรับเสถียรก่อน
ที่จะเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลทัง้หมด แทนที่การก าจัดผ่านวิธีฝงักลบ

• อัตราการรีไซเคิลของเสียจากกระบวนการผลิต: ในปี 2568 บริษัทฯ สามารถน าของเสีย
รวมทัง้ที่ไม่เป็นอันตรายกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ (Reuse / Recycle) ได้มากกว่า 1,033,530 
กิโลกรัม คิดเป็นสัดส่วนกว่า 89% จากของเสียทัง้หมด และตั้งเป้าหมายในการรักษาสัดส่วน
การรีไซเคิลส าหรับปี 2569 ไม่ให้ต ่าไปกว่า 89% 

ข้อมูลปริมาณขยะและของเสีย
บริษัทฯ มีการรวบรวมและติดตามข้อมูลปริมาณขยะและของเสีย รวมถึงวิธีการจัดการ
ของเสียจากทุกพ้ืนที่ปฏิบัติงานอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือใช้ในการประเมินผลการด าเนินงาน
และติดตามความก้าวหน้าด้านการจัดการของเสีย โดยมุ่งส่งเสริมการคัดแยก การน า
กลับมาใช้ประโยชน์ และการรีไซเคิล เพ่ือเพ่ิมสัดส่วนของเสียที่ได้รับการจัดการอย่าง
เหมาะสม และลดปริมาณของเสียที่น าไปฝงักลบ

ผลการด าเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการขยะและของเสีย

การปรับเสถียรขยะ
และของเสียอันตราย

การฝังกลบขยะ
และของเสียอันตราย

การฝังกลบขยะ
และของเสียไม่
อันตราย

การรีไซเคิลขยะ
และของเสียอันตราย

การรีไซเคิลขยะ
และของเสียไม่
อันตราย

หน่วย: กิโลกรัม (kg)

171,468 167,184 169,713

30,802 37,357 71,605

930,966 867,584 923,077

27,393 37,357
110,454.00
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ปริมาณขยะและของเสียตามแหล่งการก าจัด ป ี2566-2568
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2566 2567 2568

ปริมาณขยะและของเสียรวม (กิโลกรัม) 1,129,827.00 1,072,125.00 1,203,244.00

ปริมาณขยะและของเสียไม่อันตราย
รวม (กิโลกรัม) 1,102,434.00 1,034,768.00 1,092,790.00

ขยะและของเสียไม่อันตราย - การฝงักลบ 
(กิโลกรัม) 171,468.00 167,184.00 169,713.00

ขยะและของเสียไม่อันตราย - การเผาซ่ึงได้
พลังงานกลับมา
(กิโลกรัม)

0 0 0

ขยะและของเสียไม่อันตราย - การเผาซ่ึง
ไม่ได้พลังงานกลับมา
(กิโลกรัม)

0 0 0

ขยะและของเสียไม่อันตราย – อื่นๆ 
(กิโลกรัม) 0 0 0

ปริมาณขยะและของเสียอันตราย
รวม (กิโลกรัม) 27,393.00 37,357.00 110,454.00

ขยะและของเสียอันตราย - การฝงักลบ 
(กิโลกรัม) 0 0 0

ขยะและของเสียอันตราย - การเผาซ่ึงได้
พลังงานกลับมา
(กิโลกรัม)

0 0 0

ขยะและของเสียอันตราย - การเผาซ่ึงไม่ได้
พลังงานกลับมา
(กิโลกรัม)

0 0 0

ขยะและของเสียอันตราย - อื่น ๆ (กิโลกรัม) 30,802.00 37,357.00 71,605.00

หมายเหตุ :

1. ขอบเขตการรายงานข้อมูลขยะและของเสีย ประกอบดว้ยกิจกรรมบนพ้ืนที่ ส านักงานหาดใหญ่, โรงงานพุนพิน, ส านักงานกรุงเทพฯ 2 แห่ง 
และศูนย์กระจายสินค้า 19 สาขา

2. ของเสียประเภทขยะอนัตราย บริษัทฯ มีการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกทีไ่ด้รบัมาตรฐานจากกรมโรงงานอตุสาหกรรมน าไปปรับเสถยีรเพ่ือ
เปลี่ยนสภาพกากของเสียอนัตราย ให้มีความเป็นอันตรายหรือเปน็พิษน้อยก่อนน าไปก าจัดอยา่งถูกวิธี

i
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ปริมาณขยะและของเสียที่น าไปใช้ซ ้า (Reuse) / รีไซเคิล (Recycle)

2566 2567 2568

ปริมาณขยะและของเสียที่น าไปใช้
ซ ้า (Reuse) / รีไซเคิล (Recycle) รวม 
(กิโลกรัม)

958,359.00 904,941.00 1,033,531.00

ปริมาณขยะและของเสียไม่อันตรายที่น าไปใช้
ซ ้า (Reuse) / รีไซเคิล (Recycle) (กิโลกรัม) 930,966.00 867,584.00 923,077.00

ปริมาณขยะและของเสียไม่อันตรายที่น าไปใช้
ซ ้า (Reuse)
(กิโลกรัม)

- - -

ปริมาณขยะและของเสียไม่อันตรายที่น าไป     
รีไซเคิล (Recycle) (กิโลกรัม) 930,966.00 867,584.00 923,077.00

ปริมาณขยะและของเสียอันตรายทีน่ าไปใช้ซ ้า 
(Reuse) / รีไซเคิล (Recycle) (กิโลกรัม) 27,393.00 37,357.00 110,454.00

ปริมาณขยะและของเสียอันตรายทีน่ าไปใช้ซ ้า 
(Reuse)
(กิโลกรัม)

- - -

ปริมาณขยะและของเสียอันตรายทีน่ าไป        
รีไซเคิล (Recycle) (กิโลกรัม) 27,393.00 37,357.00 110,454.00

หมายเหตุ : ขอบเขตการรายงานข้อมูลขยะและของเสีย ประกอบด้วยกิจกรรมบนพ้ืนที่ ส านักงานหาดใหญ่ , โรงงานพุนพิน, ส านักงาน
กรุงเทพฯ 2 แห่ง และศูนย์กระจายสินค้า 19 สาขา

i
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การบริหารคุณภาพอากาศ

ข้อมูลการปล่อยมลพิษ

รายการ
ตรวจวัด

ค่า
มาตรฐาน 
(ppm)

2566 2567 2568

ปล่อง   
ไอเสียที่ 

1

ปล่อง   
ไอเสียที่ 

2

ปล่อง   
ไอเสียที่ 

1

ปล่อง   
ไอเสียที่ 

2

ปล่อง   
ไอเสียที่ 

1

ปล่อง   
ไอเสียที่ 

2

ก๊าซซัลเฟอร์ได
ออกไซด์ (SO₂)

950 <2.0 <2.0 <2.0 <2.0 <2.0 <2.0

ก๊าซคาร์บอน 
มอนอกไซด์ (CO) 

690 <1.0 <1.0 <1.0 132 <1.0 4.9

ก๊าซออกไซด์ของ
ไนโตรเจน (NOx)

200 37.3 10.2 17.3 12.6 63 47.4

หมายเหต:ุ
1. ข้อมูลการปล่อยมลพิษจากพ้ืนที่โรงงานและสายการผลิตครอบคลุมเฉพาะโรงงานพุนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธานี และได้รับการตรวจสอบโดยบรษัิท 
เอแอลเอส แลบอราทอรี่ กรุ๊ป (ประเทศไทย) จ ากัด 
2. จากการส ารวจชุมชน พบว่าการปลอ่ยมลพิษจากกจิกรรมขององค์กร ไม่มีนัยที่ส าคัญต่อส่ิงแวดล้อมและชมุชนรอบพ้ืนที่

i

บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) มุ่งมั่นปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานและบริหารจัดการ
คุณภาพอากาศอยา่งต่อเนื่อง โดย บริษัทฯ มีเป้าหมายในการควบคุมและติดตามการปล่อยมลพิษทาง
อากาศจากกระบวนการผลิต ให้อยู่ในระดับต ่ากว่ามาตรฐานที่กฎหมายก าหนด เพ่ือป้องกันผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดล้อมและชุมชนโดยรอบอย่างยัง่ยืน

ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ก าหนดตัวชี้วัดส าหรับติดตามและควบคุมการปล่อยมลพิษทางอากาศ ณ โรงงาน
พุนพิน ซึ่งเป็นสถานประกอบการผลิตหลัก โดยใช้มาตรการตรวจวัดคุณภาพอากาศจากปล่องระบาย
เสียอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือควบคุมปริมาณมลพิษตั้งแต่แหล่งก าเนิด ซ่ึงนอกจากจะเป็นไปตาม
ข้อก าหนดทางกฎหมายแล้ว ยังช่วยลดความเส่ียงต่อสุขภาพของพนักงานและชุมชนโดยรอบ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ส าหรับผลการด าเนินงานในปี  2568 พบว่า  ค่าการปล่อยก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์  (SO2),
ก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์ (CO) และก๊าซออกไซด์ของไนโตรเจน (NOx) ที่ปล่อยออกจากปล่องระบาย   
มีค่าต ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐานของภาครัฐในทุกพารามิเตอร์ โดยบริษัทฯ จะน าผลการตรวจวัดดังกล่าว
มาวิเคราะห์เพ่ือยกระดับและพัฒนาแนวทางการดูแลรักษาคุณภาพอากาศอย่างต่อเนื่อง
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การจัดการต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) มีจุดยืนสนับสนุนการบรรเทาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
การขับเคลื่อนนโยบายด้านสภาพภูมิอากาศของประเทศ โดยมุ่งด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับการ
เปล่ียนผ่านสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต ่า ผ่านการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ใช้พลังงาน การใช้พลังงานหมุนเวียน และการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีความรับผิดชอบ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในปัจจุบันอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่
คุณค่า ทัง้ในด้านความพร้อมใช้ของทรัพยากรน ้า ความมัน่คงของห่วงโซ่อุปทาน ต้นทุนด้านพลังงาน 
และข้อก าหนดด้านกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง ขณะเดียวกัน ยังเปิดโอกาสในการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้
ทรัพยากร การลดต้นทุนพลังงาน และการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
เพ่ือตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียและการเปล่ียนผ่านสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต ่า

ทัง้นี้ บริษัทฯ ได้มีการก าหนดเป้าหมายและแนวทางการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้สอดคล้อง
กับเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Emissions) ภายในปี 2593 พร้อม
สนับสนุนความพยายามในการจ ากัดการเพ่ิมขึ้นของอุณหภูมิเฉล่ียของโลกไม่ให้เกิน 1.5 องศา
เซลเซียส โดยด าเนินโครงการและมาตรการด้านสภาพภูมิอากาศอย่างต่อเนื่อง ครอบคลุมการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน การใช้พลังงานหมุนเวียน และการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ในกระบวนการด าเนินงาน

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในเครือข่ายและองค์กรภาคอุตสาหกรรมที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ พัฒนาศักยภาพองค์กร และติดตามพัฒนาการด้านนโยบาย 
กฎหมาย และข้อก าหนดที่ เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อการด าเนินธุรกิจ และเตรียมความพร้อมของกระบวนการ
ท างาน ระบบข้อมูล และแผนการด าเนินงานให้สามารถรองรับข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม

ในด้านการเปิดเผยข้อมูล บริษัทฯ มีความมุ่งมัน่ในการพัฒนาการเปิดเผยข้อมูลด้านสภาพภูมิอากาศ
ให้สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของคณะท างานด้านการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับสภาพ
ภูมิอากาศของคณะกรรมการเสถียรภาพทางการเงิน (Task Force on Climate-related 
Financial Disclosures: TCFD) โดยอยู่ระหว่างการเตรียมความพร้อมด้านข้อมูลและการติดตาม
แนวนโยบาย หลักเกณฑ์ และข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพัฒนาแนวทางการเปิดเผยข้อมูลให้เหมาะสม
และสอดคล้องกับบริบทการด าเนินงานขององค์กรต่อไป
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เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างเป็นรูปธรรม บริษัทฯ ได้ก าหนดนโยบายการ
จัดการก๊าซเรือนกระจกไว้ ดังนี้

บริษัทฯ ได้จัดตั้งโครงสร้างการก ากับดูแลด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศอย่างชัดเจน 
โดยมี คณะกรรมการด้านความยั่งยืน (Sustainability Committee) ก าหนดทิศทาง กลยุทธ์ 
และนโยบายด้าน การรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Action) พร้อมก ากับ
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานด้านการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ขณะเดียวกัน 
คณะท างานพัฒนาเพ่ือความยัง่ยืนซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง รับผิดชอบการขับเคล่ือน
แผนงานการลดการปล่อยการก๊าซเรือนกระจก การเพ่ิมประสิทธิภาพพลังงาน และการใช้
พลังงานหมุนเวียน รวมถึงการส่งเสริมความตระหนักของพนักงานทุกระดับ ตลอดจนติดตาม
ความก้าวหน้าและรายงานผลต่อคณะกรรมการความยัง่ยืน เพ่ือให้การบริหารจัดการเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสอดคล้องกับเป้าหมายที่ก าหนด

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดตัง้คณะท างาน Net Zero Carbon Emission โดยมีที่ปรึกษาด้าน QSE
เป็นประธานคณะท างาน และมีรองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เป็นรองประธานคณะท างาน พร้อม
ด้วยผู้บริหารจากหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องเป็นคณะท างาน เพ่ือท าหน้าที่ ศึกษา ก าหนดแผน 
ขับเคล่ือน และติดตามการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร โดยครอบคลุมการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกตลอดห่วงโซ่อุปทาน พร้อมรายงานผลการด าเนินงานให้แก่ผู้บริหารระดับสูงและ
กรรมการบริษัทอย่างสม ่าเสมอ

บริษัทฯ ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมองค์กรคาร์บอนต ่า ผ่านการให้ความรู้ การฝึกอบรม และ
กิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วม เพ่ือสนับสนุนพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมแก่พนักงาน
ทุกระดับ รวมถึงการขยายผลสู่ครอบครัว คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่อุปทาน

การก ากับดูแล1

2 การสร้างจิตส านึกด้านการอนุรักษ์ทรพัยากร 
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บริษัทฯ ตระหนักว่าการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ ทัง้ใน
ด้านต้นทุนพลังงาน ความต่อเนื่องของการผลิต และห่วงโซ่อุปทาน จึงมีการประเมินความเส่ียงที่
เกี่ยวข้องกับก๊าซเรือนกระจกและสภาพภูมิอากาศอย่างเป็นระบบ โดยเชื่อมโยงประเด็นดังกล่าว
เข้ากับกระบวนการบริหารความเส่ียงขององค์กร เพ่ือสนับสนุนการวางแผนและการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์ในระยะยาว

บริษัทฯ ตระหนักว่าการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ      
ห่วงโซ่อุปทาน และความต่อเนื่องของการด าเนินงานในระยะยาว ทั้งในรูปแบบของความเส่ียง   
ด้านกายภาพ (Physical Risks) เช่น ภัยแล้ง น ้าท่วม พายุ และอุณหภูมิที่สูงข้ึน รวมถึงความ
เส่ียงจากการเปล่ียนผ่าน (Transition Risks) ที่ เกิดจากการเปล่ียนแปลงด้านกฎหมาย 
กฎระเบียบ เทคโนโลยี และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทฯ จึงให้ความส าคัญกับการ
เสริมสร้างความสามารถในการปรับตัวและการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับผลกระทบที่         
อาจเกิดขึ้นในอนาคต เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการความเส่ียงดังกล่าว บริษัทฯ ได้บูรณาการ
ประเด็นการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศเข้ากับกระบวนการก าหนดกลยุทธ์องค์กรและ            
การบริหารความเส่ียงองค์กร โดยน าผลการประเมินความเส่ียงมาประกอบการตัดสินใจเชิง       
กลยุทธ์ การวางแผนการลงทุน และการด าเนินงาน เพ่ือเสริมสร้างความยืดหยุ่นขององค์กร    
เพ่ิมขีดความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอนในอนาคต และสนับสนุนการสร้างคุณค่า
อย่างยัง่ยืนในระยะยาว

3 การประเมินความเส่ียงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

4 มาตรการและแผนการด าเนินงานด้านการปรับตัว
ต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

97



วิสัยทัศน์และความมุ่งมั่นต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) ก าหนดความมุ่งมั่นในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่าง       
เป็นระบบ โดยมีเป้าหมายในการบรรลุการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ภายในปี 2593           
เพ่ือสนับสนุนการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน และสอดคล้องกับทิศทางด้านสภาพภูมิอากาศทั้งใน
ระดับประเทศและระดับสากล โดยบริษัทฯ ได้ก าหนดแนวทางเชิงกลยุทธ์ที่ครอบคลุมการด าเนินงาน
ภายในองค์กร กิจกรรมในห่วงโซ่อุปทาน และความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ ตลอดจนผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องที่ส าคัญ

เพ่ือให้การพัฒนาสู่การเป็นองค์กรที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์โดยครอบคลุมทั้งองค์กร 
บริษัทฯ ได้มีการปรับปีฐานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้สอดคล้องกับการขยายขอบเขตการรายงาน 
จากเดิมที่ครอบคลุมเฉพาะโรงงานผลิตหลัก 2 แห่ง เป็นการครอบคลุมทุกพ้ืนที่ด าเนินงานของ
องค์กร การปรับดังกล่าวช่วยให้ข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสะท้อนผลกระทบจากการด าเนินงาน
ได้อย่างครบถ้วนมากขึ้น และเป็นฐานข้อมูลที่เหมาะสมส าหรับการก าหนดเป้าหมายและติดตามผลการ
ด าเนินงานในระยะยาว

เป้าหมาย Net Zero และแนวทางการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัทฯ ได้รับการพัฒนาให้
สอดคล้องกับความพยายามในการจ ากัดการเพ่ิมข้ึนของอุณหภูมิเฉล่ียของโลกไม่ให้เกิน 1.5 องศา
เซลเซียส โดยได้ด าเนินการร่วมกับองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) หรือ 
อบก. และอ้างอิงกรอบแนวทางที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล เช่น SBTi Corporate Net-Zero 
Standard Version 1.1, IWA 42:2022, Net Zero Guidelines และ ISO 14068 เพ่ือให้เป้าหมาย    
ด้านสภาพภูมิอากาศของบริษัทฯ มีพ้ืนฐานทางวิชาการ มีความเหมาะสมกับศักยภาพการด าเนินงาน 
และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริงในระยะยาว

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้รับการรับรองเป็นองค์กรผู้น าด้านการจัดการก๊าซเรือนกระจก หรือ Climate
Action Leading Organization (CALO) จากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การ
มหาชน) ซึ่งสะท้อนถึง  การแสดงค ามั่นสัญญา  ของบริษัทฯ ในการมุ่งสู่เป้าหมาย Net Zero ตาม
ข้อก าหนดและแนวทางการรับรองการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ของ อบก.
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การด าเนินงานเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมาย NET ZERO

บริษัทฯ ก าหนดกรอบการด าเนินงานและกลยุทธ์ด้านสภาพภูมิอากาศเพ่ือสนับสนุนการเปล่ียนผ่าน     

สู่เป้าหมาย Net Zero ในระยะยาว โดยบูรณาการประเด็นด้านสภาพภูมิอากาศเข้ากับการก าหนด       

กลยุทธ์องค์กร การบริหารความเส่ียง และการวางแผนการลงทุน เพ่ือให้การด าเนินงานด้านการ      

ลดก๊าซเรือนกระจกสามารถวัดผล ติดตาม และตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ ตลอดจนสอดคล้องกับ

บริบทการด าเนินธุรกิจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียบริษัทฯ จัดท าแผนการจัดการก๊าซเรือน

กระจกและเส้นทางการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Net Zero Roadmap) โดยอ้างอิงข้อมูล

คาร์บอนฟุตพร้ินท์ขององค์กรที่ผ่านการทวนสอบและรับรองจากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือน

กระจก (องค์การมหาชน) หรือ อบก. เพ่ือใช้เป็นฐานในการก าหนดเป้าหมาย ติดตามความก้าวหน้า   

และทบทวนแผนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังวิเคราะห์แหล่งการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่มีนัยส าคัญตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

ครอบคลุมการปล่อยทั้ง Scope 1, Scope 2 และ Scope 3 (เฉพาะหมวดที่ เกี่ยวข้อง) เพ่ือน า              

ผลการวิเคราะห์มาใช้ในการก าหนดล าดับความส าคัญของมาตรการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก     

ในแต่ละกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนการเปล่ียนผ่านสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต ่า โดยบริษัทฯ ได้มีการลงทุน       

ในเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงาน ขยายการใช้พลังงานหมุนเวียน 

และยกระดับประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่อง ควบคู่กับการพัฒนาเคร่ืองมือและระบบ

ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการติดตามผลการด าเนินงานด้านสภาพภูมิอากาศ

ขณะเดียวกัน บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการจัดสรรเงินลงทุนและการตัดสินใจทางธุรกิจที่สอดคล้อง

กับเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจก โดยพิจารณาประเด็นด้านสภาพภูมิอากาศในการเลือกคู่ค้า      

การลงทุนในเคร่ืองจักรและเทคโนโลยี รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ เพ่ือสนับสนุน  

การลดการใช้พลังงาน การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ตลอดห่วงโซ่คุณค่า อันจะช่วยเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันและการเติบโตอย่างยั่งยืน         

ในระยะยาว
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เป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ขอบเขตการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก

ข้อมูลก๊าซเรือนกระจก     
ปฐีาน 2566 (tCO₂e)

เปา้หมายการลด      
ก๊าซเรือนกระจก (tCO₂e) ปเีปา้หมาย

Scope 1 14,758.00 11,314 (-23.33%) 2573

Scope 2 12,174.00 9,333 (-23.33%) 2573

Scope 3 44,067.00 33,785 (-23.33%) 2573

Total 70,999.00 54,433 (-23.33%) 2573

เปา้หมายในระยะยาว 7,100 (-90.00%) 2593

กลยุทธ์การจัดการก๊าซเรือนกระจกระยะยาว
บริษัทฯ มุ่งเน้นการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมด าเนินงานจริง (Operational 
Emission) โดยไม่พ่ึงพากลไกการชดเชยคาร์บอน และให้ความส าคัญกับการลดการปล่อยจาก
แหล่งก าเนิดเป็นหลัก ผ่านการก าหนดกลยุทธ์การลดคาร์บอน (Decarbonization Strategy) ควบคู่
กับเป้าหมายเชิงปริมาณและแผนการด าเนินงานที่ชัดเจนแนวทางดังกล่าวครอบคลุมการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกทัง้ Scope 1, Scope 2 และ Scope 3 โดยมุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธภิาพการใช้พลังงาน การ
ขยายการใช้พลังงานหมุนเวียน การปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการผลิต การบริหารจัดการด้าน
การขนส่งและโลจิสติกส์ ตลอดจนการส่งเสริมการจัดหาวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ที่มีการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกต ่า เพ่ือสนับสนุนการบรรลุเป้าหมาย Net Zero ในระยะยาว
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ความก้าวหน้าการด าเนินงานตามแผนลดก๊าซเรือนกระจก
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Scope 1

Scope 2

Scope 3

ขอบเขต
การปล่อย

มาตรการและ
โครงการ
ส าคัญ

ก๊าซเรือน
กระจกท่ีลดลง

จากการ
ด าเนินงานป ี
2568 (tCO₂e)

สัดส่วน
การลดก๊าซ
เรือนกระจกป ี
2568 (%)

ปริมาณการลด
ก๊าซเรือน
กระจกสะสม
ป ี2567-2568 

(tCO₂e) 

เปา้หมายการ
ลดก๊าซเรือน
กระจกป ี2569

การเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
เคร่ืองจักร

146.72 3.21% 187.31
ลดลง 10% 
จากปีฐาน
ปล่อยไม่เกิน 
13,282 tCO2e

การติดตัง้ระบบ
ผลิตไฟฟา้
จากพลังงาน
แสงอาทิตย์ ลดลง 10% 

จากปีฐาน
ปล่อยไม่เกิน 
10,957 tCO2e 

การเพ่ิม
ประสิทธิภาพ

การใช้พลังงานใน
กระบวนการผลิต
และเคร่ืองจักร

ลดลง 10% 
จากปีฐาน
ปล่อยไม่เกิน 
39,899 tCO2e

ผลรวม

ลดลง 10% 
จากปีฐาน
ปล่อยไม่เกิน 
63,899 tCO2e

การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
ขนส่งและการลด
การใช้เชื้อเพลิง

12.53 0.27% 34.16

841.13 18.39% 1,211.83

668.73 14.62% 689.06

การติดตัง้ระบบ
ผลิตไฟฟา้จาก
พลังงาน
แสงอาทิตย์

2,904.52 63.51% 4,885.30

4,573.62 100% 7,007.66

การใช้เชื้อเพลิง
ในการผลิตและ
การขนส่ง

การใช้ไฟฟา้

การได้มาของ
วัตถุดิบ 

(บรรจุภัณฑ)์



การจัดสรรเงินลงทุนเพ่ือสนับสนุนเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจก

บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) ให้ความส าคัญกับการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในการด าเนิน
ธุรกิจ ได้มีการพัฒนาแนวทางเชื่อมโยงแผนการลงทุนให้สอดคล้องกับเป้าหมายด้านการลดคาร์บอน
ขององค์กร โดยในการพิจารณาโครงการลงทุน โครงการที่เกี่ยวข้องกับห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงการ
จัดซื้อเคร่ืองจักร อุปกรณ์ หรือเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง บริษัทฯ ไม่ได้พิจารณาเฉพาะต้นทุน ราคาซื้อ 
หรือผลตอบแทนทางการเงินเท่านั้น แต่ยังน าประเด็นด้านการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ระยะเวลาคืนทุน ความสามารถในการบริหาร
จัดการ และความเส่ียงต่อความต่อเนื่องของธุรกิจมาใช้ประกอบการตัดสินใจ เพ่ือให้การลงทุนใน
อนาคตมีความเหมาะสมในเชิงธุรกิจ และสนับสนุนทิศทางการลดคาร์บอนขององค์กรอย่างเหมาะสม

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในเครือข่ายความร่วมมือทัง้ในระดับประเทศและระดับสากลที่
มุ่งขับเคล่ือนประเด็นด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยบริษัทฯ เป็นส่วนหนึ่งของเครือข่ายผู้
บรรจุ (Bottling Partners) ของ The Coca-Cola Company ซึ่งมีพันธสัญญาระดับโลกในการ
บรรลุเป้าหมาย Net Zero Emissions ภายในปี 2050 และก าหนดเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกตามหลักวิทยาศาสตร์ (Science-Based Targets) ที่ได้รับการรับรองจาก Science
Based Targets initiative (SBTi) พร้อมๆกับการผลักดันให้คู่ค้ามีการประเมินคาร์บอนฟุตพร้ินท์
ขององค์กรและผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้เกิดการจัดการก๊าซเรือนกระจกครอบคลุมทั้งห่วงโซ่คุณค่า พร้อม
ทัง้ส่ือสารนโยบายและกิจกรรมด้านความยัง่ยืนให้คู่ค้ารับทราบอย่างต่อเนื่องผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 
เว็บไซต์ ส่ือออนไลน์ และรายงานความยั่งยืนประจ าปี เพ่ือขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงเชิงบวกตลอด
ทัง้ห่วงโซ่อุปทาน

ในระดับประเทศ บริษัทฯ เป็นสมาชิกของเครือข่ายคาร์บอนนิวทรัลประเทศไทย (Thailand Carbon 
Neutral Network: TCNN) ภายใต้องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (อบก.) โดยมีบทบาทใน
การส่งเสริมการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ การพัฒนาศักยภาพองค์กร และการสนับสนุนแนวทางการ
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างเป็นรูปธรรม พร้อมทั้งเป็นหนึ่งในองค์กรน าร่องที่ประกาศความ
มุ่งมั่นสู่เป้าหมาย Net Zero ซึ่งสะท้อนถึงบทบาทเชิงรุกของบริษัทฯ ในการสนับสนุนนโยบายด้าน
สภาพภูมิอากาศของประเทศพร้อมๆ กับกลุ่มธุรกิจอื่นๆ ในประเทศ

ขณะเดียวกัน บริษัทฯ เป็นสมาชิกของสมาคมอตุสาหกรรมเคร่ืองดื่มไทย (Thai Beverage Industry 
Association: TBA) และมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมภายใต้กลุ่มงานส่ิงแวดล้อมของ
สมาคม ซึ่งอยู่ภายใต้สายงานขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ โดยมีบทบาทในการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ และ
ติดตามพัฒนาการด้านกฎหมายและนโยบายที่เก่ียวข้องกับประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม รวมถึงการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ตลอดจนการประเมินแนวทางการปรับตัวของภาคธุรกิจให้สอดคล้อง
กับทิศทางนโยบายด้านส่ิงแวดล้อมของประเทศ

การเป็นสมาชิกในองค์กรด้านสภาพภูมิอากาศ
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การวิเคราะห์สถานการณ์ด้านสภาพภูมิอากาศ 

บริษัทฯ ด าเนินการการวิเคราะห์สถานการณ์ด้านสภาพภูมิอากาศ เพ่ือส ารวจและประเมินผลกระทบที่

เป็นไปได้ต่อการด าเนินธุรกิจภายใต้สภาวะแวดล้อมในอนาคตที่แตกต่างกัน โดยพิจารณาปัจจัย

ภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ทั้งในมิติของความเส่ียงจากการเปล่ียน

ผ่าน (Transition-related factors) เช่น แนวโน้มกฎระเบียบด้านการลดก๊าซเรือนกระจก ต้นทุน

วัตถุดิบ ต้นทุนพลังงาน และความคาดหวังของนักลงทุนและคู่ค้าทางธุรกิจ รวมถึงความเส่ียงทาง

กายภาพ (Physical factors) เช่น ความถี่และความรุนแรงของภัยธรรมชาติ อุณหภูมิที่สูงขึ้น และ

ความแปรปรวนของสภาพอากาศ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อโรงงานผลิต ห่วงโซ่อุปทาน เส้นทางการ

ขนส่ง และความต่อเนื่องของการด าเนินงาน

การวิเคราะห์ดังกล่าว ด าเนินการโดยการจ าลองสถานการณ์ภายใต้สมมติฐานระดับความเข้มข้นของ

มาตรการด้านสภาพภูมิอากาศและระดับความรุนแรงของผลกระทบทางกายภาพที่แตกต่างกัน เพ่ือ

ประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อโครงสร้างต้นทุน การลงทุน ความสามารถในการแข่งขัน และความ

ยืดหยุ่นของธุรกิจในระยะยาว ผลการวิเคราะห์ถูกน าไปใช้ประกอบการจัดล าดับความส าคัญของความ

เส่ียงและโอกาส การก าหนดแผนลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตาม แผนงาน สู่เป้าหมาย 

Net Zero การวางแผนการลงทุนด้านพลังงานและเทคโนโลยี ตลอดจนการเชื่อมโยงกับกระบวนการ

ประเมินและบริหารความเส่ียงองค์กร เพ่ือเสริมสร้างความพร้อมขององค์กรในการรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอย่างเป็นระบบ
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การวิเคราะห์สถานการณ์จ าลองด้านสภาพภูมิอากาศ

1) มุมมองผลกระทบจากองค์กรสู่ภายนอก (Inside – out)

บริษัทฯ ได้ประเมินผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจที่ก่อให้เกิดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ซึ่งอาจ
ส่งผลต่อส่ิงแวดล้อมและสังคมในวงกว้าง รวมถึงการมีส่วนต่อการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ โดยข้อมูลดังกล่าวถูกน ามาใช้ในการก าหนดแนวทางลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
การเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงาน และการสนับสนุนเป้าหมายด้านความยัง่ยืนขององค์กร

2) มุมมอง ผลกระทบจากภายนอกสู่ธุรกิจ (Outside-in)

บริษัทฯ ได้ประเมินผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เช่น ภัยแล้ง อุทกภัย        
และความแปรปรวนของสภาพอากาศ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน ห่วงโซ่อุปทาน 
และโครงสร้างพ้ืนฐานของบริษัทฯ โดยผลการวิเคราะห์ถูกน ามาใช้ในการวางแผนบริหาร     
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) การบริหารความเส่ียง และการเตรียมความพร้อมเพ่ือลด
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต

การตระหนักถึงความเส่ียงและโอกาสจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

บริษัทฯ ได้ด าเนินการวิเคราะห์สถานการณ์จ าลองด้านสภาพภูมิอากาศ โดยพิจารณา
ทัง้ในมุมมอง Inside-out และ Outside-in เพ่ือประเมินผลกระทบอย่างรอบด้าน ดังนี้

บริษัทฯ ตระหนักว่าการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เป็นทัง้ความเส่ียงและโอกาสที่มีนัยส าคัญต่อการ
ด าเนินธุรกิจเคร่ืองดื่มของบริษัทฯ ในด้านความเส่ียง บริษัทฯ ระบุว่าการเปล่ียนแปลงรูปแบบของ
ปริมาณฝนและอุณหภูมิที่สูงข้ึนอาจส่งผลกระทบต่อความพร้อมใช้ของทรัพยากรน ้า ซ่ึงเป็นวัตถุดิบหลัก
ในกระบวนการผลิต ขณะเดียวกัน เหตุการณ์สภาพอากาศรุนแรง เช่น อุทกภัยหรือภัยแล้ง อาจส่งผล
กระทบต่อห่วงโซ่อุปทานวัตถุดิบ ความต่อเนื่องของการผลิต และโครงสร้างพ้ืนฐานด้านโลจิสติกส์        
ในภาคใต้ของประเทศไทย ในด้านโอกาส บริษัทฯ เล็งเห็นศักยภาพในการปรับเปล่ียนไปสู่การใช้พลังงาน
หมุนเวียน ในกระบวนการผลิต ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนพลังงานในระยะยาว รวมถึงโอกาสในการพัฒนา
บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคที่ให้ความส าคัญกับ
ประเด็นด้านส่ิงแวดล้อมมากข้ึน

และความเส่ียงและโอกาส
ในระยะยาว (มากกว่า 10 ปี) 

ความเส่ียงและโอกาส
ระยะส้ัน (1–3 ปี) 

ความเส่ียงและโอกาส
ในระยะกลาง 
(3–10 ปี) 

การจ าแนกความเส่ียงและโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศตามกรอบเวลา
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ความเส่ียงและโอกาส
จากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศที่มีผลกระทบต่อธุรกิจ

1. ความเส่ียงด้านต้นทุนการด าเนิน (กรอบระยะเวลา: ความเส่ียงระยะยาว) - การบริหาร
จัดการมลพิษและการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอาจน าไปสู่ต้นทุนที่เพ่ิมข้ึน ทัง้ในรูป
ของเงินลงทุนด้านเทคโนโลยี พลังงานทดแทน และโครงสร้างพ้ืนฐานใหม่ รวมถึง
ต้นทุนการปฏิบัติตามกฎหมายด้านส่ิงแวดล้อม บริษัทฯ จึงน าความเส่ียงดังกล่าวไปใช้
เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนทางการเงิน โดยมีการจัดล าดับแผนการลงทุนด้าน
ส่ิงแวดล้อมที่ โดยมุ่งเน้นไปที่โครงการที่สามารถช่วยลดต้นทุนระยะยาว มีผลลัพธ์ที่
คุ้มค่า และสามารถสนับสนุนเป้าหมายการจัดการก๊าซเรือนกระจกขององค์กรได้ พร้อม
กันนี้ในกรณีที่บริษัทฯ มีการลงทุนในเคร่ืองจักรหรือโครงสร้างต่างๆ เพ่ือขยายก าลัง
การผลิต จะมีการน าประเด็นเร่ืองผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
การใช้พลังงาน เป็นส่วนหนึ่งของการพิจารณาเพ่ือหลีกเล่ียงการลงทุนที่อาจกลายเป็น
สินทรัพย์เส่ียง (stranded assets) ในอนาคต

2. ความเส่ียงทางกฎหมายและช่ือเสียง (กรอบระยะเวลา: ความเส่ียงระยะสั้น) - การไม่
ปฏิบัติตามมาตรฐานส่ิงแวดล้อมหรือการปล่อย ก๊าซเรือนกระจกเกินขีดจ ากัดอาจท าให้
บริษัทฯ ต้องเผชิญกับการลงโทษทางกฎหมาย ค่าปรับและอาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง
ของบริษัทฯ ในสายตาของผู้บริโภคและสาธารณชน ซึ่งอาจลดความเชื่อมัน่และน าไปสู่
การสูญเสียลูกค้า โดยบริษัทฯ ได้มีการลงทุนในระบบติดตามและบริหารจัดการ
ก๊าซเรือนกระจกอย่างเป็นระบบ เพ่ือสนับสนุนการเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง ตรวจสอบได้ 
และสอดคล้องกับความคาดหวังของนักลงทุน และมีการเตรียมความพร้อมเพ่ือบรรลุ
เป้าหมายและแผน Net Zero ซึ่งช่วยลดความเส่ียงด้านกฎระเบียบในอนาคต และเสริม
ความเชื่อมัน่ของผู้ให้ทุนและตลาดทุน

3. โอกาสทางการตลาด (กรอบระยะเวลา: ความเส่ียงระยะยาว) – การบริหารจัดการ
ก๊าซเรือนกระจกและการเปิดเผยข้อมูลด้านสภาพภูมิอากาศอย่างเป็นระบบเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ช่วยเพ่ิมโอกาสในการเข้าร่วมความร่วมมือทางธุรกิจกับพันธมิตรทั้งในและ
ต่างประเทศ โดยเฉพาะความร่วมมือด้านนวัตกรรม พลังงาน การจัดการทรัพยากร และ
ห่วงโซ่อุปทานที่ยัง่ยืน แนวทางดังกล่าวช่วยเสริมความน่าเชื่อถือขององค์กรในสายตาคู่
ค้า และนักลงทุน ซึ่งมีส่วนช่วยสร้างโอกาสทางธุรกิจและความได้เปรียบในการแข่งขันใน
ระยะยาว

4. ความเส่ียงจากภัยพิบัติและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (กรอบระยะเวลา: ความ
เส่ียงระยะยาว) - ภัยธรรมชาติที่รุนแรงและเกิดถ่ีข้ึน เช่น ภัยแล้ง น ้าท่วม พายุ และ
อุณหภูมิที่สูงขึ้น มีโอกาสส่งผลกระทบต่อโรงงานของบริษัทฯ คู่ค้า และเส้นทางการ
ขนส่ง ซึ่งน าไปสู่ความเสียหายทางทรัพย์สิน การสูญเสียก าลังการผลิต และต้นทุนใน
การฟื้ นฟู บริษัทฯ จึงบูรณาการประเด็นด้านสภาพภูมิอากาศเข้ากับแผนบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) โดยครอบคลุมการประเมิน
ความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทาน การเตรียมแผนรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน และการจัดสรร
งบประมาณส าหรับการป้องกันและการฟื้ นฟู เพ่ือจ ากัดผลกระทบทางการเงินและรักษา
ความต่อเนื่องของการด าเนินงานในระยะยาว
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บริษัทฯ ได้ประเมินผลกระทบด้านการเงินจากความเส่ียงและโอกาสที่เกี่ยวข้องกับการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ โดยพิจารณาจากปัจจัยส าคัญที่อาจส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจในระยะสั้นและระยะ
ยาว ได้แก่ แนวโน้มการเปล่ียนผ่านสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต ่า การพัฒนานโยบายและกฎระเบียบ         
ด้านส่ิงแวดล้อมของภาครัฐ ความผันผวนของราคาพลังงานและทรัพยากร รวมถึงความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก จากการประเมิน บริษัทฯ พบว่าปัจจัย
ดังกล่าวอาจส่งผลให้ต้นทุนการลงทุนและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะจาก          
ความจ าเป็นในการปรับปรุงเคร่ืองจักรและระบบให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับแนวโน้มการลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก ตลอดจนความเส่ียงด้านกฎระเบียบที่อาจน าไปสู่ภาระต้นทุนเพ่ิมเติมใน
อนาคต รวมถึงแนวโน้มต้นทุนพลังงานและทรัพยากรที่มีความผันผวนและเพ่ิมสูงข้ึน

บริษัทฯ ได้บูรณาการประเด็นด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศเข้าสู่กระบวนการบริหาร         
ความเส่ียงองค์กร และใช้ประกอบการพิจารณาวางแผนการลงทุนและการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
โดยบริษัทฯ มุ่งเน้นการเตรียมความพร้อมเชิงรุก และติดตามพัฒนาการด้านนโยบาย กฎระเบียบ    
และแนวโน้มที่เกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิด เพ่ือให้สามารถปรับกลยุทธ์และการจัดสรรทรัพยากรได้        
อย่างเหมาะสมในระยะยาว

ผลกระทบด้านการเงินจากความเส่ียงและโอกาส
จากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ
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มาตรการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
บริษัทฯ ตระหนักว่าการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศอาจส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ความมั่นคงของทรัพยากร และความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน จึงได้
บูรณาการความเส่ียงด้านสภาพภูมิอากาศเข้ากับกระบวนการบริหารความเส่ียงองค์กรและการ
วางแผนธุรกิจ เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการรับมือกับความเส่ียงทัง้ด้านกายภาพ เช่น ภัยแล้ง 
น ้าท่วม และเหตุการณ์สภาพอากาศรุนแรง รวมถึงความเส่ียงจากการเปล่ียนผ่านที่เก่ียวข้องกับ
เทคโนโลยี พลังงาน และนโยบายด้านสภาพภูมิอากาศ

บริษัทฯ ได้ด าเนินมาตรการปรับตัวที่ส าคัญ ได้แก่ การประเมินความเส่ียงและความเปราะบาง          
ของแหล่งน ้า การเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานและการใช้พลังงานหมุนเวียน การน าเกณฑ์        
ด้านการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกมาใช้ประกอบการจัดซื้อเคร่ืองจักรและการวางแผนการลงทุน 
การลดการพ่ึงพาเชื้อเพลิงฟอสซิล การจัดท าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจและระบบบริหาร           
ภาวะวิกฤต ตลอดจนการประเมินความเส่ียงและส่งเสริมการมีส่วนร่วมด้าน ESG กับคู่ค้า มาตรการ
เหล่านี้มีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมความยืดหยุ่นขององค์กร ลดผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ และสนับสนุนความยัง่ยืนของธุรกิจในระยะยาว

ความเส่ียงที่เก่ียวข้อง: การบริหารจัดการความเส่ียงด้านทรัพยากรน ้า เพ่ือรองรับ
ความผันผวนของทรัพยากรน ้าและภัยแล้ง
การด าเนินงาน: มีการประเมินความเปราะบางของแหล่งน ้า (Source Vulnerability
Assessment: SVA) และศึกษาความเส่ียงโดยใช้แบบจ าลองทางอุทกวิทยาครอบคลุม
การประเมินระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาวอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมความพร้อมในการ
บริหารจัดการน ้าเชิงรุกและสนับสนุนการวางแผนรับมือความเส่ียงด้านทรัพยากรน ้า
ในอนาคต

ความเส่ียงที่เกี่ยวข้อง: การเตรียมความพร้อมต่อเหตุการณ์สภาพอากาศรุนแรง 
เพ่ือรองรับผลกระทบจากน ้าท่วม พายุ และเหตุการณ์ฉุกเฉินที่อาจส่งผลต่อความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ
การด าเนินงาน: จัดท าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: 
BCP) และจัดตัง้ทีมบริหารภาวะวิกฤต (Crisis Response Team) พร้อมทดสอบ
และน าแผนไปใช้ในสถานการณ์จริง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการตอบสนอง            
ลดระยะเวลาการหยุดชะงัก และเสริมสร้างความสามารถในการฟื้ นตัวขององค์กร
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ความเส่ียงที่เกี่ยวข้อง: การลดการพ่ึงพาเชื้อเพลิงฟอสซิล เพ่ือรองรับความ  
ผันผวนของต้นทุนพลังงานและนโยบายด้านสภาพภูมิอากาศ

การด าเนินงาน: ส่งเสริมการใช้พลังงานหมุนเวียน เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้
พลังงาน และศึกษาแหล่งพลังงานทางเลือกอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมความมัน่คง
ด้านพลังงาน ลดความเส่ียงจากความผันผวนของต้นทุนเชื้อเพลิง และรองรับ
การเปล่ียนผ่านสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต ่า

ความเส่ียงที่ เ ก่ียวข้อง : การเสริมสร้างความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน             
เพ่ือรองรับความไม่แน่นอนของวัตถุดิบและผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศที่อาจเกิดขึ้นกับคู่ค้า

การด าเนินงาน: มีการติดตามและประเมินความเส่ียงของคู่ค้าและวัตถุดิบที่ส าคัญ
อย่างสม ่าเสมอ พร้อมก าหนดแนวทางบริหารความต่อเนื่องของการจัดหา          
เช่น การพัฒนาแหล่งจัดหาส ารอง การกระจายแหล่งจัดซื้อ และการสร้างความ
ร่วมมือกับคู่ค้าในการเสริมสร้างความพร้อมรับมือผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ เพ่ือเพ่ิมความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทานและลดความเส่ียง       
ต่อการหยุดชะงักของการด าเนินธุรกิจ

ความเส่ียงที่เกี่ยวข้อง : การเปล่ียนแปลงด้านกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
กับสภาพภูมิอากาศ

การด าเนินงาน: มีการติดตาม วิเคราะห์ และแลกเปล่ียนข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมายและ
กฎระเบียบด้านสภาพภูมิอากาศผ่านคณะท างานและเครือข่ายภาคอุตสาหกรรม
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือประเมินผลกระทบต่อธุรกิจและเตรียมความพร้อมรองรับ
ข้อก าหนดที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
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บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) ตระหนักว่าการใช้พลังงานในกระบวนการผลิตและการด าเนินงาน
เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อโครงสร้างต้นทุน ความสามารถในการแข่งขัน และปริมาณการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร ประเด็นดังกล่าวมีนัยส าคัญทัง้ในมิติผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมจาก
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก และในมิติทางการเงินจากความผันผวนของต้นทุนพลังงาน กฎระเบียบ
ด้านสภาพภูมิอากาศ และความคาดหวังของนักลงทุนและคู่ค้าทางธุรกิจ บริษัทฯ จึงให้ความส าคัญกับ
การบริหารจัดการพลังงานอย่างเป็นระบบ การเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงาน และการเปล่ียนผ่าน
ไปสู่แหล่งพลังงานหมุนเวียน เพ่ือสนับสนุนความยืดหยุ่นทางธุรกิจในระยะยาวและการเปล่ียนผ่าน       
สู่เศรษฐกิจคาร์บอนต ่า โดยควบคู่กับการพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลที่ตรวจสอบได้ เพ่ือน า
ข้อมูลไปใช้ในการก าหนดเป้าหมาย วางแผนการลงทุน และติดตามความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง

เป้าหมายการจัดการพลังงาน

เป้าหมาย ปีฐาน ปีเป้าหมาย

เพ่ิมสัดส่วนการใช้พลังงาน
หมุนเวียน

2561: สัดส่วนการใช้พลังงาน
ไฟฟา้จากแหล่งพลังงาน
หมุนเวียน คิดเป็น 7.5% ของการ
ใช้พลังงานไฟฟา้ทัง้หมด

2573: เพ่ิมสัดส่วนการใช้
พลังงานไฟฟา้จากแหล่ง
พลังงานหมุนเวียนเป็น 20% 
ของการใช้พลังงานไฟฟา้
ทัง้หมด

บริษัทฯ ด าเนินกลยุทธ์ด้านพลังงานและก๊าซเรือนกระจกโดยบูรณาการเข้ากับกระบวนการด าเนินงาน
ของโรงงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุมการปรับปรุงประสิทธิภาพเคร่ืองจักรและระบบการ
ผลิต การบริหารจัดการพลังงานในกระบวนการบรรจุและระบบท าความเย็น การส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีที่ประหยัดพลังงาน รวมถึงการสร้างความตระหนักรู้ให้กับพนักงานในการใช้พลังงานอย่าง
มีประสิทธิภาพ บริษัทฯ ยังน าข้อมูลด้านพลังงานและก๊าซเรือนกระจกมาใช้เป็นส่วนหนึ่งของการวาง
แผนการลงทุนและการบริหารความเส่ียง เพ่ือให้การด าเนินงานสามารถปรับตัวได้ตามบริบท           
ด้านพลังงานและสภาพภูมิอากาศที่เปล่ียนแปลง

การจัดการพลังงาน
และก๊าซเรือนกระจกอย่างมีประสิทธิภาพ
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ข้อมูลการใช้พลังงานและเชื้อเพลิง

ทั้งนี้ การด าเนินงานด้านพลังงานของบริษัทฯ ได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบให้สอดคล้องกับ
วัฒนธรรมองค์กร กฎหมาย และข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนแนวทางและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง  
ทัง้ในประเทศและระดับสากล โดยมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจน การติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงการทบทวนและปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้มัน่ใจว่าแผนการจัดการพลังงานสามารถน าไปปฏิบัติได้จริงและก่อให้เกิดผลอย่างยัง่ยืน

บริษัทฯ ด าเนินแผนการจัดการพลังงานโดยมุ่งยกระดับประสิทธิภาพการใช้พลังงานควบคู่กับ        
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกระดับ โดยครอบคลุมทั้งมาตรการเชิงพฤติกรรม           
และมาตรการเชิงเทคนิค เพ่ือให้การใช้พลังงานเป็นไปอย่างคุ้มค่าและสอดคล้องกับบริบทการด าเนิน
ธุรกิจ แนวทางการด าเนินงานประกอบด้วยการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานเชิงพฤติกรรม ผ่านการ
สร้างจิตส านึก การส่ือสารภายใน และการจัดกิจกรรมรณรงค์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้พนักงานตระหนัก
ถึงบทบาทของตนเองในการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพควบคู่กับการปฏิบัติงานประจ าวัน 
ขณะเดียวกัน บริษัทฯ ได้น าแนวทางการจัดการพลังงานเชิงเทคนิคและวิศวกรรมมาประยุกต์ใช้      
เช่น การปรับปรุงกระบวนการท างาน การเพ่ิมประสิทธิภาพของเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ รวมถึง      
การเลือกใช้เทคโนโลยีที่ช่วยลดการใช้พลังงานและใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพสูงที่สุด 

ในปี 2568 บริษัทฯ มีการใช้พลังงานจากแหล่งเชื้อเพลิงที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมขององค์กร 
ประกอบด้วย น ้ามันดีเซล 4,061,423.25 ลิตร น ้ามันเบนซิน 159,226.80 ลิตร น ้ามันเตา 16,086.00 
ลิตร ก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 647,248.00 กิโลกรัม และก๊าซธรรมชาติ 182,794.17 กิโลกรัม 

ขณะที่การใช้พลังงานไฟฟ้ารวมทั้งองค์กรอยู่ที่ 31,149,535 กิโลวัตต์-ชั่วโมง แหล่งพลังงานไฟฟ้า
สามารถจ าแนกได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ พลังงานไฟฟา้ที่ซื้อจากการไฟฟา้ส่วนภูมิภาค (PEA) และการ
ไฟฟา้นครหลวง (MEA) จ านวน 25,878,802 กิโลวัตต์-ชัว่โมง กับ พลังงานไฟฟา้ที่ผลิตจากพลังงาน
หมุนเวียน ได้แก่ ระบบ Solar Rooftop และ Solar Floating รวม 5 ,270 ,733 กิโลวัตต์-ชั่วโมง       
โดยพลังงานหมุนเวียนคิดเป็น 20.37% ของการใช้ไฟฟ้าทั้งหมด ซึ่งช่วยลดการพ่ึงพาไฟฟ้าจาก
โครงข่ายหลัก และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 2,635 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (tCO2e)
ควบคู่กับการลดต้นทุนด้านพลังงานในระยะยาว

ปริมาณการใช้พลังงานต่อหน่วยการผลิต (MJ/Lbev)

2566 2567 2568

0.33 MJ/Lbev 0.32 MJ/Lbev 0.33 MJ/Lbev
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2566 2567 2568

น ้ามันดีเซล (ลิตร) 3,552,216.46 4,040,174.00 4,061,423.25

น ้ามันเบนซิน (ลิตร) 121,970.00 162,136.30 159,226.80

น ้ามันเตา (ลิตร) 122,000.00 138,383.00 16,086.00

LPG (กิโลกรัม) 749,096.87 588,326.80 647,248.00

น ้ามันดิบ (บาร์เรล) - - -

ก๊าซธรรมชาติ (กิโลกรัม) 294,325.72 285,726.53 182,794.17

ก๊าซหุงต้ม (กิโลกรัม) - - -

ไอน ้า (ตัน) - - -

ถ่านหิน (ตัน) - - -

หมายเหตุ : 
ขอบเขตการรายงานข้อมูลพลงังานและเชือ้เพลงิ ประกอบด้วยกิจกรรมบนพ้ืนที่ ส านักงานหาดใหญ่, โรงงานพุนพิน, ส านักงาน
กรุงเทพฯ 2 แห่ง และศูนย์กระจายสินค้า 19 สาขา

การใช้เชื้อเพลิง

การใช้ไฟฟา้

2566 2567 2568

ปริมาณการใช้ไฟฟา้รวม (กิโลวัตต์-ชัว่โมง) 27,401,245.00 28,971,555.00 31,149,535.00

ปริมาณการซื้อไฟฟา้มาใช้ (กิโลวัตต์-ชัว่โมง) 24,352,122.00 25,194,159.00 25,878,802.00

ปริมาณการซื้อหรือผลิตไฟฟา้มาใช้จาก
แหล่งพลังงานทดแทน (กิโลวัตต์-ชัว่โมง) 3,049,123.00 3,777,396.00 5,270,733.00

หมายเหตุ : 
1. ขอบเขตการรายงานข้อมูลการใช้ไฟฟ้า ประกอบด้วยกิจกรรมบนพ้ืนที่ ส านักงานหาดใหญ่ , โรงงานพุนพิน, ส านักงานกรุงเทพฯ 2 แห่ง 
และศูนย์กระจายสินค้า 19 สาขา
2. พลังงานไฟฟา้ที่ผลิตมาจากพลังงานแสงอาทิตย์ผ่าน โซลาร์เซลล์บนหลังคาอาคารโรงงานและส านักงาน (Solar Rooftop) และโซลาร์
เซลล์ลอยน ้า (Solar Floating)

i

i
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บริษัทฯ ได้ด าเนินโครงการต่างๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงาน ลดต้นทุน และลดผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดล้อม ได้แก่

โครงการติดตั้ง Inverter ควบคุมปั๊ ม Booster ระบบน ้าหล่อเย็นเคร่ืองฉีด

ด าเนินการติดตัง้ Inverter ส าหรับ Booster Pump ในระบบหล่อเย็นเคร่ืองฉีด เพ่ือควบคุม
แรงดันน ้าให้เหมาะสมกับภาระการใช้งาน แทนการท างานเต็มก าลังตลอดเวลา ส่งผลให้ลด
การใช้พลังงานได้ 51,039.52 กิโลวัตต์-ชัว่โมง

โครงการติดตั้ง Induction Heater

ติดตั้ง Induction Heater เพ่ือควบคุมอุณหภูมิบริเวณที่มีความร้อนสูงเกินค่าก าหนด ลด
การสะสมความร้อน และลดการสูญเสียพลังงานในกระบวนการผลิต สามารถลดการใช้
พลังงานได้ 33,447.00 กิโลวัตต์-ชัว่โมง

โครงการติดตั้งเซนเซอร์วัดความดัน (Pressure Sensor) ในไลน์ผลิต PET

ปรับปรุงระบบควบคุมการท างานของพัดลม Evaporative Condenser โดยติดตั้ง 
Pressure Sensor เพ่ือให้ระบบท างานตามภาระโหลดของ Compressor จากเดิมที่ท างาน
ตลอดเวลา ส่งผลให้สามารถลดการใช้พลังงานได้ 84,805.70 กิโลวัตต-์ชัว่โมง

โครงการปรับเพ่ิมอุณหภูมิการผสมน ้าในเคร่ืองผสม (เคร่ือง Mixer)

ปรับเพ่ิมอุณหภูมิการผสมน ้าจาก 12°C เป็น 18°C ในไลน์ผลิต PET เพ่ือลดภาระของระบบท า
ความเย็นโดยไม่กระทบต่อคุณภาพสินค้า ส่งผลให้สามารถลดการใช้ก๊าซ LPG ได้รวม 39,705 
กิโลกรัม

การเพ่ิมประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์และการกระจายสินค้า

ด าเนินการปรับปรุงเส้นทางการขนส่งโดยใช้ข้อมูลการกระจายสินค้า ปริมาณค าสั่งซื้อ           
และต าแหน่งลูกค้า เพ่ือวิเคราะห์และจัดล าดับเส้นทางใหม่ ลดระยะทางซ ้าซ้อน ลดเวลาการ      
เดินรถ และเพ่ิมอัตราการบรรทุกต่อเที่ยว ส่งผลให้สามารถลดการใช้เช้ือเพลิงรถขนส่งได้ 
4,667.73 ลิตร

การเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงาน
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บริษัทฯ ได้ก าหนดมาตรการและแผนการด าเนินงานด้านการจัดการก๊าซเรือนกระจกอย่างเป็นระบบ 
ครอบคลุมการป้องกันความเส่ียง การลดการปล่อย และการติดตามผลการด าเนินงาน โดยมีแนวทาง
ส าคัญดังนี้

• การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการผลิตและเคร่ืองจักร - ปรับปรุงกระบวนการผลิตและ
เทคโนโลยีเพ่ือลดการใช้พลังงานและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยการผลิตตลอดจน
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวมทัง้องค์กร

• การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและการเปลี่ยนผ่านสู่พลังงานสะอาด - ลดการพ่ึงพา
เช้ือเพลิงฟอสซิล และเพ่ิมการใช้พลังงานหมุนเวียนหรือพลังงานทางเลือกในกระบวนการ
ด าเนินงาน

• การจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน - ส่งเสริมการเลือกใช้วัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์ และบริการที่มีการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกต ่า และท างานร่วมกับคู่ค้าเพ่ือลดการปล่อยตลอดห่วงโซ่อุปทาน

• การติดตามและรายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจก - ประเมินและติดตามปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกขององค์กรตามมาตรฐานขององค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(องค์การมหาชน) หรือ อบก. และทบทวนแนวทางการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสนับสนุน
การบรรลุเป้าหมายด้านการรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในระยะยาว

มาตรการและแผนการด าเนินงานด้านการจัดการก๊าซเรอืนกระจก
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การบูรณาการความเส่ียงด้านสภาพภูมิอากาศเข้ากับกลยุทธ์ธุรกิจ

บริษัทฯ ได้บูรณาการประเด็นความเส่ียงและโอกาสจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศเข้าเป็นส่วน
หนึ่งของกลยุทธ์ธุรกิจ ในด้านการลดผลกระทบ บริษัทฯ ได้ก าหนดเป้าหมายในการลดปริมาณการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก Scope 1 Scope 2 และ Scope 3 รวมกันอย่างน้อยร้อยละ 23.33 ภายในปี 
2573 เทียบกับปีฐาน 2566 โดยมุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพพลังงานในกระบวนการผลิต การเปล่ียน
มาใช้สารท าความเย็นที่มีค่า GWP ต ่า และการขยายก าลังการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ 
(Solar Rooftop)

ในด้านผลิตภัณฑ์ บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ์น ้าหนักเบา (Lightweighting) 
และการเพ่ิมสัดส่วนวัสดุรีไซเคิลในบรรจุภัณฑ์ พลาสติก PET (rPET) เพ่ือลดคาร์บอนฟุตพร้ินท์ต่อ
หน่วยผลิตภัณฑ์ ขณะเดียวกัน ยังมีแผนศึกษาแนวทางการลดการใช้พลังงานในกระบวนการบรรจุ
และขนส่ง เพ่ือสนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในอนาคต



การปฏิบัติตามหลักการและมาตรฐานด้านการจัดการก๊าซเรือนกระจก
หรือการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การรับรองความถูกต้องของข้อมูลก๊าซเรือนกระจกและพลังงานโดย
หน่วยงานทวนสอบอิสระ 
บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับความถูกต้อง ความน่าเช่ือถือ และความโปร่งใสของข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อม 
โดยเฉพาะข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและการใช้พลังงานจากการด าเนินงานขององค์กร บริษัทฯ 
จึงได้จัดให้มีการทวนสอบข้อมูลโดยหน่วยงานอิสระภายนอก ส าหรับรอบปีรายงาน 2568 ซึ่งครอบคลุม
ระยะเวลาการเก็บข้อมูลตัง้แต่วันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2568

ข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรได้รับการทวนสอบโดยบริษัท วี กรีน เคยู จ ากัด ในฐานะผู้
ทวนสอบอิสระภายนอก โดยครอบคลุมข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในขอบเขตที่ 1 ขอบเขตที่ 2 และ
ขอบเขตที่ 3 ที่มีนัยส าคัญ รวมถึงข้อมูลการใช้พลังงานที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของบริษัทฯ 
เพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูลที่เปิดเผยมีความถูกต้อง สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมิน และสามารถ
ตรวจสอบย้อนกลับได้

การทวนสอบดังกล่าวด าเนินการโดยอ้างอิงแนวทางการประเมินคาร์บอนฟุตพร้ินท์ขององค์กร 
(Carbon Footprint for Organization : CFO) ขององค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การ
มหาชน) หรือ อบก. ซ่ึงมีความสอดคล้องกับหลักการและกรอบการรายงานตามมาตรฐานสากล ISO
14064 เพ่ือสนับสนุนการเปิดเผยข้อมูลด้านก๊าซเรือนกระจกอย่างมีคุณภาพ และยกระดับความเชื่อมัน่
ของผู้มีส่วนได้เสียต่อผลการด าเนินงานด้านสภาพภูมิอากาศของบริษัทฯ
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บริษัทฯ ด าเนินการบริหารจัดการและรายงานประเด็นด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศตาม
หลักการและมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ โดยอ้างอิงแนวทางขององค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(องค์การมหาชน) หรือ อบก. และแนวปฏิบัติสากลที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ บริษัทฯ ใช้หลักการควบคุมการ
ด าเนินงาน (Operational Control Approach) ในการก าหนดขอบเขตขององค์กร เพ่ือให้การวัด
และการรายงานสะท้อนผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจได้อย่างเหมาะสม

ในการก าหนดเป้าหมายและเส้นทางการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Net Zero Pathway) บริษัทฯ 
ได้ทบทวนและปรับปีฐานการค านวณจากปี 2562 เป็นปี 2566 เพ่ือให้สอดคล้องกับขอบเขตการ
รายงานก๊าซเรือนกระจกที่ได้รับการขยายให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ด าเนินงานขององค์กร รวมถึง
ส านักงานกรุงเทพฯ 2 แห่ง และศูนย์กระจายสินค้า 19 สาขาในพ้ืนที่ภาคใต้ ตลอดจนการจัดเก็บข้อมูล
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมที่มีนัยส าคัญ (Scope 3) โดยการปรับปีฐานดังกล่าวมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ข้อมูลที่ใช้ในการก าหนดเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกมีความ
ครบถ้วน สอดคล้องกับขอบเขตการด าเนินงานปัจจุบัน และสามารถสะท้อนผลกระทบจากการด าเนิน
ธุรกิจได้อย่างเหมาะสม ทัง้นี้ แนวทางดังกล่าวได้รับการพิจารณาภายใต้กระบวนการจัดท าเป้าหมาย
ตามหลักเกณฑ์ขององค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (อบก.) ในการวัดและรายงานผลการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก บริษัทฯ ครอบคลุมการรายงาน Scope 1 Scope 2 และ Scope 3 โดยมุ่งเน้น
เฉพาะหมวดกิจกรรมที่มีนัยส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจและมีผลกระทบต่อห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ 
เพ่ือสนับสนุนการระบุความเส่ียงและโอกาสด้านสภาพภูมิอากาศอย่างมีสาระส าคัญ



เป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ 

บริษัทฯ ประกาศเจตนารมณ์ในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างเป็นระบบ โดยมีเป้าหมายระยะ
ยาวในการบรรลุการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) ภายในปี พ.ศ. 2593 เพ่ือ
สนับสนุนการด าเนินธรุกิจอย่างยัง่ยืนและสอดคล้องกับทิศทางด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ในระดับประเทศและสากล ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ที่ครอบคลุมการด าเนินงาน
ภายในองค์กร ห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงการมีส่วนร่วมกับพันธมิตรและชุมชนที่เกี่ยวข้อง ในการก าหนด
เป้าหมายและเส้นทางการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Net Zero Pathway) บริษัทฯ ได้พิจารณา
ปรับปีฐานการค านวณจากปี 2562 เป็นปี 2566 เพ่ือให้สอดคล้องกับการขยายขอบเขตการรายงาน
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยข้อมูลย้อนหลังของบางพ้ืนที่ด าเนินงานภายใต้ขอบเขตการรายงาน
แบบเก่าไม่สามารถจัดเก็บได้ครบถ้วนในระดับที่สอดคล้องกัน จึงก าหนดให้ปี 2566 เป็นปีฐานใหม่
ส าหรับการติดตามผลการด าเนินงาน

การปรับปีฐานดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การตั้งเป้าหมายและการติดตามความก้าวหน้ามีความ
สอดคล้องกับขอบเขตการรายงานปัจจุบัน โดยอ้างอิงข้อมูลที่มีความสมบูรณ์และสามารถตรวจสอบ
ได้ ทัง้นี้ เส้นทางการมุ่งสู่ Net Zero ของบริษัทฯ ได้รับการพัฒนาและพิจารณาความเหมาะสมร่วมกับ
องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) หรือ อบก. เพ่ือให้เป้าหมายดังกล่าวอยู่บน
พ้ืนฐานทางวิชาการที่เหมาะสม สอดคล้องกับศักยภาพในการด าเนินงานขององค์กร และสามารถ
น าไปปฏิบัติได้จริงในระยะยาว

เปา้หมายการด าเนินงานด้านก๊าซเรือนกระจก

ปเีปา้หมาย
เปา้หมายระยะส้ัน เปา้หมายระยะยาว

2573 2593

เปา้หมาย ลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก
ลง 23.33%
หรือ 16,566.00 tCO2e เทียบกับปี
ฐาน

ลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกลง 90%
หรือ 63,899.10 tCO2e เทียบกับปี
ฐาน

ขอบเขต Scope 1, 2, และ 3 Scope 1, 2, และ 3

Scope 3 ที่ค านวน ประเภทที่ 1 (การได้มาของวัตถุดิบ) ประเภทที่ 1 (การได้มาของวัตถุดิบ)

ปฐีาน 2566 ปริมาณก๊าซเรือนกระจกในปี
ฐาน 70,999.00 tCO2e

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกในปี
ฐาน 70,999.00 tCO2e

ปทีี่ประกาศ
เปา้หมาย

2568 2568
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ผลการด าเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการก๊าซเรือนกระจก

บริษัทฯ ได้ให้ความส าคัญ และมีความตระหนักถึงผลกระทบจากการด าเนินงานต่อชุมชนและ
ส่ิงแวดล้อมเป็นอย่างดี จึงมุ่งมัน่ที่จะลดผลกระทบอันเกิดจากการเติบโตของธุรกิจอย่างต่อเนือ่ง โดย
มีนโยบายในการควบคุมและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้ได้ตามมาตรฐานสากล ซึ่งได้ด าเนินการ
อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2556 จนถึงปัจจุบัน เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนให้ประเทศไทยบรรลุ
เป้าหมายในการให้ความร่วมมือระดับโลกในการแก้ไขเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ในปี 2568 บริษัทฯ มีการรวบรวมข้อมูลปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจากกิจกรรมของทั้ง
องค์กร คิดเป็น 69,385 tCO2e โดยสามารถจ าแนกเป็น ก๊าซเรือนกระจกทางตรง ประเภทที่ 1 (Scope 1) 
16,026 tCO2e ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการใช้พลังงาน ประเภทที่ 2 (Scope 2) 12,300 tCO2e และ
ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่นๆ ประเภทที่ 3 (Scope 3) 41,059 tCO2e โดยข้อมูลที่เปิดเผยนี้ อยู่ใน
ระหว่างการด าเนินการขอการรับรองและรับประกาศนียบัตรจากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(องค์การมหาชน) (อบก.)

เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการข้อมูลก๊าซเรือนกระจกให้มีความแม่นย าและสามารถวัดผลได้แบบตามเวลา
จริง บริษัทฯ มีการน านวัตกรรม carbon accounting platform และ carbon footprint of product
platform ซึ่งถูกออกแบบมาเพ่ือช่วยองค์กร ในการวัดและติดตามการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ทัง้การ
ปล่อยคาร์บอนจาก Scope 1, 2 และ 3 โดยรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น การใช้
พลังงาน การขนส่ง และซัพพลายเชน เชื่อมต่อกับ ระบบ Enterprise Resource Planning (ERP)
แปลงข้อมูลเป็น คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (CO2e) ตามมาตรฐานสากล และบริหารจัดการการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG Emissions) อย่างมีประสิทธิภาพ โดยยังสามารถช่วยให้องค์กรสามารถ
ค้นหาแหล่งกิจกรรมที่มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสูง และเสนอแนวทางลดการใช้พลังงานโดยการ
ปรับปรุงกิจกรรมเพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
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บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจกอย่างเป็นระบบ โดยติดตาม ตรวจวัด 

และประเมินปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการด าเนินธุรกิจ เพ่ือสนับสนุนการลดผลกระทบ

ต่อส่ิงแวดล้อมและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ พร้อมทัง้เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสต่อผู้มีส่วน

ได้เสีย

การก าหนดขอบเขตการวัดและรายงานใช้หลักการควบคุมการด าเนินงาน (Operational Control-

Approach) ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ด าเนินงานของบริษัทฯ ได้แก่  ส านักงานหาดใหญ่  โรงงาน

พุนพิน ส านักงานกรุงเทพฯ 2 แห่ง และศูนย์กระจายสินค้า 19 สาขาในพ้ืนที่ภาคใต้ เพ่ือให้ข้อมูลสะท้อน

ผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจได้อย่างครบถ้วนและสามารถใช้เป็นฐานในการติดตามความก้าวหน้า

ด้านการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในระยะยาว

หมายเหตุ: 

1. ขอบเขตการรายงานข้อมูลก๊าซเรือนกระจก ประกอบด้วยกิจกรรมบนพ้ืนที่ ส านักงานหาดใหญ่, โรงงานพุนพิน, ส านักงานกรุงเทพฯ 2 แห่ง 
และศูนย์กระจายสินค้า 19 สาขา

2. ข้อมูลปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกปี 2568 อยู่ระหว่างขอการรับรองจากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) 
(อบก.) 

3. ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่นๆ ประเภทที่ 3 (Scope3) เพ่ือให้สอดคล้องกับข้อก าหนดในการค านวณและรายงานคาร์บอน
ฟุตพริ้นท์ขององค์กร โดยองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 5, มกราคม 2564) โดยพิจารณา
จากกิจกรรมที่มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสูง (Category 1 - การได้มาของวัตถุดิบหลัก) 

4.ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยการผลิต = ผลรวมของปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก Scope 1, 2, และ 3

i

ข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
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2566 2567 2568

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) 70,999.00 78,497.00  69,378.00

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก - ขอบเขตที่ 1
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) 14,758.00 16,031.00  16,026.00

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก - ขอบเขตที่ 2
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) 12,174.00 12,595.00  12,293.00

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก - ขอบเขตที่ 3
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) 44,067.00 49,871.00 41,059.00

ก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยการผลิต
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) 0.000186 0.000199 0.000164



บริษัทฯ มีแผนงานที่ชัดเจนในการทดแทนสินทรัพย์ที่มีความเข้มข้นของคาร์บอนสูง
อย่างเป็นล าดับ ดังนี้ การทดแทนหม้อไอน ้า (boiler) ที่ใช้เช้ือเพลิงน ้ามันเตาเป็นระบบ
ที่ใช้ก๊าซธรรมชาติหรือพลังงานชีวมวล ซ่ึงมีค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต ่ากว่า การ
ทดแทนตู้แช่ รุ่นเก่าที่ใช้สารท าความเย็น HFC ซึ่งมีค่า GWP สูง เป็นตู้แช่รุ่นใหม่ที่ใช้
สารท าความเย็น HFO หรือ CO2 ที่มีค่า GWP ต ่ากว่าอย่างมีนัยส าคัญ การขยายก าลัง
การผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ บนหลังคาโรงงานและคลังสินค้า เพ่ือ
ทดแทนการใช้ไฟฟ้าจากระบบสายส่ง รวมถึงการลงทุนในยานพาหนะไฟฟ้า ส าหรับ
การขนส่งและการจ าหน่ายในเขตเมือง ทัง้นี้ บริษัทฯ ก าหนดให้ฝ่ายวิศวกรรมประเมิน
ทางเลือกที่มีความเข้มข้นของคาร์บอนต ่าเป็นล าดับแรก ก่อนด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้าง
สินทรัพย์ใหม่ทุกรายการ

แนวทางการลดการลงทุนในสินทรัพย์
ที่มีความเข้มข้นของคาร์บอนสูง

การวิเคราะห์แหล่งก าเนิดก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรม
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า
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บริษัทฯ สามารถระบุแหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่มีนัยส าคัญสูงสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ 
การได้มาของวัตถุดิบประเภท PET Preform และน ้าตาล การใช้พลังงานไฟฟ้า การใช้
เชื้อเพลิงในยานพาหนะ และ การใช้ก๊าซคารบอนไดออกไซต์ในการบรรจุ

ทัง้นี้ บริษัทฯ ได้จัดล าดับความส าคัญในการด าเนินงานโดยมุ่งเน้นการด าเนินงานในแหล่ง
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่มีสัดส่วนสูงและอยู่ในขอบเขตที่บริษัทฯ สามารถบริหารจัดการได้
อย่างเป็นรูปธรรม



5 แหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่มีนัยส าคัญ
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ในปี 2568 บริษัทฯ ด าเนินมาตรการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างเป็นระบบ ครอบคลุม
กิจกรรมที่เป็นแหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจก Scope 1, Scope 2 และ Scope 3 โดยมุ่งเน้นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพกระบวนการผลิต การใช้พลังงานหมุนเวียน และการลดผลกระทบตลอดห่วงโซ่คุณค่า

การลดก๊าซเรือนกระจก Scope 1
• โครงการปรับอุณหภูมิการผสมน ้าในเคร่ืองผสมไลน์ผลิต PET

o ด าเนินการปรับปรุงกระบวนการผลิตเพ่ือลดการใช้เชื้อเพลิง LPG โดยไม่
กระทบต่อคุณภาพสินค้า ส่งผลให้สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ได้รวม 146.72 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

• การเพ่ิมประสิทธิภาพเส้นทางขนส่งและการลดการใช้น ้ามันเช้ือเพลิง

o ปรับปรุงการวางแผนเส้นทางการขนส่งเพ่ือลดการใช้เช้ือเพลิงและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการเดินรถ ส่งผลให้สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 
12.53 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

การด าเนินงานเพ่ือลดก๊าซเรือนกระจก  ประจ าปี 2568

วัตถุดิบ
ประเภท Preform 

(Scope 3)

41.14%

การใช้พลังงาน
ไฟฟา้ (Scope 2)

16.99%

น ้าตาลเหลว 
(Liquid Sugar) 

(Scope 3)

12.20%

การใช้เช้ือเพลิงใน
ยานพาหนะ
(Scope 1)

15.29%

การใช้ก๊าซคารบอน
ไดออกไซต์ในการ
บรรจุ (Scope 3)

5.05%
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การลดก๊าซเรือนกระจก Scope 2

• การเพ่ิมประ สิทธิภาพการใช้พลังงานในกระบวนการผลิตและ
เคร่ืองจักร

o ปรับปรุงระบบควบคุมการท างานของอุปกรณ์และเคร่ืองจักรใน
กระบวนการผลิต ช่วยลดการใช้ไฟฟ้ารวม 169,292.22 กิโลวัตต์-
ชั่ว โมง คิดเป็นการลดการปล่อยก๊าซเ รือนกระจก 668.73 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

• การติดตั้งระบบผลิตไฟฟา้จากพลังงานแสงอาทิตย์

o เพ่ิมสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียนทดแทนไฟฟ้าจากโครงข่าย
ภายนอก สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้  841.13 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

การลดก๊าซเรือนกระจก Scope 3

• โครงการลดน ้าหนักบรรจุภัณฑ์ PET 

o บริษัทฯ ด าเนินการออกแบบและปรับลดน ้าหนักบรรจุภัณฑ์เพ่ือใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ลดการใช้วัตถุดิบพลาสติกใน
กระบวนการผลิตบรรจุภัณฑ์ โดยในปี 2568 สามารถลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกได้ 2,904.52 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า



การบริหารจัดการน ้า
บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) ให้ความส าคัญกับการจัดการน ้า
อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยได้ก าหนดแผนการจัดการน ้า       
ที่ครอบคลุมทุกกระบวนการผลิตและการด าเนินงาน ทัง้นี้ เพ่ือรักษา
สมดุลของทรัพยากรน ้าในองค์กรและชุมชน โดยมีการก าหนด
เป้าหมายที่ชัดเจนในการลดการสูญเสียและเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้
น ้า พร้อมทั้งวางรากฐานการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแนว
ทางการพัฒนาที่ยัง่ยืน

บริษัทฯ มีความมุ่งมัน่ในการบริหารจัดการน ้าให้เกิดประสิทธิภาพ และลดการสูญเสียทรัพยากร พร้อม
ก าหนดเป้าหมายด้านการบริหารจัดการน ้า ในปัจจุบันมีการตรวจสอบอุปกรณ์อย่างสม ่าเสมอ เพ่ือให้
เกิดการใช้ทรัพยากรน ้าอย่างคุ้มค่าเต็มประสิทธิภาพ และลดการสูญเสียให้มากที่สุด รวมถึงการเพ่ิม
ศักยภาพในการใช้น ้า เพ่ือลดความตึงเครียดของแหล่งน ้าทัง้ในองค์กรและชุมชน สร้างระบบการใช้น ้าที่
สามารถน ากลับมาใช้ซ ้าได้ 100% และสร้างจิตส านึกในการบริหารทรัพยากรน ้าตลอดห่วงโซ่อุปทานให้แก่
พนักงานชุมชนและผู้เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง

1. การก ากับดูแลการใช้ทรัพยากรน ้า

บริษัทฯ ได้จัดตัง้คณะกรรมการบริหารจัดการน ้า (Water Management Committee) ซึ่งประกอบด้วย
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการติดตาม ตรวจสอบ และบริหารจัดการการใช้น ้า โดยมีผู้บริหารระดับสูงเป็น
ประธานคณะกรรมการ ท าหน้าที่ก าหนดแนวทาง นโยบาย และติดตามความก้าวหน้าของมาตรการด้าน
การบริหารจัดการน ้าอย่างต่อเนื่อง รวมถึงประเมินความเส่ียงด้านน ้าที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนิน
ธุรกิจและชุมชนโดยรอบ  นอกจากนี้  บริษัทฯ ได้บูรณาการประเด็นด้านการจัดการน ้าเข้าสู่แผน
ยุทธศาสตร์ด้านความยัง่ยืน พร้อมเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานด้านน ้าผ่านรายงานความยัง่ยืนประจ าปี 
และการรายงานต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างโปร่งใส เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถติดตาม
ผลการด าเนินงานของบริษัทฯ ได้อย่างต่อเนื่อง

นโยบายและแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรน ้า
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2. การสร้างจิตส านึกด้านการอนุรักษ์น ้า

บริษัทฯ มุ่งส่งเสริมการใช้ทรัพยากรน ้าอย่างรับผิดชอบผ่านการฝกึอบรมพนักงานทุกระดับ และขยาย
ผลสู่ชุมชนและคู่ค้าตลอดห่วงโซ่อุปทาน ด้วยกิจกรรมรณรงค์การประหยัดน ้า และการให้ความรู้
เก่ียวกับการบริหารจัดการน ้าอย่างยัง่ยืน

3. การประเมินความเส่ียงของแหล่งน ้า

น ้าถือเป็นทรัพยากรหลักของบริษัทฯ ทัง้ในฐานะวัตถุดิบส าคัญในกระบวนการผลิตและปัจจัยที่มีผล
ต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ บริษัทฯ จึงให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าแบบองค์
รวม เพ่ือรักษาความต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจ ควบคู่กับการปกป้องระบบนิเวศและการสร้างความ
สมดุลในการใช้น ้าร่วมกับชุมชน บริษัทฯ มีระบบการประเมินความเส่ียงด้านน ้าที่ครอบคลุมทั้ง           
เชิงปริมาณ คุณภาพ และความสัมพันธ์กับชุมชน โดยอ้างอิงข้อมูลทางวิทยาศาสตร์และการเก็บ
ข้อมูลเชิงพ้ืนที่อย่างสม ่าเสมอ เพ่ือให้มัน่ใจว่าการใช้น ้าของบริษัทฯ ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อ
แหล่งน ้าและผู้มีส่วนได้เสีย

บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานด้านน ้าที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด และไม่มีเหตุการณ์การ  
ไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านน ้าเกิดข้ึน โดยมีการติดตามและควบคุมอย่างต่อเนื่อง

เป้าหมายการจัดการน ้า

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการจัดการทรัพยากรน ้าอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยก าหนด
เป้าหมายการจัดการน ้าที่ครอบคลุมทั้งการด าเนินงานภายในองค์กรและการสร้างประโยชน์ร่วมกับ
ชุมชน เพ่ือสร้างความสมดุลระหว่างการเติบโตทางธุรกิจ การดูแลทรัพยากรธรรมชาติ และความ
มั่นคงด้านน ้าในระยะยาว ทั้งนี้  เป้าหมายดังกล่าวถูกก าหนดให้สามารถติดตามผลและประเมิน
ความก้าวหน้าได้อย่างเป็นรูปธรรม

บริษัทฯ มุ่งเพ่ิมประสิทธภิาพการใช้น ้าในกระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่อง เพ่ือลดการใช้น ้าต่อหน่วยการ
ผลิตและลดผลกระทบต่อแหล่งน ้าธรรมชาติ โดยก าหนดเป้าหมายอ้างอิงจากผลการด าเนินงานจริง
ในอดีตและการประเมินศักยภาพในการปรับปรุงกระบวนการผลิต ทั้งนี้ บริษัทฯ ก าหนดปีฐาน         
พ.ศ. 2562 ซ่ึงมีอัตราการใช้น ้าอยู่ที่ประมาณ 1.59 ลิตรต่อหน่วยการผลิต (L/Lbev) หรือเทียบเท่า
ปริมาณการใช้น ้าสุทธิ 549,634.00 ลูกบาศก์เมตร (ลบ.ม.) และตั้งเป้าหมายลดอัตราการใช้น ้าต่อ
หน่วยการผลิตเหลือไม่เกิน 1.50 L/Lbev หรือเทียบเท่าปริมาณการใช้น ้าสุทธิไม่เกิน 522,152.00 ลบ.ม. 
ภายในปี พ.ศ. 2573
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รายละเอียดการต้ังเปา้หมายการจัดการน ้า

ในด้านการลงทุน บริษัทฯ ได้จัดสรรงบประมาณส าหรับโครงการที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการน ้าอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2568 มีมูลค่าการลงทุนรวมที่ 2 ล้านบาท ซึ่ง
ครอบคลุมโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้น ้า การน าน ้ากลับมาใช้ใหม่ และการปรับปรุง
ระบบบ าบัดน ้าเสีย 

แผนบริหารจัดการน ้าองค์กร

บริษัทฯ ได้จัดท าแผนบริหารจัดการน ้าส าหรับสถานประกอบการที่มีการใช้น ้าใน
กระบวนการผลิต ได้แก่ โรงงานพุนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งครอบคลุมแนวทางการ
ใช้น ้าอย่างมีประสิทธิภาพและการน าน ้ากลับมาใช้ใหม่ในกระบวนการผลิต คิดเป็นร้อยละ 
100 ของปริมาณการใช้น ้าในกระบวนการผลิตของบริษัทฯ พร้อมมีการก าหนดและ
ติดตามตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการใช้น ้า โดยอ้างอิงจากผลการด าเนินงานของโรงงาน
พุนพินในฐานะสถานประกอบการหลักด้านการผลิตของบริษัทฯ ทัง้นี้ สถานประกอบการ
อื่นของบริษัทฯ มีการใช้น ้าในระดับไม่เป็นสาระส าคัญ และไม่ได้อยู่ในขอบเขตของแผน
และตัวชี้วัดดังกล่าว 

บริษัทฯ ได้ประเมินผลกระทบด้านการเงินที่เก่ียวข้องกับความเส่ียงด้านน ้า โดยพิจารณา
ทั้งต้นทุนที่อาจเกิดขึ้นและการลงทุนเพ่ือป้องกันและบรรเทาความเส่ียงในระยะยาว        
ในส่วนของต้นทุน บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการน ้า เช่น การ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้น ้าในกระบวนการผลิต และการบ าบัดน ้าเสียให้เป็นไปตาม
มาตรฐานที่กฎหมายก าหนด อย่างไรก็ตาม จากผลการประเมินความเส่ียงด้านน ้า พบว่า 
พ้ืนที่ด าเนินงานของบริษัทฯ มีความเส่ียงอยู่ในระดับต ่า ส่งผลให้ยังไม่มีต้นทุนที่มี
นัยส าคัญจากความเส่ียงด้านน ้าในปัจจุบัน
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เป้าหมาย ปีฐาน: 2562 ปีเป้าหมาย: 2573
อัตราการใช้น ้าต่อหน่วย        
การผลิต  (L/Lbev)

1.59 L/Lbev ≤ 1.50 L/Lbev

ปริมาณการใช้น ้าสุทธิ ลบ.ม. 549,634.00 ลบ.ม. ลด 5% หรือ 522,152.00 ลบ.ม. 



บริษัทฯ ได้ก าหนดมาตรการและแผนการด าเนินงานด้านการจัดการน ้าอย่างเป็นระบบ 
ครอบคลุมตัง้แต่การป้องกันความเส่ียง การเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้น ้า การบ าบัดน ้า
เสีย ไปจนถึงการติดตามและตรวจสอบผลการด าเนินงาน เพ่ือให้การใช้น ้าเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม โดยมีแนวทางส าคัญ ดังนี้

มาตรการและแผนการด าเนินงานด้านการจัดการน ้า

การติดตามและตรวจสอบการใช้น ้า บริษัทฯ มีการติดตาม ตรวจสอบ และวิเคราะห์ข้อมูลการ
ใช้น ้าอย่างต่อเนื่อง เพ่ือระบุแนวโน้ม โอกาสในการปรับปรุง และสนับสนุนการตัดสินใจด้าน
การจัดการน ้าอย่างมีประสิทธิภาพ

การเพ่ิมประสิทธิภาพเคร่ืองจักรและกระบวนการผลิต ปรับปรุงและพัฒนาเคร่ืองจักร      
และเทคโนโลยีในสายการผลิตอย่างต่อเนื่อง เพ่ือลดการใช้น ้าต่อหน่วยการผลิต และเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้น ้าในกระบวนการท างาน

การลดการใช้น ้าและเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้น ้าในกิจกรรมขององค์กร ก าหนดมาตรการ
ลดการใช้น ้าที่ไม่จ าเป็น ทั้งในกระบวนการผลิตและกิจกรรมสนับสนุน เพ่ือให้เกิดการใช้น ้า
อย่างคุ้มค่าและเหมาะสม

การจัดการทรัพยากรน ้าและเทคโนโลยีการผลิตท่ีสะอาด บริษัทฯ มุ่งมั่นในการยกระดับ
มาตรฐานการผลิตที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เร่ิมต้นจากการคัดสรรเทคโนโลยีชั้นน าอย่าง 
Membrane Bioreactor (MBR) และ Reverse Osmosis (RO) น ามาใช้ ในกระบวนการ
ปรับปรุงคุณภาพน ้าดิบ (Water Treatment) เพ่ือก าจัดสารปนเปื้ อนและแร่ธาตุอย่าง           
มีประสิทธิภาพสูงสุด ช่วยให้มั่นใจว่าน ้าที่เข้าสู่กระบวนการผลิตมีความบริสุทธิ์เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล

การน าน ้ากลับมาใช้ใหม่ ส่งเสริมการน าน ้าที่ผ่านกระบวนการบ าบัดกลับมาใช้ซ ้าในกิจกรรม   
ที่เหมาะสม เพ่ือลดการใช้น ้าจากแหล่งน ้าธรรมชาติ และเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรน ้า
โดยรวม

การบ าบัดน ้าเสียและการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการ
จัดการน ้าเสียอย่างเป็นระบบ โดยเลือกใช้ระบบบ าบัดน ้าเสียแบบอาศัยธรรมชาติ (Waste
Stabilization Pond) เพ่ือปรับปรุงคุณภาพน ้าผ่านกระบวนการทางชีวภาพ พร้อมตรวจวัด
ดัชนีช้ีวัดทางส่ิงแวดล้อมอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือให้มัน่ใจว่าน ้าที่ปล่อยคืนสู่ธรรมชาติมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานที่กฎหมายก าหนด และร่วมรักษาความสมดุลของระบบนิเวศในชุมชนอย่าง
ยัง่ยืน
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ผลการด าเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการน ้า

• โครงการ Backwash Recovery – บริษัทฯ ด าเนินโครงการน าน ้ าจาก
กระบวนการล้างกรอง (Backwash) กลับมาใช้ใหม่ ผ่านการออกแบบและ
ควบคุมคุณภาพก่อนน ากลับมาใช้ เพ่ือลดการสูญเสียน ้าในขั้นตอนการผลิต 
โดยสามารถคืนน ้ากลับเข้าสู่กระบวนการได้มากกว่า 50,000 ลบ.ม. ต่อปี ซึ่ง
ช่วยลดการพ่ึงพาน ้าบาดาลโดยตรง เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรน ้า
ภายในองค์กร

• โครงการ Reuse Condensate Water in Warmer - ปรับปรุงกระบวนการ
ผลิตโดยน าน ้าควบแน่น (Condensate) ที่เกิดจากกระบวนการให้ความร้อน 
กลับมาใช้ซ ้าในเคร่ือง Warmer อย่างเป็นระบบ ภายใต้การควบคุมคุณภาพน ้า
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด สามารถลดการใช้น ้าใหม่ได้ประมาณ 25,000 ลบ.ม. ต่อปี 
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้น ้ าในกระบวนการผลิต และลดต้นทุนด้าน
ทรัพยากรในระยะยาว

• การติดตั้งมิเตอร์น ้าและจัดท า Water Balance – บริษัทฯ ติดตั้งมิเตอร์วัด
ปริมาณการใช้น ้าในจุดส าคัญตลอดกระบวนการผลิต พร้อมจัดท า Water 
Balance เพ่ือวิเคราะห์ปริมาณน ้าเข้า น ้าใช้ น ้าสูญเสีย และน ้าทิ้งในแต่ละ
ขั้นตอนอย่างละเอียด เพ่ือใช้ในการติดตามความผิดปกติ ค้นหาจุดสูญเสีย 
และก าหนดมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง ช่วยให้เกิดการ
บริหารจัดการน ้ามีความแม่นย า โปร่งใส และสามารถวางแผนควบคุมการใช้น ้า
ได้อย่างเป็นระบบ

กลยุทธและโครงการเพ่ือจัดการน ้า

ในปี 2568 บริษัทฯ มีปริมาณการดึงน ้ารวม 670,011 ลูกบาศก์เมตร (ลบ.ม.) โดยแหล่งน ้าหลักที่ใช้ใน
กระบวนการผลิตคือ น ้าบาดาล และมีการใช้น ้าประปาส าหรับกิจกรรมสนับสนุนอื่น ๆ ภายในองค์กร 
การบริหารจัดการน ้าของหาดทิพย์ มุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้น ้า ลดการสูญเสีย และการน า
น ้ากลับมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
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ผลการด าเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการน ้า

ปริมาณการใช้น ้าของบริษัทฯ จ าแนกตามแหล่งน ้า

บริษัทฯ มีการรายงานข้อมูลการใช้น ้าที่เกิดจากกระบวนการด าเนินงานของบริษัทฯ ครอบคลุมกิจกรรม
บนพ้ืนที่ ส านักงานหาดใหญ่, โรงงานพุนพิน, ส านักงานกรุงเทพฯ 2 แห่ง และศูนย์กระจายสินค้า 19 สาขา 
โดยครอบคลุมการใช้น ้าในกระบวนการผลิตและกิจกรรมสนับสนุนภายในองค์กร โดยขอบเขตการรายงาน
นี้ ไม่รวม การใช้น ้าจากกิจกรรมของคู่ค้า ผู้รับจ้าง หรือแหล่งน ้าที่คู่ค้าใช้ในการด าเนินงาน ส าหรับน ้าทิ้ง     
ที่เกิดจากกระบวนการด าเนินงาน บริษัทฯ ด าเนินการบ าบัดผ่านระบบบ าบัดน ้าเสียที่ก าหนดไว้ก่อนปล่อย
คืนสู่แหล่งน ้าสาธารณะ เพ่ือควบคุมคุณภาพน ้าให้อยู่ในเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนดรวมถึงเป็นไปตาม
ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง

ในปี 2568 บริษัทฯ มีปริมาณการใช้น ้ารวมอยู่ที่ 670,011 ลบ.ม. หรือ 1.54
ลิตรต่อหน่วยการผลิต โดยจ าแนกเป็นน ้าบาดาล 95.81% และน ้าประปา 
4.19% ซ่ึงปริมาณการใช้น ้ารวมลดลง 0.65% หรือ 4,385 ลบ.ม. เมื่อเทียบ
กับปีก่อนหน้า ซ่ึงมีปริมาณน ้าใช้รวม 674,396 ลูกบาศก์เมตร เนื่องจาก
บริษัทฯ ได้มีการขยายก าลังการผลิตไลน์ขวดแก้วใหม่  ที่ โรงงาน
พุน พิน พ ร้อมกั นนี้ ใ นปี  2 568 บ ริ ษัทฯ  ได้มี ก ารป ล่อยป ริม าณ
รวม 261.830 ลบ.ม. ผ่านคูน ้าสาธารนะ โดยน ้าทิ้งทั้งหมดผ่านระบบการ
บ าบัดน ้าเสียแบบ Waste Stabilization Pond ซ่ึงเป็นระบบบ าบัดน ้าเสีย
โ ด ย อ า ศั ย ธ ร ร ม ช า ติ ใ น ก า ร บ า บั ด ส่ิ ง ส ก ป ร ก ด้ ว ย ก า ร ใ ช้
แบคทีเรีย Anaerobic เ พ่ือย่อยสลายสารอินทรีย์ปนเป้ือนในน ้ าเสีย           
และสามารถรองรับน ้าทิ้งอย่างเพียงพอต่อก าลังการผลิต โดยมีการ
ควบคุมคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่กรมโรงงานอุตสาหกรรมก าหนดไว้

สัดส่วนแหล่งน ้าท่ีใช้จริง

4.19%
น ้าประปา

95.81%
น ้าบาดาล

1.54L/Lbev
อัตราการใช้น ้าต่อหน่วยการผลิต

100%
สัดส่วนน ้าท้ิงท่ีได้รับการบ าบัด

0.65%
ปริมาณการใช้น ้าท่ีลดลง

จากปีก่อนหน้า



หมายเหตุ :  ขอบเขตการรายงานข้อมูลน ้า ประกอบด้วยกิจกรรมบนพ้ืนที่ ส านักงานหาดใหญ่, โรงงานพุนพิน, ส านักงานกรุงเทพฯ 2 แห่ง และ
ศูนย์กระจายสินค้า 19 สาขา

2566 2567 2568 

ปริมาณการดึงน ้ารวม (ลบ.ม.) 612,658.00 674,396.00 670,011.00

ปริมาณการดึงน ้าจากการประปาหรือน ้าจาก
องค์กรอื่น (ลบ.ม.) 38,666.00 37,900.00 28,102.00

ปริมาณการดึงน ้าจากแหล่งน ้าผิวดิน (ลบ.ม.) 0 0 0

ปริมาณการดึงน ้าจากแหล่งน ้าบาดาล (ลบ.ม.) 573,992.00 636,496.00 641,910.00

ปริมาณการดึงน ้าจากทะเล (ลบ.ม.) 0 0 0

ปริมาณการดึงน ้าจากกระบวนการผลิต 

(ลบ.ม.)
0 0 0

i
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ปริมาณการใช้น ้าของบริษัทฯ

หมายเหตุ : ขอบเขตการรายงานข้อมูลน ้าประกอบด้วยกิจกรรมบนพ้ืนที่ ส านักงานหาดใหญ่, โรงงานพุนพิน, ส านักงานกรุงเทพฯ 2 แห่ง และ
ศูนย์กระจายสินค้า 19 สาขา

2566 2567 2568

ปริมาณการใช้น ้าสุทธิ (ลบ.ม.) 612,658.00 674,396.00 670,011.00

ปริมาณการใช้น ้ารีไซเคิล (ลบ.ม.) 56,251.00 51,280.00 51,937.00

ปริมาณการใช้น ้าต่อหน่วยการผลิต 1.54 L/Lbev 1.56 L/Lbev 1.54 L/Lbev

i

การดึงน ้า จ าแนกตามแหล่งน ้า



บริษัทฯ ใช้ระบบบ่อปรับเสถียร (Waste Stabilization Pond) ซึ่งอาศัยกระบวนการทางธรรมชาติ
และจุลินทรีย์แบบไม่ใช้ออกซิเจนในการย่อยสลายสารอินทรีย์ ระบบสามารถรองรับปริมาณน ้าทิ้งได้
สอดคล้องกับก าลังการผลิต และคุณภาพน ้าทิ้งเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดโดยกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม 

ในปี 2568 มีปริมาณน ้าเสียที่ผ่านการบ าบัดรวม 261,830 ลูกบาศก์เมตร ก่อนปล่อยลงล าราง
สาธารณะของชุมชน โดยได้มีการติดตัง้ระบบ BOD Online เพ่ือให้สามารถรายงานคุณภาพน ้าทิ้งไป
ยังกรมโรงงานอุตสาหกรรมอย่างต่อเนื่อง พร้อมๆ กับการตรวจสอบคุณภาพน ้า ซ่ึงด าเนินการโดย
ห้องปฏิบัติการภายในที่ได้รับการขึ้นทะเบียน และโดยห้องปฏิบัติการภายนอกที่ได้รับการรับรอง เพ่ือ
เสริมสร้างความถูกต้อง โปร่งใส และความน่าเชื่อถือของผลการวิเคราะห์

ช่องทางการจัดการน ้าทิ้ง

ระบบจัดการน ้าทิ้งและการบริหารด้านคุณภาพน ้า

สถานประกอบการ ประเภท                         
ระบบบ าบัดน ้าเสีย แหล่งรองรับน ้าทิ้ง แหล่งน ้า การควบคุม/การติดตาม

โรงงานพุนพิน
Waste Stabilization 

Pond
แหล่งน ้าสาธารณะใน

พ้ืนท่ี
สาธารณะ

ผลการวิเคราะห์น ้าท้ิง
ประจ าเดือน+ ตรวจวัด BOD 

Online + ส่งข้อมูลหน่วยงานรัฐ

ส านักงานหาดใหญ่
Waste Stabilization 

Pond
แหล่งน ้าสาธารณะใน

พ้ืนท่ี
สาธารณะ

ผลการวิเคราะห์น ้าท้ิง
ประจ าเดือน

รายงานข้อมูลคุณภาพน ้าทิ้งหลังผ่านการบ าบัดจ าแนกตามแหล่งปล่อย

พารามิเตอร์ 
(Parameter) ค่ามาตรฐาน

ส านักงานหาดใหญ่ โรงงานพุนพิน

2566 2567 2568 2566 2567 2568

pH 5.5 – 9.0 8.4 8.1 8.5 7.7 7.8 7.7

BOD ไม่เกิน 20 mg/l 6.4 8.5 15.8 6 6 7

COD ไม่เกิน 120 mg/l 35 46 70 25 30 39

TDS ไม่เกิน 3,000 mg/l 392 420 216 385 389 494

SS ไม่เกิน 50 mg/l 20 13 30 15 19 13

หมายเหตุ: การเปิดเผยข้อมูลครอบคลุมเฉพาะส านักงานหาดใหญ่และโรงงานพุนพิน ซึ่งมีระบบบ าบัดและติดตามคุณภาพน ้าทิ้ง โดยตั้งแต่ปี 
2566 ส านักงานหาดใหญ่ไม่มีการระบายน ้าทิ้งออกสู่ภายนอก ขณะที่โรงงานพุนพินยังมีการระบายหลังการบ าบัดตามเกณฑ์กฎหมาย ทั้งนี้ 
สถานประกอบการอื่นมีน ้าทิ้งไม่เป็นสาระส าคัญ จึงไม่รวมในขอบเขตการรายงาน

i
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ปริมาณน ้าท้ิงของบริษัทฯ จ าแนกตามแหล่งปล่อย

2566 2567 2568

ร้อยละของน ้าทิ้งที่ได้รับการบ าบัด (%) 100 100 100

ปริมาณน ้าท้ิงรวม (ลูกบาศก์เมตร) 133,336.00 213,154.00 261.830.00

ปริมาณน ้าทิ้งที่ปล่อยสู่องค์กรอืน่
(ลบ.ม.)

0 0 0

ปริมาณน ้าทิ้งที่ปล่อยสู่แหล่งน ้าผิวดิน 
(ลบ.ม.)

133,336.00 213,154.00 261,830.00

ปริมาณน ้าทิ้งที่ปล่อยสู่แหล่งน ้าบาดาล
(ลบ.ม.)

0 0 0

ปริมาณน ้าทิ้งที่ปล่อยสู่ทะเล
(ลบ.ม.)

0 0 0

หมายเหตุ : ขอบเขตการรายงานข้อมูลการบ าบัดและช่องทางการปล่อยน ้า ประกอบด้วยกิจกรรมบนพ้ืนที่ ส านักงานหาดใหญ่, โรงงานพุนพิน, 
ส านักงานกรุงเทพฯ 2 แห่ง และศูนย์กระจายสินค้า 19 สาขาi

ในปี 2568 บริษัทฯ ได้ด าเนินการประเมินความเส่ียงแหล่งน ้า ภายใต้
โ ค ร งก า รป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ ส่ี ย ง แห ล่ ง น ้ า  ( Source Vulnerability
Assessment: SVA) โดยใช้แบบจ าลองทางวิทยาศาสตร์ (Hydrological
Modeling) เพ่ือประเมินทั้งมิติด้าน ปริมาณ และ คุณภาพ ของแหล่งน ้า 
ครอบคลุมการวิเคราะห์ความเส่ียงในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว โดย
ได้รับความร่วมมือจากภาควิชาวิศวกรรมโยธาและส่ิงแวดล้อมคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในการทวนสอบและวิเคราะห์
ข้อมูลอย่างเป็นอิสระ โดยมีขอบเขตการประเมินครอบคลุมแหล่งน ้าดิบหลัก
ของบริษัทฯ และด าเนินการทบทวนทุก 5 ปี เพ่ือให้มั่นใจว่า การใช้น ้าของ
บริษัทฯ ไม่ก่อให้เกิดความเส่ียงต่อความมั่นคงของแหล่งน ้า ทัง้ต่อองค์กร 
ชุมชน และผู้ใช้น ้ารายอื่นในพ้ืนที่เดียวกัน โดยอยู่ในระหว่างการสรุปผลอย่าง
เป็นทางการ และผลการประเมินจะถูกน ามาใช้ก าหนดแนวทางบริหารจัดการ
น ้าในระยะยาว

การประเมินความเส่ียงแหล่งน ้า
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แนวทางการประเมินความเส่ียงแหล่งน ้า

น ้าถือเป็นทรัพยากรหลักของ บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) ทัง้ในฐานะวัตถุดิบหลักในกระบวนการ
ผลิตเคร่ืองดื่ม และองค์ประกอบส าคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์อย่างมีนัยส าคัญ บริษัทฯ 
จึงให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าแบบองค์รวม ไม่เพียงเพ่ือรักษาความ
ต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจ แต่ยังเพ่ือปกป้องระบบนิเวศโดยรอบ และสร้างความชอบธรรมในการใช้
น ้าร่วมกับชุมชน ซึ่งเป็นพ้ืนฐานส าคัญของการด าเนินธุรกิจที่ยั่งยืน เพ่ือให้แน่ใจว่าการใช้น ้าของ
บริษัทฯ ไม่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อแหล่งน ้าและผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทฯ ได้จัดตัง้ระบบการประเมินความ
เส่ียงแหล่งน ้าที่ครอบคลุมหลายมิติ ทัง้เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และเชิงความสัมพันธ์กับชุมชน โดย
ด าเนินการตามมาตรฐานระดับสากลและอาศัยข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ที่เชื่อถือได้ ร่วมกับการเก็บ
ข้อมูลเชิงพ้ืนที่อย่างสม ่าเสมอ

เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการทรัพยากรน ้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกมิติ บริษัทฯ ได้
จัดตั้งระบบการประเมินความเส่ียงแหล่งน ้าอย่างเป็นระบบ โดยด าเนินการอย่างต่อเนื่องใน 3 ระดับ
หลัก ซ่ึงเชื่อมโยงกับบริบทเชิงพ้ืนที่ สถานการณ์ทรัพยากร และความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียในระยะ
ยาว

1. การประเมินภายในตามแนวทางของ The Coca-Cola Company

บริษัทฯ ใช้แบบประเมินความเส่ียงน ้าแบบ Self-Assessment ซึ่งพัฒนาโดย The Coca-Cola 
Company ครอบคลุมทัง้ประเด็นด้านปริมาณน ้า ความเหมาะสมของคุณภาพน ้า ความสามารถ
ในการบริหารจัดการขององค์กร ตลอดจนความสัมพันธ์และผลกระทบต่อชุมชนโดยรอบ         
โดยการประเมินด าเนินเป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้สามารถตรวจสอบแนวโน้ม อัตราการเติมเต็มของ
น ้าบาดาล และประเมินจุดที่มีการสูญเสียน ้าในระบบได้อย่างครอบคลุม ช่วยเสริมศักยภาพของ
บริษัทฯ ในการคาดการณ์ความเส่ียงล่วงหน้าและออกแบบมาตรการบริหารจัดการได้อย่าง
แม่นย า

2. การติดตามสถานการณ์จากแหล่งข้อมูลภาครัฐ

บริษัทฯ มีการด าเนินการติดตามสถานการณ์ทรัพยากรน ้าแบบรายไตรมาส โดยอาศัยข้อมูลจาก
สถาบันสารสนเทศทรัพยากรน ้า (องค์การมหาชน) ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักของภาครัฐที่รวบรวม
ข้อมูลด้านน ้าทั้งในระดับประเทศและระดับภูมิภาค การประเมินนี้ครอบคลุมทั้งแหล่งน ้าบาดาล
และแหล่งน ้าผิวดินบริเวณโรงงาน และน าข้อมูลมาใช้ประกอบการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ไม่ว่าจะ
เป็นการจัดสรรน ้าตามฤดูกาล หรือการเตรียมความพร้อมรับมือกรณีวิกฤตน ้าในอนาคต

3. ความร่วมมือกับคณะผู้เช่ียวชาญภายนอก

ในระดับพ้ืนที่ บริษัทฯ ได้ร่วมมือกับคณะนักวิจัยจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในการจัดท า
แบบจ าลองทางวิทยาศาสตร์ (Hydrological Modeling) เพ่ือวิเคราะห์คุณภาพและปริมาณ
ของแหล่งน ้าอย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งศึกษาความเปราะบางของระบบนิเวศบริเวณพ้ืนที่
ปฏิบัติการ การประเมินเชิงลึกในลักษณะนี้ด าเนินการทุก 5 ปี โดยรอบการประเมินล่าสุดจะแล้ว
เสร็จภายในปี 2569
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บริษัทฯ ได้ด าเนินการประเมินความเส่ียงของแหล่งน ้า โดยมุ่งเน้นในแหล่งน ้าที่มีการใช้อย่างมี
นัยส าคัญในกระบวนการผลิต ซึงเป็นกิจกรรมหลักขององค์กร โดยมีผลการประเมินดังนี้

• แหล่งน ้าที่ได้รับการประเมิน อยู่ในพ้ืนที่ทีม่ีความเส่ียงต ่า (Low Water Risk Area) ทัง้ด้าน
ปริมาณและคุณภาพน ้า

• ไม่พบแหล่งน ้าที่อยู่ในพ้ืนที่ที่มีความขัดแย้งด้านการใช้น ้า หรือมีประวัติการขาดแคลนน ้า

• แหล่งน ้าได้รับการตรวจสอบและวิเคราะห์คุณภาพน ้าโดยหน่วยงานที่เก่ียวข้องอย่าง
สม ่าเสมอ อย่างน้อยปีละ 1–2 ครัง้

เพ่ือสร้างความยืดหยุ่น (Water Resilience) และรองรับความไม่แน่นอนในอนาคต บริษัทฯ ได้ก าหนด
แนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงแหล่งน ้าอย่างเป็นระบบ ดังนี้

• พัฒนาระบบติดตามและประเมินแนวโน้มความเส่ียงด้านน ้าทัง้เชิงปริมาณและคุณภาพ

• จัดท าแผนส ารองการใช้น ้า (Contingency Plan) ส าหรับกรณีภัยแล้งหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน

• ส่งเสริมความร่วมมือกับชุมชนและภาครัฐ เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ

• ด าเนินโครงการคืนกลับน ้า (Water Replenishment) อย่างต่อเนื่อง ซึ่งในปี 2568 บริษัทฯ 
สามารถคืนน ้าสู่ชุมชนได้มากกว่าร้อยละ 200 ของปริมาณที่ใช้ในกระบวนการผลิต

• ตรวจสอบความพร้อมของระบบผลิตน ้า และโครงสร้างพ้ืนฐานที่เก่ียวข้องอย่างสม ่าเสมอ     
เพ่ือประเมินศักยภาพในการรองรับความผันผวนของแหล่งน ้าตามฤดูกาล

ผลการประเมินความเส่ียงแหล่งน ้า

มาตรการปอ้งกันและจัดการความเส่ียง

แม้บริษัทฯ จะด าเนินกิจกรรมอยู่ในพ้ืนที่ที่มีระดับความเครียดด้านน ้าต ่า แต่ “น ้า” ถือเป็นวัตถุดิบหลัก
ของธุรกิจเคร่ืองด่ืม ดังนัน้จึงมีการประเมินและเฝ้าติดตามความเส่ียงในแหล่งน ้าทัง้จากมลภาวะและ
การเปล่ียนแปลงของภูมิอากาศในอนาคต เพ่ือให้การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain)
เป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพบริษัทฯ ได้น าแนวทางการบริหารจัดการน ้าอย่างยั่งยืน 
(Water Stewardship) มาปรับใช้ ครอบคลุมการคืนน ้า (Water Replenishment)สู่ระบบนิเวศและ
ชุมชน และการน าน ้ากลับมาใช้ซ ้าในกระบวนการผลิต เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้น ้า ซ่ึงไม่เพียงแต่
ช่วยลดต้นทุนค่าน ้า แต่ยังคงสร้างความชอบธรรมในการใช้น ้าร่วมกับชุมชน หากละเลยอาจส่งผลต่อ
ความขัดแย้งกับชุมชนใกล้เคียง โดยเฉพาะในช่วงหน้าแล้งหรือวิกฤตน ้าของประเทศ

นอกจากนี้ แม้ว่าพ้ืนที่ตั้งของบริษัทฯ จะไม่ประสบปัญหาขาดแคลนน ้า บริษัทฯ ยังคงมีส่วนร่วมกับ     
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนที่ เช่น ชุมชนท้องถ่ิน หน่วยงานก ากับดูแล และพันธมิตรทางธุรกิจ ผ่านการ
ส่ือสารและโครงการความร่วมมืออย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้น ้า ลดความเส่ียง             
ที่เก่ียวข้องกับน ้า และสนับสนุนการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าอย่างยัง่ยืน
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การคืนน ้าสู่ชุมชนและส่ิงแวดล้อม

ผลการด าเนินงาน

บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าอย่างรอบด้าน 
ไม่เพียงเฉพาะในกระบวนการผลิต แต่ยังขยายสู่การดูแลและฟื้ นฟูแหล่งน ้าของชุมชนโดยรอบอย่าง
เป็นระบบ สอดคล้องกับเป้าหมาย “Water Replenishment” ที่มุ่งคืนปริมาณน ้าสู่ระบบนิเวศและ
ชุมชนในสัดส่วนที่เทียบเท่าหรือมากกว่าปริมาณน ้าที่ใช้ในการผลิต เพ่ือสร้างสมดุลระหว่างการด าเนิน
ธุรกิจและความยัง่ยืนของทรัพยากรน ้าในระยะยาว

จังหวัดยุทธศาสตร์
สุราษฎร์ธาน,ี
นครศรีธรรมราช,  
กระบี,่ พัทลุง, 
ปัตตานี และนราธิวาส

6 จ านวนผู้ได้รับประโยชน์

มากกว่า 5,176 ครัวเรือน
ในเขตพ้ืนท่ีเป้าหมาย

สัดส่วนการคืนน ้า

> 100 %

นครศรีธรรมราช
สุราษฎร์ธานี 

กระบี่
พัทลุง

ปัตตานี

นราธิวาส

รูปแบบการด าเนินงาน

จัดท าพ้ืนท่ีกักเก็บน ้า
รองรับช่วงหน้าแล้ง

จัดท าระบบประปา
ภูเขา

ส่งตัวอย่างน ้าเพ่ือ
ตรวจสอบคุณภาพ

ทุกปี
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การตลาดและ                         
ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค

1. การไม่ท าการตลาดโดยตรงต่อเด็ก
บริษัทฯ ปฏิบัติตามนโยบายที่เข้มงวด โดยไม่มีการท าส่ือโฆษณาในกลุ่ม
เด็กอายุต ่ากว่า 13 ปี และไม่สนับสนุนกิจกรรมการตลาดที่มุ่งเป้าไปที่
เด็กโดยตรง

2. แนวทางส าหรับการจ าหน่ายเคร่ืองดื่มในโรงเรียน
บริษัทฯ มีนโยบายที่จะไม่ด าเนินกิจกรรมทางการตลาดหรือการโฆษณา
ในโรงเรียนประถมศึกษา และส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาขึ้นไป บริษัท
ฯ จะมีแผนการด าเนินงานร่วมกับสถานศึกษา เพ่ือส่งเสริมตัวเลือก
เคร่ืองดื่มทางเลือกให้มีความหลากหลาย รวมถึงผลิตภัณฑ์ตัวเลือกที่
ดีต่อสุขภาพ ผลิตภัณฑ์น ้าตาลต ่าหรือผลิตภัณฑ์ไม่มีน ้าตาล

3. ความโปร่งใสในการส่ือสารและการโฆษณา
บริษัทฯ ด าเนินการส่ือสารและการโฆษณาอย่างรับผิดชอบบนพ้ืนฐาน
ของข้อมูลที่ถูกต้อง ไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด และไม่ใช้กลวิธีที่โน้ม
น้าวเกินจริง โดยเฉพาะต่อกลุ่มเยาวชน ทั้งนี้ ในปี 2568 ไม่พบข้อ
ร้องเรียนด้านการส่ือสารและการโฆษณา

4. การก ากับดูแลและตรวจสอบภายใน
บริษัทฯ มีการทบทวนกลยุทธ์การตลาดอย่างสม ่าเสมอในระดับราย
เดือนร่วมกับบริษัท โคคา-โคล่า (ประเทศไทย) จ ากัด และก าหนดให้
เจ้าหน้าที่ฝ่ายการตลาดของบริษัทฯ ได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับ
จริยธรรมในการส่ือสารและการตลาดในทุกปี เพ่ือให้มั่นใจว่าการ
ด าเนินงานสอดคล้องกับกฎหมาย และแนวปฏิบัติที่เป็นที่ยอมรับใน
ระดับอุตสาหกรรม

นโยบายด้านการตลาดและความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค
บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) ตระหนักถึงความส าคัญของความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค โดยมุ่ง
ส่งเสริมการบริโภคอย่างยัง่ยืนและด าเนินกลยุทธ์การตลาดอย่างมีจริยธรรม สอดคล้องกับมาตรฐาน
ทั้งในระดับประเทศและสากล ผ่านการตลาดอย่างมีความรับผิดชอบ การพัฒนาทางเลือกด้าน
โภชนาการ การลดผลกระทบเชิงลบของผลิตภัณฑ์ และการคุ้มครองกลุ่มเปราะบาง ควบคู่กับการ
ส่ือสารข้อมูลอย่างโปร่งใสและการปฏิบัติตามข้อก าหนดทางกฎหมายบริษัทฯ มุ่งมัน่ยกระดับสุขภาวะ
ผู้บริโภคควบคู่กับการดูแลส่ิงแวดล้อม โดยยึดหลักการตลาดที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ และไม่มุ่งเน้น
การส่ือสารไปยังกลุ่มเยาวชน พร้อมส่งเสริมผลิตภัณฑ์ทางเลือกเพ่ือสุขภาพ เพ่ือสร้างการเติบโต
อย่างยัง่ยืนและส่งมอบคุณค่าร่วมแก่ผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว
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พัฒนาสูตรเคร่ืองด่ืมให้มีปริมาณน ้าตาลลดลง โดยยังคงรสชาติที่ผู้บริโภคช่ืนชอบ

เพ่ิมทางเลือกของผลิตภัณฑ์ปราศจากน ้าตาลให้ครอบคลุมทุกช่วงวัยและความต้องการ

คัดสรรวัตถุดิบตามหลักโภชนาการสากล เพ่ือความปลอดภัยและสุขภาพของผู้บริโภค

ก าหนดราคาที่เข้าถึงได้ เพ่ือสนับสนุนให้ผู้บริโภคสามารถเลือกผลิตภัณฑ์ทางเลือกที่ดีต่อ

สุขภาพได้อย่างสะดวกยิ่งข้ึน

บริษัทฯ มุ่งขับเคล่ือนการเติบโตผ่านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ปราศจากน ้าตาลและทางเลือกเพ่ือ
สุขภาพ โดยตั้งเป้าเพ่ิมสัดส่วนยอดขายจากกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีน ้าตาลอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ 
บริษัทฯ ได้ด าเนินแผนงานเชิงรุกผ่านแนวทางต่าง ๆ ดังนี้

การขยายผลิตภัณฑ์ปราศจากน ้าตาลและตัวเลือกเพ่ือสุขภาพ

หมายเหตุ: เป้าหมายดังกล่าวค านวณจากสัดส่วนยอดขายกลุ่มผลิตภัณฑ์เครื่องด่ืมประเภทปราศจาก
น ้าตาล เม่ือเทียบจากยอดขายรวมทัง้หมด

การส่งเสริมการเข้าถึงโภชนาการที่ดีขึ้น

เปา้หมายสัดส่วนยอดขายผลิตภัณฑ์ปราศจากน ้าตาล (%)

เปา้หมาย ป ี2568 ผลการด าเนินงาน ป ี2568 เปา้หมาย ป ี2573

5.2% 5.5% 10%
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ด้วยแนวโน้มการใส่ใจสุขภาพที่เพ่ิมสูงข้ึนในกลุ่มผู้บริโภค บริษัทฯเล็งเห็น
ถึงความส าคัญของการมีบทบาทในการขับเคล่ือนพฤติกรรมการบริโภคที่
ดีต่อสุขภาพ บริษัทฯ จึงมุ่งพัฒนาเคร่ืองดื่มทางเลือกที่ให้ความสดชื่น
ควบคู่กับคุณค่าทางโภชนาการ โดยให้ความส าคัญทัง้ในด้านการพัฒนา
สูตร การเข้าถึง และการส่ือสารข้อมูลที่โปร่งใสและเข้าใจง่าย โดยบริษัทฯ 
ได้มีการตัง้เป้าหมายการเพ่ิมยอดขายผลิตภัณฑ์ประเภทปราศจากน ้าตาล 
(Zero Sugar) ต่อสัดส่วนการขายทัง้หมดให้ตอบสนองต่อความต้องการ
ด้านสุขภาพของผู้บริโภค 



บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) ตระหนักว่าการให้ข้อมูลที่ถูกต้องเป็นกุญแจส าคัญในการช่วยให้
ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารและเคร่ืองดื่มอย่างสมดุล บริษัทฯ จึงให้ความส าคัญกับการ
ส่ือสารด้านโภชนาการในทุกช่องทาง อาทิ ฉลากผลิตภัณฑ์ ข้อมูลบนเว็บไซต์ รวมถึงกิจกรรมด้าน
การตลาดเพ่ือส่งเสริมสุขภาพในชุมชน โดยมุ่งเน้นการน าเสนอข้อมูลที่โปร่งใส เข้าใจง่าย บริษัทฯ ยัง
ร่วมมือกับหน่วยงานด้านสาธารณสุขและองค์กรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภคที่ดีต่อ
สุขภาพและสนับสนุนโครงการที่ช่วยให้คนไทยมีสุขภาพที่ดีขึ้นอย่างยั่งยืน โดยมีการติดสัญลักษณ์
โภชนาการ “ทางเลือกสุขภาพ” บนผลิตภัณฑ์ที่ผ่านเกณฑ์โภชนาการที่ก าหนดโดยมูลนิธิส่งเสริม
โภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึงช่วยให้ผู้บริโภคสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและชัดเจน ท าให้สะดวก
ต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ยิ่งข้ึน พร้อมทั้งผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ ได้ผ่านการรับรองระบบ
มาตรฐานฮาลาล โดยคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย และสามารถติดสัญลักษณ์           
ฮาลาลบนฉลากของสินค้าได้ เพ่ือรองรับความหลากหลายของผู้บริโภค โดยเฉพาะในพ้ืนที่ภาคใต้    
ของประเทศไทย อีกทั้งยังสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ในการเคารพความเชื่อทางศาสนา       
และตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม

ผลิตภัณฑ์ภายใต้เคร่ืองหมายการค้า โคคา-โคลา ที่ผลิตและจ าหน่ายโดยบริษัท หาดทิพย์ จ ากัด 
(มหาชน) ได้แสดงข้อมูลทางโภชนาการและข้อมูลปริมาณพลังงาน (แคลอร่ี) บนบรรจุภัณฑ์         
อย่างชัดเจน เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้บริโภคเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ที่มีสารอาหารเหมาะสมต่อปัจจัยทาง
สุขภาพ และตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคที่ต้องการความสดช่ืนและใส่ใจด้านสุขภาพ 

สามารถศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
ท่ีได้รับการรับรองข้อมูลคาร์บอนฟุตพริ้นท์ได้ท่ี: 
https://htc-cfp.crex.page/

ในด้านส่ิงแวดล้อม ผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมที่ผลิตโดยบริษัทฯ ได้รับการประเมินคาร์บอนฟุตพร้ินท์
ผลิตภัณฑ์ (CFP) และผ่านการรับรองจากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) 
หรือ อบก. ซึ่งสะท้อนถึงปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ ตัง้แต่
การจัดหาวัตถุดิบ กระบวนการผลิต การกระจายสินค้า การใช้งานไปจนถึงการจัดการของเสียหลัง
หมดอายุการใช้งาน ข้อมูลดังกล่าวช่วยเพ่ิมความโปร่งใสให้แก่ผลิตภัณฑ์ และสนับสนุนให้ผู้บริโภค
สามารถใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกซื้ออย่างมีข้อมูล โดยเฉพาะกลุ่มผู้บริโภคที่ให้ความส าคัญต่อ
ส่ิงแวดล้อมและต้องการมีส่วนร่วมในการลดผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การส่ือสารด้านโภชนาการอย่างโปร่งใส
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การบริหารจดัการความพึงพอใจลูกค้า

คุณภาพของผลิตภัณฑ์
ความสดใหม่ ความสมบูรณ์ของบรรจุภัณฑ์ 
และความสม ่าเสมอของรสชาติ

การจัดส่งและการบริการ
ความตรงต่อเวลา การดูแลหลังการขาย 
และการแก้ไขข้อร้องเรยีน

ภาพลักษณ์ของส่ือ
และจุดจ าหน่าย

ความพร้อมของวัสดสุ่งเสรมิการขาย 
การจัดแสดงสินค้าในจุดขาย 

รวมถึงส่ือประชาสัมพันธ์ 

การส่งเสริมยอดขาย
และการหมุนเวียนสินค้า

ความเหมาะสมของกิจกรรมส่งเสริม
การขาย และการจัดการสินค้าตาม

ระบบ FIFO 

ความปลอดภัยดา้นอาหาร
การเก็บรักษา การขนส่ง และมาตรฐาน
ความสะอาดของผลิตภัณฑ์

การบริหาร
ความสัมพันธ์กบัลูกค้า

มารยาทของพนักงาน ความรู้ความเข้าใจใน
ผลิตภัณฑ์ และความสามารถในการ

สนับสนุนกิจกรรมรว่มกับลูกค้า

การประเมินความพึงพอใจของลูกค้า

เพ่ือสร้างประสบการณ์ที่ดีและความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าในทุกระดับ บริษัทฯ ได้จัดท าและด าเนินการ
ประเมินความพึงพอใจของลูกค้าอย่างสม ่าเสมอ โดยครอบคลุมลูกค้าทุกกลุ่ม ผ่านแบบประเมินที่
ออกแบบให้สอดคล้องกับลักษณะและประเด็นส าคัญของแต่ละกลุ่มลูกค้า เพ่ือสะท้อนมุมมองที่
ครอบคลุมทัง้ในด้านคุณภาพสินค้า การให้บริการ และการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า กระบวนการ
ประเมินดังกล่าวช่วยให้บริษัทฯ สามารถรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากลูกค้าได้อย่างรอบ
ด้าน สะท้อนผลการด าเนินงานที่แท้จริง และน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
บริการ และประสบการณ์ของลูกค้าได้อย่างตรงจุดและต่อเนื่อง

บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน)  ให้ความส าคัญกับการสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้า           
และมุ่งมัน่ยกระดับคุณภาพการบริการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่ดีที่สุดในทุกจุด
สัมผัส บริษัทฯ จึงมีการด าเนินงานเชิงระบบในการติดตามและวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของลูกค้า
อย่างสม ่าเสมอในพ้ืนที่ด าเนินธุรกิจทัง้ 14 จังหวัดภาคใต้ โดยข้อมูลที่ได้ถูกน ามาใช้วางแผน ปรับปรุง 
และพัฒนากระบวนการท างานให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าแต่ละประเภท เพ่ือป้องกันปัญหาซ ้าซ้อน และ
รักษาภาพลักษณ์ขององค์กรในระยะยาว
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บริษัทฯ ได้จัดตัง้ศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า (Customer Information Center: CIC) เป็นช่องทาง
หลักในการรับข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนจากลูกค้า พร้อมติดตามการแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว 
และน าข้อมูลที่ ได้รับมาปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน เพ่ือลดโอกาสการเกิดปัญหาซ ้ า              
การบริหารจัดการข้อมูลสะท้อนจากลูกค้าอย่างเป็นระบบนี้ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการตอบสนอง
ต่อประเด็นที่ลูกค้าพบ ลดปัญหาที่เกิดซ ้า และเสริมสร้างความเช่ือมัน่ของลูกค้าในระยะยาว

กลยุทธ์พัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการยกระดับความพึงพอใจของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง โดยด าเนินการส ารวจ
และประเมินผลในพ้ืนที่ 14 จังหวัดภาคใต้ เพ่ือสะท้อนความต้องการและข้อเสนอแนะในแต่ละประเด็น 
พร้อมน าข้อมูลเชิงลึกมาวิเคราะห์เพ่ือขจัดต้นเหตุของปัญหา และพัฒนากระบวนการให้บริการให้
สอดคล้องกับความคาดหวังของลูกค้าในแต่ละกลุ่มผ่านกิจกรรมและมาตรการส าคัญ ดังนี้

1. การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า

บริษัทฯ ด าเนินการส ารวจความคิดเห็นของลูกค้าเกี่ยวกับคุณภาพสินค้า การให้บริการ               
และกระบวนการส่งมอบสินค้า เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และปรับปรุงบริการให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของลูกค้ามากยิ่งข้ึน ส่งผลให้สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ ลดจุดอ่อน
ในการด าเนินงาน และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าในระยะยาว ทั้งนี้ ในปี 2568 บริษัทฯ ไม่พบ
ประเด็นใดที่ลูกค้าระบุว่าจ าเปน็ต้องมีการปรับปรุงแก้ไขอย่างมีนัยยะส าคัญ

4. การบริหารจัดการข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนของลูกค้า

พนักงานขายเข้าเยี่ยมลูกค้าเป็นประจ า เพ่ือพูดคุย รับฟงัปัญหา และเก็บข้อมูลจากประสบการณ์
จริงของลูกค้า เพ่ือน ามาใช้พัฒนาแผนการขายให้ตรงจุด และเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 
ลดระยะเวลาให้บริการโดยไม่กระทบคุณภาพ

บริษัทฯ ใช้ระบบติดตามผลการปฏิบัติงานเพ่ือประเมินคุณภาพการบริการของพนักงาน
เช่น ความเร็วในการให้บริการ การแก้ไขปัญหาหน้างาน และการปฏิบัติตามมาตรฐาน เพ่ือปรับ
แผนการพัฒนารายบุคคล และออกแบบการอบรมที่ตรงกับความต้องการ

2. การเข้าเยี่ยมลูกค้าและติดตามผล (Customer Visit & Follow-up)

3. การตรวจสอบคุณภาพบริการ (Audit)
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นโยบายและแนวทางการจัดการพนักงานและแรงงาน

บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) ให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการพนักงานและแรงงานภายใต้
หลักการอันเป็นที่ยอมรับตามมาตรฐานสากล โดยมุ่งมัน่สร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่เป็นธรรม 
ปลอดภัย และมีคุณภาพ เพ่ือให้พนักงานสามารถพัฒนาและเติบโตไปพร้อมกับองค์กร เราเชื่อว่า   
การบริหารจัดการพนักงานอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่เพียงช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ
บริษัทฯ เท่านั้น แต่ยังเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมความยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว บริษัทฯ               
ได้ก าหนดแผนการจัดการพนักงานและแรงงานที่ครอบคลุมประเด็นส าคัญ เช่น การจ่ายค่าตอบแทน
อย่างเป็นธรรม การพัฒนาศักยภาพพนักงาน การส่งเสริมความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของ
พนักงาน การเคารพสิทธิมนุษยชนและการไม่เลือกปฏิบัติ การใช้แรงงานเด็กและแรงงานบังคับ 
ตลอดจนการส่งเสริมความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการท างาน เพ่ือสร้างองค์กรที่มัน่คงและเป็น
สถานที่ท างานที่พนักงานทุกคนสามารถเติบโตได้อย่างมัน่ใจและยัง่ยืน

1. การจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เปน็ธรรม

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการก าหนดค่าตอบแทนที่แข่งขันได้และเป็นธรรม โดยค านึงถึง
ประสบการณ์ คุณสมบัติ และผลการปฏิบัติงานจริง โดยมีการปรับอัตราค่าตอบแทน                
ให้สอดคล้องกับมาตรฐานอุตสาหกรรมและค่าครองชีพอย่างสม ่าเสมอ พร้อมยึดหลักความ
เสมอภาคทางเพศและการไม่เลือกปฏิบัติ โดยเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนได้รับค่าตอบแทน
และการเติบโตในสายอาชีพอย่างเท่าเทียม ไม่มีความเหล่ือมล ้าทางเพศหรืออัตลักษณ์ทางเพศ 
(LGBTQI+) นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีระบบประเมินผลการท างานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสนับสนุน
การขึ้นเงินเดือน โบนัส และรางวัลจูงใจส าหรับพนักงานที่มีผลงานโดดเด่น

2. การฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพพนักงาน

บริษัทฯ สนับสนุนการพัฒนาทักษะและศักยภาพของพนักงาน ผ่านหลักสูตรฝึกอบรม                  
ที่ครอบคลุมทัง้ทักษะเชิงเทคนิค ทักษะการบริหาร (Management Skills) และทักษะด้านดิจิทัล 
(Digital Skills) เพ่ือให้พนักงานสามารถปรับตัวและเติบโตไปพร้อมกับองค์กร นอกจากนี้    
บริษัทฯ ยังสนับสนุนการศึกษาต่อระดับสูง และการเข้าร่วมอบรมวิชาชีพ เพ่ือให้พนักงาน
สามารถพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มที่

การบริหารจัดการด้านพนักงานและแรงงาน
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3. การส่งเสริมความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของพนักงาน
บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของพนักงาน ผ่านกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ภายใน
องค์กร เช่น การประชุมพนักงาน กิจกรรมสันทนาการ และโครงการเสริมสร้างความผูกพัน
ของพนักงาน (Employee Engagement Program) นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีช่องทางการ
ส่ือสารแบบเปิด ให้พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางปรับปรุงองค์กร      
ได้อย่างเสรี เพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ เปิดกว้างและหลากหลาย (Diversity &
Inclusion) บ ริ ษั ท ฯ  สนั บ สนุ น ค ว า ม เ ท่ า เ ที ย ม แล ะส ร้ า ง พ้ื น ที่ ท า ง า นที่ เ ป็ น มิ ต ร
ต่อ LGBTQI+ รวมถึงบุคคลที่มีความหลากหลายทางเชื้อชาติ ศาสนา และพนักงานที่มีความ
พิการ เพ่ือให้มัน่ใจว่าทุกคนสามารถท างานได้อย่างมัน่ใจ

4. การไม่เลือกปฏิบัติ
บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจภายใต้หลักสิทธิมนุษยชน ความเสมอภาค และความเป็นธรรม โดยส่งเสริม
วัฒนธรรมแห่งความหลากหลาย (Diversity) และการไม่เลือกปฏิบัติในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็น เพศ 
อายุ เชื้อชาติ ศาสนา ภาษา สถานภาพสมรส ภาวะทางร่างกาย สถานะทางเศรษฐกิจหรือ    
ความเชื่อทางวัฒนธรรม บริษัทฯ เชื่อว่าการเคารพในความแตกต่างและการสร้างโอกาสอย่าง
เท่าเทียมให้กับพนักงานทุกคน จะช่วยส่งเสริมศักยภาพการท างานและเพ่ิมประสิทธิภาพของ
องค์กรอย่างยั่งยืน เพ่ือส่งเสริมความเท่าเทียม บริษัทฯ ได้จัดท า “ระเบียบสวัสดิการของ   
บริษัทฯ ส าหรับพนักงานกลุ่มความหลากหลายทางเพศ (LGBTQI+)” พร้อมกับการจัดกิจกรรม
เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ด้านความหลากหลายทางเพศ เชื้อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม โดยยึด
หลักไม่เลือกปฏิบัติทั้งทางตรงและทางอ้อม และสนับสนุนให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการ
สร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่เปิดกว้าง ปลอดภัย และเคารพซึ่งกันและกัน

5. การใช้แรงงานเด็กและแรงงานบังคับ
บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นอย่างแน่วแน่ในการเคารพสิทธิแรงงานตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล 
โดยเฉพาะการคุ้มครองสิทธิเด็ก (Children’s Rights) และการป้องกันการใช้แรงงานบังคับ 
(Forced Labor) ในทุกภาคส่วนของห่วงโซ่อุปทาน บริษัทฯ ด าเนินงานโดยยึดถือข้อก าหนดใน
ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ กฎหมายการค้าทาสสมัยใหม่ และ
อนุสัญญาขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ว่าด้วยอายุขัน้ต ่าในการท างานและการ
คุ้มครองแรงงานเยาวชน ภายใต้แนวทาง Children’s Rights and Business Principles
(CRBP) บริษัทฯ ได้ด าเนินมาตรการเชิงป้องกันเพ่ือหลีกเล่ียงความเส่ียงด้านแรงงานเด็กและ
แรงงานบังคับ ทั้งในกระบวนการด าเนินงานขององค์กรและในห่วงโซ่อุปทาน โดยก าหนดอายุ
ขั้นต ่าในการจ้างงานอย่างชัดเจน ตรวจสอบเอกสารการจ้างงานให้เป็นไปตามกฎหมาย และ
ก าหนดมาตรการคัดกรองคู่ค้าและผู้รับเหมาภายใต้กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง เพ่ือให้มัน่ใจว่าไม่
มีการใช้แรงงานเด็กหรือแรงงานบังคับ พร้อมทัง้ส่งเสริมให้คู่ค้าและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตระหนัก
และปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงานอย่างรับผิดชอบร่วมกัน
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6. ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการท างาน

บริษัทฯ มุ่งมั่นสร้างสถานที่ท างานที่ปลอดภัยและเป็นมิตรต่อสุขภาพ โดยด าเนินมาตรการ   
ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล เพ่ือป้องกันและลดการเกิดอุบัติเหตุ 
การเจ็บป่วย โรคภัย และการสูญเสีย ผ่านระบบการบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัย และความ
ปลอดภัยมาตรฐานสากล ISO 45001:2018 อีกทัง้มีการอบรมความปลอดภัยให้แก่พนักงาน
เป็นประจ าทุกปี เพ่ือเสริมสร้างทักษะและสามารถด าเนินการรับมือต่อเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดตาม
แนวทางที่ปลอดภัยชีวิต และทรัพย์สินของพนักงานและองค์กร รวมถึงมีระบบตรวจสอบและ
ติดตามผลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือป้องกันอุบัติเหตุและลดความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้น นอกจากนี้   
บริษัทฯ มีการสนับสนุนพนักงานที่มีความพิการ โดยจัดให้มีสภาพแวดล้อมในการท างาน            
ที่เหมาะสม และเคร่ืองมืออ านวยความสะดวก เพ่ือให้พนักงานสามารถท างานได้อย่าง                  
มีประสิทธิภาพ

7. การบริหารจัดการช่ัวโมงการท างานและการท างานล่วงเวลา

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการชั่วโมงการท างานและการท างานล่วงเวลา        
อย่างเหมาะสม โดยปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด ทั้งในเร่ืองชัว่โมง
การท างานปกติ วันหยุด และการท างานล่วงเวลา เพ่ือคุ้มครองสิทธิแรงงานและส่งเสริม
คุณภาพชีวิตที่สมดุลของพนักงาน ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ด าเนินการเชิงรุกเพ่ือลดความเส่ียงจาก
การท างานที่มากเกินไป นอกจากนี้ บริษัทฯ มุ่งเน้นการลดความเส่ียงจากการท างานที่มาก
เกินไป ผ่านการวางแผนอัตราก าลังคนและการจัดสรรภาระงานอย่างเหมาะสม โดยมีการ
ทบทวนแผนอัตราก าลังและภาระงานเป็นประจ า เพ่ือให้มั่นใจว่ามีจ านวนพนักงานเพียงพอ       
ต่อการด าเนินงาน ช่วยลดความจ าเป็นในการท างานล่วงเวลาอย่างต่อเนื่อง และส่งเสริม
ประสิทธิภาพการท างานควบคู่กับสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงานในระยะยาว

8. การดูแลพนักงานเกษียณอายุ

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการดูแลพนักงานที่ เข้าสู่วัยเกษียณ โดยมีโครงการเตรียม           
ความพร้อมก่อนเกษียณ เช่น

โครงการให้ค าแนะน าทางการเงิน เพ่ือให้พนักงานสามารถบริหารจัดการทาง
การเงินหลังเกษียณได้อย่างมัน่คง

โครงการดูแลสุขภาพหลังเกษียณ เพ่ือให้พนักงานสามารถใช้ชีวิตหลัง
เกษียณได้อย่างมีคุณภาพ

โครงการฝึกอบรมทักษะอาชีพหลังเกษียณ เพ่ือเปิดโอกาสให้พนักงาน
สามารถต่อยอดอาชีพหลังจากเกษียณอายุ

1

2

3
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การด าเนินงานด้านพนักงาน ในปี 2568

ระบบบริหารผลงานและความก้าวหน้าในสายอาชีพ

บริษัทฯ ด าเนินการพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใช้หลักการ SMART KPIs ควบคู่
กับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลแบบเรียลไทม์มาใช้ เพ่ือเพ่ิมความแม่นย า โปร่งใส และเป็นธรรมใน
การประเมินผลพนักงาน ทัง้ยังเชื่อมโยงผลประเมินกับการพิจารณาปรับขึ้นเงินเดือนและการ
จ่ายโบนัสประจ าปีสะท้อนถึงผลงานที่แท้จริงของพนักงาน โดยใช้หลักการจูงใจที่เป็นระบบ

การพัฒนาและรักษาบุคลากรศักยภาพสูง

เพ่ือสร้างผู้น าในอนาคต บริษัทฯ จัดท าแผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) ครอบคลุม
ทุกสายงานบริหาร และจัดโครงการ Talent Pool & Development Program ส าหรับ
พนักงานที่มีศักยภาพสูง โดยเปิดโอกาสอย่างเท่าเทียมให้กับทุกกลุ่มพนักงาน รวมถึงกลุ่ม 
LGBTQI+ และผู้หญิง ซึ่งปัจจุบันมีผู้บริหารระดับกลางและระดับสูงเป็นเพศหญิงรวมกัน
มากกว่า 45% หรือ 176 คน คิดจากจากจ านวนผู้บริหารทัง้หมด

ส่งเสริมความมั่นคงของครอบครัวพนักงาน

บริษัทฯ สนับสนุนความมั่นคงของครอบครัวพนักงานผ่านสวัสดิการและกิจกรรมต่าง ๆ       
เช่น การจัดสิทธิลาคลอดตามกฎหมาย พ้ืนที่ให้นมบุตรภายในสถานที่ท างาน กิจกรรมวันเด็ก
ส าหรับครอบครัวพนักงาน รวมถึงการพัฒนาทักษะบุตรพนักงานผ่านโครงการมอบ
ทุนการศึกษา ค่ายภาษาอังกฤษ และกิจกรรมกีฬา ซึ่งช่วยเสริมสร้างความผูกพันระหว่าง
พนักงานและองค์กรในระยะยาว

การบริหารงานบุคคลด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

บริษัทฯ ได้น าระบบ HRIS มาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้พนักงานสามารถเข้าถึง
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตนเอง เช่น เงินเดือน วันลา และสิทธิประโยชน์ต่างๆ ได้ผ่านระบบออนไลน์ 
พร้อมปรับกระบวนงาน HR ให้มีความทันสมัย ลดการใช้กระดาษและเพ่ิมความสะดวกในการ
ให้บริการพนักงานอย่างต่อเนื่อง

การไม่เลือกปฏิบัติและส่งเสริมความหลากหลาย (DE&I)

บริษัทฯ ยึดมั่นในหลัก DE&I โดยส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เคารพในความหลากหลาย       
เปิดโอกาสความก้าวหน้าอย่างเท่าเทียม และไม่เลือกปฏิบัติในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นเชื้อชาติ เพศ 
ศาสนา หรือสถานะทางสังคม พร้อมทัง้จัดกิจกรรมเชิงสัญลักษณ์ เช่น Pride Month Parade 
และการตกแต่งสถานที่ท างานเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจและการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกกลุ่ม

การเคารพในความหลากหลายทางวัฒนธรรมและศาสนา

เพ่ือส่งเสริมการอยู่ร่วมกันอย่างกลมกลืนในองค์กรที่มีพนักงานหลากหลายวัฒนธรรม     
บริษัทฯ สนับสนุนให้พนักงานสามารถปฏิบัติศาสนกิจได้อย่างสะดวก เช่น จัดพ้ืนที่ละหมาด 
และสนับสนุนการเข้าร่วมพิธีทางศาสนาอันส าคัญในต่างประเทศ เช่นพิธี อุมเราะห์
ณ ประเทศซาอุดีอาระเบีย และพิธีแสวงบุญ ณ ประเทศอินเดีย สะท้อนถึงความใส่ใจในการ
เคารพความเชื่อและวัฒนธรรมของพนักงานอย่างแท้จริง
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นอกจากนี้ บริษัทฯ มีแนวทางการปฏิบัติในการส่งเสริมโอกาสที่เท่าเทียมด้วยการ
เปิดรับผู้พิการเข้าท างานในต าแหน่งที่เหมาะสม เพ่ือให้ผู้พิการมีโอกาสสร้างรายได้ 
พ่ึงพาตนเอง และพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนือ่ง โดยมุ่งเน้นการสนับสนนุทัง้ในด้าน
การท างานและคุณภาพชีวิตของผู้พิการในองค์กร โดยบริษัทฯ ได้มีการปรับปรุงและ
พัฒนาสภาพแวดล้อมการท างานที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานของผู้พิการ เช่น การจัด
พ้ืนที่จอดรถเฉพาะ ห้องน ้าที่ออกแบบส าหรับผู้พิการ และการอ านวยความสะดวกใน
พ้ืนที่ส านักงาน รวมถึงได้จัดโครงการที่เปิดโอกาสให้พนักงานผู้พิการมีส่วนร่วมใน
การสร้างคุณค่า เช่น การเป็นผู้จัดการร้านค้าสวัสดิการภายในองค์กร เพ่ือส่งเสริม
ให้ผู้พิการมีบทบาทส าคัญในองค์กร

เป้าหมายการจัดการพนักงานและแรงงาน

การส่งเสริม
ความสัมพันธแ์ละการมี
ส่วนร่วมของพนักงาน

ระดับความผูกพัน
ของพนักงานต่อ
องค์กร (%)

ปี 2568 ระดับความ
ผูกพันของพนักงาน
ต่อองค์กร ผลการ
ส ารวจเท่ากับ 74%

ปี 2570 ผลการส ารวจ
ได้มากว่าหรือ
เท่ากับ 75%

การฝกึอบรมและ
พัฒนาพนักงาน

จ านวนชัว่โมงการ
อบรมเฉล่ียต่อ
พนักงานต่อปี

ปี 2568 จ านวน
ชัว่โมงการอบรม

เฉล่ีย 5.47 ชัว่โมงต่อ
คนต่อปี

ปี 2569 ชัว่โมงการ
อบรมเฉล่ีย 5.63
ชัว่โมงต่อคนต่อปี

ปจัจุบัน ปเีปา้หมายตัวช้ีวัดเปา้หมาย
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รางวัลและการยอมรับด้านแรงงานและความสัมพันธ์กับพนักงาน: ในปี 2568 บริษัท หาดทิพย์ 
จ ากัด (มหาชน) ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานภายนอกในด้านการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม 
การเคารพสิทธิมนุษยชน และการบริหารจัดการแรงงานอย่างเป็นระบบ สะท้อนถึงความมุ่งมัน่ในการ
สร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่เป็นธรรม โปร่งใส และยัง่ยืน

กรณี 2566 2567 2568

การร้องเรียนด้านการละเมิดสิทธิมนษุยชนด้านแรงงาน 0 0 0

การร้องเรียนด้านการเลือกปฏิบัติ 0 0 0

การร้องเรียนด้านที่เกี่ยวกับการละเมิดสิทธเิด็ก 0 0 0

การร้องเรียนด้านการใช้แรงงานเด็ก และแรงงานบังคับ 0 0 0

การร้องเรียนด้านการล่วงละเมิดหรือคุกคาม 0 0 0

การร้องเรียนด้านการละเมิดสิทธิในเสรีภาพการสมาคม/
การเจรจาต่อรอง 0 0 0

รายงานข้อมูลการร้องเรียนด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน

• รางวัลองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน ประจ าปี 2568 ประเภทองค์กรธุรกิจขนาด
ใหญ่ ระดับดีเด่น จากกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ต่อเนื่องเป็นปี
ที่ 5 สะท้อนถึงการบูรณาการหลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการด าเนินงานและการ
บริหารจัดการแรงงานในทุกมิติ

• รางวัลสถานประกอบกิจการที่มีระบบบริหารจัดการด้านแรงงานยอดเยี่ยม 
(Thailand Labor Management Excellence Award 2025) ต่ อ เ นื่ อ ง เ ป็ น ปี
ที่ 3 ซึ่งยืนยันถึงการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างถูกต้องตามกฎหมาย การคุ้มครองสิทธิ
แรงงาน และการพัฒนาสวัสดิการแรงงานที่ได้มาตรฐาน อันน าไปสู่การเสริมสร้าง
ความปลอดภัย ขวัญก าลังใจ และคุณภาพชีวิตของพนักงานอย่างยัง่ยืน

• ได้รับการรับรองและได้รับรางวัล “Best Places to Work 2025” จาก 
WorkVenture ประจ าปี 2568 ในฐานะองค์กรที่มีสภาพแวดล้อมการท างานทีโ่ดดเด่น 
ส่งเสริมความผูกพันของพนักงาน การพัฒนาศักยภาพและความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
ควบคู่กับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอือ้ตอ่การเตบิโตและความภาคภูมใิจในการเป็น
ส่วนหนึ่งขององค์กร
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• ได้รับการรับรองและได้รับรางวัล “Best Places to Work 2025” จาก 
WorkVenture ในฐานะองค์กรที่มีสภาพแวดล้อมการท างานที่โดดเด่น ส่งเสริมความ
ผูกพันของพนักงาน การพัฒนาศักยภาพและความก้าวหน้าในสายอาชีพ ควบคู่กับ
การสร้างวัฒนธรรมองคก์รที่เอือ้ต่อการเติบโตและความภาคภมูิใจในการเป็นส่วนหนึง่
ขององค์กร



นโยบายการจ้างงาน

บริษัทฯ ด าเนินนโยบายการจ้างงานอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และตั้งอยู่บนหลักสิทธิมนุษยชน การไม่
เลือกปฏิบัติ และความเสมอภาคในการเข้าถึงโอกาสทางอาชีพ โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรที่มี
ความสามารถจากทุกเพศ อายุ ศาสนา เชื้อชาติ และภูมิหลังทางสังคม ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ขับเคล่ือนองค์กร เพ่ือส่งเสริมความหลากหลายและเสริมสร้างศักยภาพการเติบโตอย่าง
ยัง่ยืน กระบวนการจ้างงานของบริษัทฯ ค านึงถึงทัง้ทิศทางเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจในระยะยาวและความ
สมดุลของโครงสร้างแรงงานภายในองค์กร ควบคู่กับการให้ความส าคัญต่อการจ้างงานในพ้ืนที่ที่
บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจ โดยเช่ือว่าการสร้างโอกาสการจ้างงานในท้องถ่ินไม่เพียงช่วยลดภาระค่าใช้จ่าย
ด้านที่อยู่อาศัยและการเดินทางของพนักงาน แต่ยังเสริมสร้างความผูกพันระยะยาวระหว่างองค์กรกับ
ชุมชน และสนับสนุนความเข้มแข็งของเศรษฐกิจท้องถ่ินอย่างยัง่ยืน แนวทางดังกล่าวสะท้อนถึงการ
ด าเนินธุรกิจที่มุ่งสร้างคุณค่าทัง้ในเชิงเศรษฐกิจและสังคมควบคู่กัน

การจ้างงานผู้พิการ

บริษัทฯ มีแนวทางการปฏิบัติในการส่งเสริมโอกาสที่เท่าเทียมด้วยการเปิดรับผู้พิการเข้าท างานใน
ต าแหน่งที่เหมาะสม เพ่ือให้ผู้พิการมีโอกาสสร้างรายได้ พ่ึงพาตนเอง และพัฒนาศักยภาพอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นการสนับสนุนทั้งในด้านการท างานและคุณภาพชีวิตของผู้พิการในองค์กร          
โดยบริษัทฯ ได้มีการปรับปรุงและพัฒนาสภาพแวดล้อมการท างานที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานของ            
ผู้พิการ เช่น การจัดพ้ืนที่จอดรถเฉพาะ ห้องน ้าที่ออกแบบส าหรับผู้พิการ และการอ านวยความสะดวก
ในพ้ืนที่ส านักงาน รวมถึงได้จัดโครงการที่เปิดโอกาสให้พนักงานผู้พิการมีส่วนร่วมในการสร้างคุณค่า 
เช่น การเป็นผู้จัดการร้านค้าสวัสดิการภายในองค์กร เพ่ือส่งเสริมให้ผู้พิการมีบทบาทส าคัญใน
องค์กร

2566 2567 2568

การจ้างงานผู้พิการ 24 24 24

พนักงานผู้พิการรวม (คน) 24 24 24

พนักงานผู้พิการชาย (คน) 16 13 12

พนักงานผู้พิการหญิง (คน) 8 11 12

ลูกจ้างผู้พิการที่ไม่ใช่พนักงานรวม (คน) 0 0 0

การส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ

N/A N/A N/A
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การจ้างพนักงานใหม่ของพนักงาน
จ านวน อัตรา

2566 2567 2568 2566 2567 2568

พนักงานที่จ้างใหม่ทัง้หมด 346 345 313 0.14 0.14 0.13

จ าแนกตามอายุ

• น้อยกว่า 30 161 182 186 0.07 0.07 0.07

• 30 – 50 178 159 122 0.07 0.06 0.05

• มากกว่า 50 7 4 5 0.00 0.00 0.00

จ าแนกตามเพศ

• พนักงานชาย 276 276 255 0.11 0.11 0.10

• พนักงานหญิง 70 69 58 0.03 0.03 0.02

จ าแนกตามภูมิภาค

• ภาคใต้ 319 327 287 0.13 0.13 0.12

• กรุงเทพและปริมณฑล 21 12 20 0.009 0.005 0.008

• อื่นๆ ในประเทศไทย 6 6 6 0.002 0.002 0.002

• ต่างประเทศ 0 0 0 0 0 0

จ านวนพนักงาน (คน) 2566 2567 2568

พนักงานรวม 2,404 2,478 2,490

• พนักงานชาย 1,787 1,846 1,863

• พนักงานหญิง 617 632  627

พนักงานระดับผู้จัดการและผู้บริหาร จ าแนกตามเพศ

• พนักงานชาย 180 190 176

• พนักงานหญิง 151 156 208

ข้อมูลการจ้างงาน
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การพ้นสภาพของพนักงาน

จ านวน อัตรา

2566 2567 2568 2566 2567 2568

พนักงานที่พ้นสภาพทั้งหมด 285 274 334 0.12 0.11 0.13

จ าแนกตามอายุ

• น้อยกว่า 30 76 87 99 0.03 0.04 0.04

• 30 – 50 175 160 180 0.07 0.06 0.07

• มากกว่า 50 34 27 55 0.01 0.01 0.02

จ าแนกตามเพศ

• พนักงานชาย 234 216 262 0.10 0.09 0.11

• พนักงานหญิง 51 58 72 0.02 0.02 0.03

จ าแนกตามภูมิภาค

• ภาคใต้ 255 258 318 0.11 0.10 0.13

• กรุงเทพและปริมณฑล 16 13 9 0.007 0.005 0.004

• อื่นๆ ในประเทศไทย 14 3 7 0.006 0.001 0.003

• ต่างประเทศ 0 0 0 0 0 0

หมายเหตุ : ขอบเขตการรายงานข้อมูลพนักงาน ประกอบด้วยส านักงานหาดใหญ่ , โรงงานพุนพิน, ส านักงานกรุงเทพฯ 2 แห่ง และศูนย์
กระจายสินค้า 19 สาขา

i
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โครงสร้างการครอบคลุมของพนักงานภายใต้ข้อตกลงการเจรจา
ต่อรองร่วม และหลักเกณฑ์การยื่นข้อเรียกร้องของพนักงาน

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการเคารพสิทธิของพนักงานในการรวมกลุ่มและการเจรจาต่อรองร่วม   
โดยได้ด าเนินการภายใต้กรอบของข้อตกลงการเจรจาต่อรองร่วม (Collective Bargaining 
Agreements: CBA) ซึ่งครอบคลุมพนักงานในสัดส่วน 100% ของพนักงานประจ าทั้งหมด ทั้งนี้ 
เพ่ือให้การยื่นข้อเรียกร้องและการจัดท าข้อตกลงดังกล่าวเป็นไปอย่างโปร่งใสและมีความเป็นตัวแทน
อย่างเหมาะสม บริษัทฯ ก าหนดให้การยื่นข้อเรียกร้องต้องได้รับความยินยอมจากพนักงานที่เกี่ยวขอ้ง
ไม่น้อยกว่า 15% ของจ านวนลูกจ้างทัง้หมดขององค์กร

ตามระเบียบข้อบังคับบริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) ว่าด้วยระเบียบพนักงาน พ.ศ. 2564 หมวดที่ 9 
การร้องทุกข์ กล่าวคือ เมื่อพนักงาน ลูกจ้าง ได้รับความเดือดร้อนหรือไม่ได้รับความเป็นธรรม 
อันเนื่องมาจากการท างาน เช่น สถานภาพการท างาน สภาพการจ้าง การบังคับบัญชา ถูกกลัน่แกล้ง 
การสั่งงาน การมอบหมายงาน การจ่ายค่าตอบแทนในการท างานหรือผลประโยชน์อื่นใด พนักงาน 
ลูกจ้าง สามารถร้องทุกข์ได้ โดยให้ยื่นหนังสือร้องทุกข์ต่อผู้บังคับบัญชาตามสายการบังคับบัญชา 
กรณีไม่สามารถยื่นตามสายการบังคับบัญชาได้ ให้ยื่นต่อฝ่ายทรัพยากรบุคคล เมื่อผู้มีอ านาจ
พิจารณาได้รับหนังสือร้องทุกข์จากพนักงาน ลูกจ้างแล้ว ให้ด าเนินการ คือ ด าเนินการสอบสวนและ
รวบรวมข้อเท็จจริง และพิจารณาก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน หรือเหตุที่ไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมของผู้ร้องทุกข์ ภายใน 7 วัน นับแต่วันที่ได้รับหนังสือร้องทุกข์ เมื่อพิจารณาก าหนด
แนวทางการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน หรือเหตุที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมของผู้ร้องทุกข์เสร็จแล้ว 
ให้แจ้งผู้ร้องทุกข์ทราบโดยเร็ว

กรณีผู้ร้องทุกข์ไม่พอใจแนวทางการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน หรือเหตุที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม 
ให้ผู้ร้องทุกข์อุทธรณ์ต่อผู้บังคับบัญชาเหนือผู้พิจารณาในล าดับถัดไปจนถึงประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
ซึ่งค าวินิจฉัยของประธานเจ้าหน้าที่บริหารให้ถือเป็นที่สุด ผู้ร้องทุกข์จะร้องทุกข์ในเร่ืองเดียวกันอีก
ไม่ได้ กรณีพนักงาน ลูกจ้าง เจตนาร้องทุกข์อันเป็นเท็จ เพ่ือกลั่นแกล้ง ใส่ร้าย หรือท าให้ผู้อื่น หรือ
บริษัทฯ ได้รับความเสียหาย ถือว่าพนักงาน ลูกจ้าง ผู้นัน้มีความผิดทางวินัยร้ายแรง

แนวทางการก าหนดระยะเวลาแจ้งล่วงหน้า และกระบวนการปรึกษาหารือและเจรจา   
ภายใต้ข้อตกลงการเจรจาต่อรองร่วม ส าหรับการเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานที่มีนัยส าคัญ
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กลุ่มพนักงาน
ระยะเวลาแจ้งล่วงหน้าข้ันต ่า
ก่อนการเปลี่ยนแปลงการ

ด าเนินงานที่ส าคัญ
ช่องทางการแจ้ง

ผู้บริหารระดับสูง ไม่น้อยกว่า 4 สัปดาห์ หนังสือแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร

ผู้บริหารระดับกลาง ไม่น้อยกว่า 4 สัปดาห์ หนังสือแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร

พนักงานประจ า ไม่น้อยกว่า 2 สัปดาห์ หนังสือแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร

พนักงานสัญญาจ้าง
เป็นไปตามเงื่อนไขใน
สัญญาจ้างงาน

หนังสือแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร

นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน

บริษัทฯ ได้ก าหนดนโยบายค่าตอบแทนพนักงานเพ่ือเป็นการดึงดูดใจ พัฒนาขีด
ความสามารถ และรักษาพนักงานผู้มีผลการปฏิบัติงานที่ดีไว้ได้ในตลาดที่มีการ
แข่งขัน พนักงานจะได้รับการเสนอค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นไปตามแนวทาง
ของตลาด การได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมจะสร้างก าลังใจในการท างานเพ่ือสร้าง
ผลลัพธ์ที่ยั่งยืน ท าให้บริษัทฯ เจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ ได้ก าหนดให้มี
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานในระดับหน่วยงานและระดับตัวบุคคลโดยเร่ิม
ตัง้แต่การก าหนดเป้าหมายการท างาน การวางแผน การติดตามความคืบหน้าการ
พัฒนา  และการประ เมิ นผลเที ยบกับดัชนี ชี้ วั ดผลงานรายบุคคล  (Key
Performance Indicator หรือ KPI) เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่าการบริหารผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร หน่วยงาน และองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน อยู่บนพ้ืนฐานของ
ความน่าเชื่อถือถูกต้องเป็นธรรมและสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับผู้ปฏิบัติงาน
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ค่าตอบแทนพนักงานรวม (บาท)
2566 2567 2568

834,272,767.00 883,020,943.00 945,814,973.00



บริษัทฯ ได้ก าหนดการประเมินผลงานเป็นประจ าทุกปี และติดตามผลงานเป็นระยะ เพ่ือพนักงานจะ
ทราบการวัดผลการปฏิบัติงานของตนที่สอดคล้องกับดัชนีชี้วัดผลงาน และสอดคล้องกับการชี้วัดผล
การปฏิบัติงานภาพรวมของแผนก ฝ่าย และองค์กรอย่างต่อเนื่อง โดยผู้บังคับบัญชาจะเป็นผู้ให้
ค าปรึกษา แนะน า และให้ก าลังใจ เพ่ือพนักงานจะได้พัฒนาผลงานที่เชื่อมโยงกับการจ่ายค่าตอบแทน
และรางวัลจากผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงานที่จะส่งผลให้
เกิดประสิทธิผลของการปฏิบัติตามเป้าหมาย และการเติบโตในระดับที่สูงขึ้นในอนาคต การก าหนด
อัตราค่าตอบแทนและสวัสดิการพ้ืนฐาน จะอยู่ในระดับใกล้เคียงกับบริษัทอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
โดยค านึงถึงขีดการปฏิบัติงานตามความรู้ความสามารถของพนักงานในต าแหน่งนั้นๆ โดยไม่เลือก
ปฏิบัติและให้โอกาสที่เท่าเทียม ทัง้ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาสตามหลักสิทธิมนุษยชน และเพ่ือส่งเสริม
ความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพให้เติบโตร่วมกับบริษัทฯ อย่างยั่งยืนทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
รวมทัง้การปรับเล่ือนต าแหน่ง โดยใช้หลักความรู้ ความสามารถ การพัฒนาความพร้อมในการเล่ือน
ต าแหน่ง โดยไม่เลือกปฏิบัติและให้โอกาสที่เท่าเทียมกัน

ร้อยละ ของพนักงานที่ได้รับการประเมิน

ผลการปฏิบัติงานประจ าป ี(%)
2566 2567 2568

จ าแนกตามเพศ

• พนักงานชาย 100 100 100

• พนักงานหญิง 100 100 100

จ าแนกตามต าแหน่งงาน

• ผู้บริหารระดับสูง 100 100 100

• ผู้บริหารระดับกลาง 100 100 100

• ระดับปฏิบัติการ 100 100 100

การทบทวนผลการปฏิบัติงาน
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หมายเหตุ : ขอบเขตการรายงานข้อมูลพนักงาน ประกอบด้วยส านักงานหาดใหญ่ , โรงงานพุนพิน, ส านักงานกรุงเทพฯ 2 แห่ง และศูนย์
กระจายสินค้า 19 สาขา

i



สิทธิในการรวมกลุ่มของพนักงาน

นอกจากนี้ คณะกรรมการสวัสดิการพนักงานยังท าหน้าที่เป็นกลไกส าคัญในการรวบรวมความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะจากพนักงาน เพ่ือสนับสนุนกระบวนการปรึกษาหารือและการด าเนินงานภายใต้
ข้อตกลงการเจรจาต่อรองร่วมของบริษัทฯ

บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) เคารพสิทธิของพนักงานในการรวมกลุ่ม การมีส่วนร่วม และการ
แสดงความคิดเห็นอย่างเสรีภายใต้กรอบของกฎหมายแรงงาน โดยสนับสนุนกลไกการมีส่วนร่วม
ผ่านคณะกรรมการสวัสดิการพนักงาน ซึ่งท าหน้าที่เป็นกลไกในการส่ือสารและปรึกษาหารือระหว่าง
บริษัทฯ และพนักงานในประเด็นด้านสวัสดิการ สภาพการจ้างงาน และคุณภาพชีวิตในการท างาน เพ่ือ
ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีในองค์กร และสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของ
ความเคารพ ความร่วมมือ และการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยคณะกรรมการสวัสดิการพนักงาน
ประกอบด้วยตัวแทนพนักงานจากหน่วยงานต่าง ๆ ทัว่ทัง้องค์กร และมีบทบาทส าคัญ ดังนี้

1. ร่วมพิจารณาและเสนอแนวทางการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมแก่พนักงาน

2. เป็นช่องทางในการรับฟังและสะท้อนความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และความต้องการของ
พนักงานต่อฝา่ยบริหาร

3. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานด้านสวัสดิการและสภาพการจ้างงาน เพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการของพนักงานและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง

4. เสนอข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงสวัสดิการ รวมถึงคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานอย่างต่อเนื่อง

150



ความหลากหลายและความเท่าเทียมทางเพศ

บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) ให้ความส าคัญกับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดกว้าง ยอมรับ
ความหลากหลาย และปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียม โดยยึดหลักสิทธิมนุษยชนและไม่เลือก
ปฏิบัติในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นเพศ เช้ือชาติ ศาสนา อายุ สัญชาติ สถานะทางร่างกายหรือจิตใจ 
ตลอดจนสถานะทางเศรษฐกิจและครอบครัว เพ่ือผลักดันความเท่าเทียมในเชิงโครงสร้าง บริษัทฯ ได้
ประกาศนโยบายส่งเสริมความหลากหลายและการยอมรับความแตกต่างในองค์กร พร้อมก าหนดแนว
ทางการด าเนินงานเพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่เคารพในศักด์ิศรีและคุณค่าของพนักงาน
ทุกคนอย่างเท่าเทียม

บริษัทฯ ได้จัดท า “ระเบียบสวัสดิการส าหรับพนักงานกลุ่มความ
หลากหลายทางเพศ (LGBTQI+)” เพ่ือให้ได้รับสิทธิประโยชน์และ
สวัสดิการในระดับเดียวกับพนักงานที่มีคู่สมรสทัว่ไป อาทิ สวัสดิการ
จัดงานมงคลสมรส สิทธิพักอาศัยแบบครอบครัว และสวัสดิการ
ส าหรับบุตร ซึ่งรวมถึงบุตรบุญธรรม สะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการ
ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเท่าเทียมและเคารพในความหลากหลาย
อันน าไปสู่การสร้างแรงจูงใจ ความผูกพัน และสภาพแวดล้อมการ
ท างานที่ทุกคนสามารถแสดงศักยภาพได้อย่างเต็มที่

1. ส่งเสริมการสรรหาและจ้างงานบุคลากรจากกลุ่มที่มีความหลากหลายในทุกระดับต าแหน่ง

2. ส่งเสริมโอกาสความก้าวหน้าในสายอาชีพอย่างเท่าเทียมโดยไม่เลือกปฏิบัติ

3. เคารพอัตลักษณ์ สิทธิส่วนบุคคล และความแตกต่างของพนักงานทุกคน

4. ส่ือสารนโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องอย่างโปร่งใสต่อผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร

5. จัดให้มีช่องทางรับข้อร้องเรียนและกลไกป้องกันการเลือกปฏิบัติหรือการล่วงละเมิดในทุก
รูปแบบ

6. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานด้านความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการยอมรับ
ความแตกต่างอย่างสม ่าเสมอ
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เพ่ือผลักดันความเท่าเทียมในเชิงโครงสร้างและสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เคารพความหลากหลาย 
บริษัทฯ ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติที่ส าคัญ ดังนี้



สวัสดิการและการดูแลพนักงาน

บริษัทฯ ส่งเสริมความหลากหลายและความเท่าเทียมในสถานที่ท างาน
ผ่านกิจกรรม  Pride Month Activity เ พ่ือแสดงจุดยืน ในการ
สนับสนุนกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ โดยมีกิจกรรมรณรงค์ 
การเดินขบวนเชิงสัญลักษณ์ และการส่ือสารสร้างความรู้เกี่ยวกับ
ความเท่าเทียมและการไม่เลือกปฏิบัติ เพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่
เปิดกว้างและเคารพในความแตกต่างของทุกคน

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการเคารพความหลากหลาย ความเท่าเทียม 
และเสรีภาพในการนับถือศาสนาและความเชื่ อของพนักงาน                
โดยสนับสนุนให้พนักงานสามารถปฏิบัติศาสนกิจตามหลักศาสนาของ
ตนได้อย่างเหมาะสมและเท่าเทียม ภายใต้สภาพแวดล้อมการท างานที่
เคารพซึ่งกันและกัน ในปีที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้สนับสนุน สวัสดิการ
เดินทางไปปฏิบัติศาสนกิจ ส าหรับพนักงานในศาสนาต่าง ๆ อาทิ      
การเดินทางไปประกอบพิธีแสวงบุญ ณ สังเวชนียสถานในประเทศ
อินเดียและเนปาล และการสนับสนุนการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์    
ณ ประเทศซาอุดิอาระเบีย ประจ าปี 2568 ทัง้นี้ แนวทางดังกล่าวสะท้อน
ความมุ่งมัน่ของบริษัทฯ ในการส่งเสริมความเท่าเทียม ความเคารพใน
ความแตกต่าง และคุณภาพชีวิตของพนักงานในทุกมิติ

บริษัทฯ จัดให้มีสวัสดิการและการดูแลพนักงานอย่างรอบด้าน ครอบคลุมทัง้ด้านสุขภาพ ครอบครัว 
และคุณภาพชีวิต เพ่ือสนับสนุนความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงานในทุกช่วงของการท างาน สวัสดิการที่
ส าคัญประกอบด้วย สวัสดิการลาคลอดส าหรับพนักงานทั้งหญิงและชาย การมอบชุดของขวัญ
ต้อนรับบุตรแรกเกิดของพนักงาน ของขวัญวันเกิดส าหรับพนักงาน รวมถึงสวัสดิการด้านการ
รักษาพยาบาล นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้การช่วยเหลือพนักงานในโอกาสส าคัญของชีวิต อาทิ เงิน
ช่วยเหลือกรณีงานศพของครอบครัวพนักงาน เงินช่วยเหลืองานแต่งงาน เงินช่วยเหลือกรณีการ
อุปสมบทหรือพิธีกรรมทางศาสนา รวมถึงการจัดชุดเยี่ยมในกรณีพนักงานเจ็บป่วยหรือเข้ารับการ
รักษาในโรงพยาบาล สะท้อนถึงความใส่ใจและการดูแลพนักงานอย่างต่อเนื่องในทุกมิติ

การเคารพความหลากหลายทางศาสนาและความเช่ือ

สนับสนุนสวัสดิการเดินทางไปประกอบ
ศาสนกิจของพนกังานในศาสนาต่าง ๆ 

การส่งเสริมความหลากหลายและความเท่าเทียมทางเพศ
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สวัสดิการที่องค์กรมอบให*้

1
ประกันชีวิต

ค่ารักษาพยาบาล

3

4

5

6

7

8

9

10

ประกันทุพพลภาพ

สิทธิการลาคลอดบุตร

เงินสะสมหลังเกษียณ

เงินสนับสนุน
กรณีงานศพของ
ครอบครัวพนักงาน

เงินสนับสนุน
กรณีงานแต่งงาน
ของพนักงาน

เงินสนับสนุน
กรณีงานอุปสมบทหรือ 
พิธีกรรมทางศาสนา
ของพนักงาน

ชุดของขวัญวันเกิด
ส าหรับพนักงาน

ชุดของขวัญต้อนรับ
บุตรพนักงานแรกเกิด

หมายเหตุ : *สวัสดิการไม่ครอบคลุมกรณีพนักงานที่อยู่ในช่วงทดลองงานหรือพนักงานชัว่คราว (สัญญาจ้าง) 
**สวัสดิการเฉพาะส าหรับผู้บริหารระดับสูง

i
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ความผูกพันของพนักงาน
และการรวมกลุ่มของพนักงานภายในองค์กร

โดยมุ่งมั่นสร้างความผูกพันระหว่างองค์กรและพนักงานตัง้แต่วันแรกที่เข้าท างานจนถึงวัยเกษียณ 
โดยถือว่าพนักงานทุกคน คือสมาชิกในครอบครัวหาดทิพย์ ภายใต้การบริหารจัดการที่ยึดหลักความ
ยุติธรรม คุณธรรม จริยธรรม และความเท่าเทียม ไม่มีการเลือกปฏิบัติในเร่ืองเพศ เชื้อชาติ ศาสนา 
หรือความพิการ

อีกทัง้ ให้ความส าคัญกับการดูแลพนักงานในทุกมิติ ทัง้ด้านการท างาน การปรับตัว และการพัฒนา
ศักยภาพ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมวางเป้าหมายการดูแลทั้งระยะสั้น   
และระยะยาว อาทิ การปรับปรุงสวัสดิการให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตที่เปล่ียนแปลง การพัฒนา
เทคโนโลยีบริหารงานบุคคลเพ่ือลดระยะเวลา เพ่ิมประสิทธิภาพ และยกระดับความช านาญในการใช้
งานระบบ รวมถึงการออกแบบเส้นทางอาชีพให้เหมาะสมกับต าแหน่งงานและศักยภาพของพนักงาน
แต่ละคน ในช่วงของการเตรียมเข้าสู่วัยเกษียณ บริษัทฯ ยังคงให้ความส าคัญกับพนักงานอย่าง
ต่อเนื่อง โดยจัดสวัสดิการและกิจกรรมที่สนับสนุนการใช้ชีวิตหลังเกษียณอย่างมีคุณภาพ เช่น การ
อนุญาตให้ใช้พ้ืนที่ของบริษัทฯ ส าหรับเข้าร่วมกิจกรรม การเข้าร่วมกลุ่มไลน์ผู้เกษียณ เพ่ือส่ือสารและ
ลุ้นของรางวัล และการซื้อผลิตภัณฑ์ในราคาพนักงาน พร้อมทัง้จัดโครงการให้ความรู้ด้านการเงินและ
อาชีพหลังเกษียณ รวมถึงสนับสนุนอุปกรณ์ในการประกอบอาชีพเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตและสร้าง
ความมัน่คงในช่วงหลังเกษียณ บริษัทฯ ยังได้จัดการส ารวจความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรเป็น
ประจ า โดยมุ่งหวังให้ได้รับทราบความคิดเห็นจากพนักงานโดยตรง และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ 
วางแผนและปรับปรุงนโยบาย และแนวทางบริหารงานบุคคลอย่างต่อเนื่อง กระบวนการดังกล่าว
สอดคล้องกับแนวปฏิบัติด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี และการพัฒนาเพ่ือความยัง่ยืนในระยะยาว

บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) มุ่งมั่นสร้างความผูกพันระหว่างองค์กรและ
พนักงานตลอดเส้นทางการท างาน ตั้งแต่วันเร่ิมงานจนถึงวัยเกษียณ โดยยึด
หลักการบริหารจัดการที่เป็นธรรม เคารพสิทธิแรงงาน ส่งเสริมความเท่าเทียม และ
สนับสนุนการมีส่วนร่วมของพนักงานในการพัฒนาองค์กร เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อม
การท างานที่เอื้อต่อการเติบโตอย่างยัง่ยืนของทัง้พนักงานและองค์กร
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แนวทางการบริหารความผูกพันของพนักงาน 

• ดูแลพนักงานในทุกมิติ ทัง้ด้านการท างาน การปรับตัว และการพัฒนาศักยภาพ เพ่ือสนับสนุน
การท างานอย่างมีประสิทธิภาพ

• พัฒนาสวัสดิการให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตที่เปล่ียนแปลง และน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน

• ออกแบบเส้นทางอาชีพให้เหมาะสมกับต าแหน่งงานและศักยภาพของพนักงานแต่ละคน 
ตัง้แต่เร่ิมงานจนถึงการเตรียมความพร้อมสู่การเกษียณ

• สนับสนุนคุณภาพชีวิตหลังเกษียณ ผ่านกิจกรรมให้ความรู้ด้านการเงินและอาชีพ การสนับสนุน
การประกอบอาชีพ และการสร้างเครือข่ายพนักงานเกษียณ

• ด าเนินการส ารวจความผูกพันของพนักงานอย่างสม ่ าเสมอ เ พ่ือรับฟังความคิดเห็น 
ความคาดหวัง และแรงจูงใจของพนักงาน

• น าผลการส ารวจมาวิเคราะห์และใช้ประกอบการปรับปรุงนโยบาย แนวทางการบริหารงานบุคคล 
และสภาพแวดล้อมการท างานอย่างต่อเนื่อง

155



บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของสถาบันครอบครัวและความต้องการในการดูแลครอบครัวของทัง้
พนักงานชายและหญิง จึงก าหนดนโยบายการลาเล้ียงดูบุตรที่สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชนและ
กฎหมายแรงงาน เพ่ือให้พนักงานสามารถดูแลบุตรได้อย่างเหมาะสมทั้งก่อนและหลังคลอด 
โดยยังคงได้รับความมัน่คงในหน้าที่การงานและรายได้

บริษัทฯ มีนโยบายอนุญาตให้ พนักงานหญิงสามารถใช้สิทธิลาคลอดได้สูงสุด 98 วัน โดย ยังคงได้รับ
จ่ายค่าจ้างเต็มจ านวนตลอดระยะเวลาที่ลา พร้อมทั้งได้รับเงินสมทบจากกองทุนประกันสังคมตาม
สิทธิที่กฎหมายก าหนด (ไม่เกิน 45 วัน) ทั้งนี้ บริษัทฯ ยังส่งเสริมให้พนักงานสามารถกลับเข้าสู่การ
ท างานได้อย่างราบร่ืนหลังการลาคลอด โดยจัดสภาพแวดล้อมและเวลาท างานที่ยืดหยุ่น รวมถึงให้
การสนับสนุนในด้านจิตใจและสุขภาพของแม่และบุตร

2566 2567 2568

จ านวนพนักงานที่มีสิทธิล์าพักเพ่ือดูแลบุตร จ าแนกตามเพศ

• ชาย 1,791 1,848 1,876
• หญิง 613 630 614

จ านวนพนักงานที่ใช้สิทธลิาพักเพ่ือดูแลบุตร จ าแนกตามเพศ

• ชาย 0 0 0
• หญิง 10 6 8

จ านวนพนักงานที่กลับมาท างานหลังส้ินสุดการลาพักเพ่ือดูแลบุตร จ าแนกตามเพศ

• ชาย N/A N/A N/A
• หญิง 10 6 8

จ านวนพนักงานที่กลับมาท างานหลังส้ินสุดการลาพักเพ่ือดูแลบุตร และยังคงท างานต่อเนือ่งครบ 12 
เดือน จ าแนกตามเพศ

• ชาย N/A N/A N/A
• หญิง 10 6 8

อัตราการกลับมาท างานหลังลาพักเพ่ือดูแลบุตร จ าแนกตามเพศ

• ชาย N/A N/A N/A
• หญิง 100 100 100

อัตราการคงอยู่ในงาน จ าแนกตามเพศ
• ชาย N/A N/A N/A
• หญิง 100 100 100

นโยบายการลาเลี้ยงดูบุตร

หมายเหตุ : 
1. ขอบเขตการรายงานข้อมูลพนักงาน ประกอบด้วยส านกังานหาดใหญ่, โรงงานพุนพิน, ส านักงานกรุงเทพฯ 2 แห่ง และศูนย์กระจายสินค้า 
19 สาขา
2. ในปี 2568 ไม่มีพนักงานชายใช้สิทธิเพ่ือลาเลี้ยงดูบตุร

i
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บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมสุขภาพและคุณภาพชีวิตของพนักงาน โดยตระหนักว่าลักษณะ
การท างานในปัจจุบันอาจจ ากัดโอกาสในการมีกิจกรรมทางกายและส่งผลต่อความเส่ียงด้านสุขภาพ
ในระยะยาว บริษัทฯ จึงด าเนินโครงการและกิจกรรมที่สนับสนุนให้พนักงานสามารถดูแลสุขภาพได้
อย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง ภายใต้บริบทการท างานจริง การด าเนินงานครอบคลุมการจัดสวัสดิการ
และส่ิงอ านวยความสะดวกด้านสุขภาพ เช่น การเปิดให้ใช้บริการฟิตเนสและสนามกีฬา การตรวจ
สุขภาพประจ าปี การจัดกิจกรรมออกก าลังกายแบบกลุ่มที่พนักงานเข้าถึงได้ง่าย รวมถึงการจัด
กิจกรรมเชิงสร้างสรรค์และการแข่งขันกีฬา เพ่ือสร้างแรงจูงใจและการมีส่วนร่วมของพนักงาน 
นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังสนับสนุนการจัดตั้งชมรมกีฬา และการส่ือสารด้านสุขภาพอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือส่งเสริมให้การออกก าลังกายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตประจ าวันของพนักงาน

มาตรการเสริมเพ่ือดูแลสุขภาวะของมารดาและเด็ก ได้แก่

ห้องมุมน ้านมแม่ ภายในพ้ืนที่ส านักงาน เพ่ืออ านวยความสะดวกให้พนักงาน
สามารถให้นมบุตรได้อย่างเหมาะสม

การอบรมให้ความรู้ แก่คุณแม่มือใหม่ในด้านสุขภาพ การเล้ียงดูเด็กแรกเกิด 
และการฟื้ นฟูร่างกายหลังคลอด

การมอบของขวัญรับขวัญบุตรแรกเกิด เพ่ือร่วมแสดงความยินดีและเป็น
ก าลังใจให้กับพนักงาน

แนวนโยบายดังกล่าวไม่เพียงแต่สะท้อนความใส่ใจในคุณภาพชีวิตของพนักงานเท่านัน้ แต่ยังมีส่วน
ส าคัญในการส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศ และการรักษาความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับ
ชีวิตครอบครัว ซึ่งเป็นพ้ืนฐานส าคัญขององค์กรที่ยัง่ยืน

การส่งเสริมสุขภาพและคุณภาพชีวิตพนักงาน

ตัวอย่างกิจกรรมส่งเสริมสุขและคุณภาพชีวิตพนักงาน

พ้ืนท่ีออกก าลัง
กายและฟติเนส

การตรวจสุขภาพ
ประจ าปี

กลุ่มและกิจกรรม
เพ่ือสุขภาพ

การแข่งขันกีฬา
ภายในองค์กร

การส่ือสารและให้
ความรู้ด้านสุขภาพ
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เปา้หมายการส ารวจป ี2568 ผลการส ารวจป ี2568 เปา้หมายการส ารวจป ี2569

ผลความพึงพอใจต่อองค์กร

ไม่ต ่ากว่า 70 %
73% 75%

การส ารวจความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับ มุมมองและเสียงสะท้อนของพนักงาน ที่ช่วยให้องค์กรเข้าใจความรู้สึก      
ความคาดหวัง และแรงจูงใจของบุคลากรได้อย่างรอบด้าน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการบริหารจัดการภายในให้ตอบโจทย์พนักงานได้ดียิ่งข้ึน

ในปี 2568 บริษัทฯ ได้ด าเนินการส ารวจความผูกพันของพนักงาน (Employee Engagement

Survey) โดยร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกที่เชี่ยวชาญด้านทรัพยากรบุคคล เพ่ือประเมินระดับความ
พึงพอใจ ความรู้สึกต่อองค์กร และทัศนคติในการท างาน ผ่านดัชนี People Success Index (PSI)
ซึ่งครอบคลุม 4 ประเด็นหลัก ได้แก่

1. คนและวัฒนธรรมองค์กร (People & Culture)

2. คุณลักษณะของงาน (Job Attributes)

3. ค่าตอบแทนและโอกาสเติบโตในอาชีพ (Reward & Career)

4. ภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image)

จากผลการส ารวจความผูกพันของพนักงานประจ าปี บริษัทฯ มีค่า PSI Score อยู่ที่ 73% 
สะท้อนถึงระดับความผูกพันและความพึงพอใจของพนักงานต่อองค์กรในภาพรวมที่อยู่ใน
ระดับน่าพอใจ ทั้งนี้ ผลการส ารวจดังกล่าวไม่เพียงใช้ในการประเมินความคิดเห็นและ
ความรู้สึกของพนักงานเทา่นัน้ แต่ยังน ามาใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนและพัฒนาแนว
ทางการบริหารทรัพยากรบุคคลในเชิงกลยุทธ์ อาทิ การเสริมสร้างภาวะผู้น า การพัฒนา
เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ และการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่มีความหมาย
ร่วมกัน เพ่ือยกระดับประสบการณ์การท างานและความผูกพันของพนักงานอย่างต่อเนื่อง
ในระยะยาว
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การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน

บริษัทฯ มุ่งมั่นส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ
หลักและทัศนคติที่ดีในการเรียนรู้ของพนักงานทุกระดับ โดยเปิดโอกาสให้เรียนรู้ผ่านหลากหลาย
รูปแบบทัง้การอบรมในห้องเรียน นอกห้องเรียน และโครงการพัฒนาต่างๆ

นอกจากการสนับสนุนความรู้และทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานและการท างานร่วมกับผู้อื่นตาม
สมรรถนะหลักของบริษัทฯ แล้ว บริษัทฯ ยังจัดท าแผนการอบรมประจ าปี โดยอ้างอิงจากผลส ารวจ
ความต้องการเชิงลึก ความจ าเป็นทางธุรกิจ และเป้าหมายรายปี ควบคู่กับระบบการวัดผลที่ได้
มาตรฐานบริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ทักษะที่จ าเป็นในยุคใหม่ โดยจัดหลักสูตรที่มีเนื้อหา
ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ถ่ายทอดโดยวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ พร้อมสนับสนุนให้
พนักงานพัฒนาความรู้เฉพาะด้าน เชื่อมโยงความรู้เดิมกับองค์ความรู้ใหม่ ต่อยอดไปสู่ความ
เชี่ยวชาญ พร้อมส่งเสริมให้พนักงานแบ่งปันองค์ความรู้กับเพ่ือนร่วมงาน นอกจากนี้ บริษัทฯ ยัง
สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ผ่านเคร่ืองมือดิจิทัลที่ทันสมัยให้พนักงานสามารถเลือกเส้นทางการ
พัฒนาอาชีพของตนเองได้อย่างเหมาะสม โดยสามารถเข้าถึงข้อมูลเส้นทางอาชีพและแผนพัฒนาได้
ด้วยตนเองแนวทางทั้งหมดนี้มีส่วนส าคัญในการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน และเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันของบริษัทฯ ในระยะยาว

• พัฒนาขีดความสามารถผู้บริหารและพนักงาน ผ่านการฝึกอบรม โดยครอบคลุมทัง้ทักษะที่จ าเป็นใน
การปฏิบัติงานในปัจจุบัน  และทักษะใหม่ที่ตอบโจทย์อนาคต (Upskill & Reskill) เ พ่ือเสริม
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กร

• วิเคราะห์ช่องว่างของสมรรถนะรายบุคคลผ่านการประเมินผลการปฏิบัติงานและศักยภาพเพ่ือจัดท า
แผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ที่ชัดเจน พร้อมก าหนดแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสม เช่น การอบรม
การให้ค าปรึกษา หรือการเรียนรู้จากงานจริง

• พัฒนาหลักสูตร Future-Proof Learning Program ที่ครอบคลุมทั้งทักษะดิจิทัล ทักษะทาง
ธุรกิจ และทักษะเชิงพฤติกรรมที่ส าคัญ เช่น การคิดเชิงกลยุทธ์ การส่ือสาร การท างานร่วมกัน 
และภาวะผู้น า เพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถให้พนักงานพร้อมรับมือการเปลี่ยนแปลงในอนาคต

• ด าเนินการสรรหาและพัฒนา “กลุ่มพนักงานที่มีศักยภาพสูง” อย่างต่อเนื่อง พร้อมด าเนินโครงการ
พัฒนาเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถด้าน Leadership, Innovation และ Strategic Thinking โดยมี
เป้าหมายเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ต าแหน่งส าคัญในอนาคตขององค์กร

นโยบายการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน

เป้าหมายด้านการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร
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• Capability Excellence: แผนยกระดับความสามารถของพนักงานทุกระดับให้สอดคล้องกับกลยุทธ์
องค์กร ผ่านการพัฒนาศักยภาพอย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม

• Learning Organization: แผนพัฒนาระบบนิเวศการเรียนรู้ที่ผสานเทคโนโลยีการเรียนรู้สมัยใหม่
และรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง

• Culture of Continuous Learning & Lifelong Learning: ส่งเสริมให้พนักงานมีโอกาสพัฒนา
ทักษะใหม่และยกระดับทักษะเดิมอย่างต่อเนื่อง ผ่านการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่นและเข้าถึงได้ง่าย

• Knowledge Transfer Framework: พัฒนาระบบการถ่ายทอดองค์ความรู้เพ่ือให้มั่นใจว่าความรู้
ส าคัญขององค์กรได้รับการส่งต่อและต่อยอดไปยังพนักงานรุ่นใหม่อย่างยัง่ยืน

• Future Readiness: ส่งเสริมและพัฒนาผู้บริหารรุ่นใหม่ พร้อมเตรียมความพร้อมสู่บทบาทผู้น าใน
อนาคต

• Future-Proof Training Curriculum: พัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้ให้ครอบคลุมทักษะดิจิทัลและ
ทักษะส าคัญที่จ าเป็นต่อการท างานในอนาคต

การด าเนินงานและผลการด าเนินงานด้านการฝึกอบรม
และพัฒนาบุคลากร ปี 2568

บริษัทฯ มุ่งเน้นในการเสริมสร้างสมรรถนะของพนักงานในทุกระดับ ยกระดับศักยภาพของ
บุคลากรให้มีความรู้และทักษะ อันจะส่งผลต่อความสามารถในการตอบสนองต่อเป้าหมายประจ าปี
ขององค์กรและการเปลี่ยนแปลงทางสภาพเศรษฐกิจ สร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน ด้วย
การพัฒนาความเป็นเลิศด้านศักยภาพ (Capability Excellence) อย่างเป็นรูปธรรม ผ่านการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดฝกึอบรมและพัฒนา
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ข้อมูลการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร

2566 2567 2568

ชัว่โมงการฝกึอบรมเฉล่ียของพนักงาน (ชัว่โมง) 2.40 5.47 7.79

วันการฝกึอบรมเฉล่ียของพนักงาน (วัน) 0.04 0.45 0.58

ชัว่โมงรวมของการฝกึอบรม (ชัว่โมง) 1,744.00 34,981.50 80,662.00

ค่าใช้จ่ายในการฝกึอบรมและพัฒนาพนักงาน 
(ล้านบาท)

7.80 7.10 7.30

ชัว่โมงการฝกึอบรมเฉล่ียของพนักงาน แยกตามเพศ

• พนักงานชาย (ชัว่โมง) 1.79 5.66 10.49

• พนักงานหญิง (ชัว่โมง) 3.00 4.76 10.63

ชัว่โมงการฝกึอบรมเฉล่ียของพนักงาน แยกตามระดับต าแหน่ง 

• ผู้บริหารระดับสูง (ชัว่โมง) 1.66 8.00 7.38

• ผู้บริหารระดับกลาง (ชัว่โมง) 1.43 7.25 8.12

• ระดับปฏิบัติการ (ชัว่โมง) 2.77 6.90 7.17

หมายเหตุ : ขอบเขตการรายงานข้อมูลการฝกึอบรมพนักงาน ประกอบด้วยส านักงานหาดใหญ่, โรงงานพุนพิน, ส านักงานกรุงเทพฯ 2 แห่ง 
และศูนย์กระจายสินค้า 19 สาขา

i
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กลุ่มประเภทการฝึกอบรมและขอบเขตหลักสูตรที่ใช้

เพ่ือยกระดับทักษะของพนักงานประจ าป ี2568

ประเภทหลักสูตร จ านวนหลักสูตร จ านวน
ผู้เข้าร่วม

หลักสูตรด้านวัฒนธรรมองค์กร 3 2,114

หลักสูตรด้านระบบคุณภาพ ส่ิงแวดล้อม อาชีวอนามัย
และความปลอดภัย 

38 5,282

หลักสูตรด้านการพัฒนาทักษะการท างาน 33 2,136

หลักสูตรด้านการพัฒนาหัวหน้างาน 6 1,253

หลักสูตรด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 1 320

การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ 2 344

หลักสูตรอบรมพนักงานเตรียมเกษียณอาย ุ 1 65

หมายเหตุ : 
1. ส าหรับรายละเอียดหลักสูตรด้านคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อม สามารถศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ในหัวข้อ “การ

อบรมและพัฒนาพนักงานด้านความปลอดภัย” หน้า 173
2. หลักสูตรปฐมนิเทศพนักงานใหม่ครอบคลุมหัวข้อส าคัญ ได้แก่ จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) การฝึกอบรมด้านความ

ปลอดภัยเบื้องต้น การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน วัฒนธรรมองค์กร และช่องทางการแจ้งเบาะแส (Whistleblowing 
Framework)

i
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นอกเหนือจากการจัดฝึกอบรมและหลักสูตรพัฒนาทักษะในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพ
ของพนักงานแล้ว บริษัทฯ ยังมีนโยบายส่งเสริมการศึกษาต่อส าหรับพนักงานที่มีความมุ่งมัน่ในการ
พัฒนาความรู้และความสามารถของตนเอง โดยสนับสนุนทุนการศึกษาในระดับปริญญาตรี ปริญญา
โท และปริญญาเอก รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้รับทุนสามารถบริหารจัดการเวลาเรียนควบคู่กับการ
ปฏิบัติงานได้ตามความเหมาะสม การสนับสนุนด้านการศึกษาช่วยให้พนักงานสามารถพัฒนาความรู้
เชิงลึกและความเช่ียวชาญในสาขาที่เก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน การต่อยอดองค์ความรู้สู่การพัฒนานวัตกรรมและกระบวนการท างาน ตลอดจนการ
เสริมสร้างศักยภาพขององค์กรในระยะยาว 

ในปี 2568 บริษัทฯ ได้สนับสนุนทุนการศึกษาระดับปริญญาโทจ านวน 3 ทุน คิดเป็นมูลค่ารวม 
450,000.00 บาท เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้พร้อม
รองรับการเติบโตขององค์กรในอนาคต

จ านวนพนักงานที่ได้รับทุนต่อปี
2566 2567 2568

6 3 3

งบประมาณส าหรับการศึกษาต่อของพนักงาน (บาท)

ปวช / ปวส - - -

ปริญญาตรี 100,000.00 - -

ปริญญาโท 750,000.00 450,000.00 450,000.00

ปริญญาเอก -  -  -

รวม 850,000.00 450,000.00 450,000.00

การยกระดับศักยภาพบุคลากรผ่านการสนับสนุนการศึกษาต่อ
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ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท างาน
นโยบายความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมการท างาน
บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) มุ่งเน้นการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องทั้งใน
ระดับประเทศและระดับสากล โดยจัดให้มีสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัยและเอื้อต่อสุขภาวะของ
พนักงาน พร้อมก าจัดอันตรายและลดความเส่ียงด้านอาชีวอนามัยอย่างเป็นระบบ โดยบริษัทฯ ให้
ความส าคัญกับการให้ค าปรึกษาและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากพนักงาน คู่ค้า และผู้รับเหมา เพ่ือสร้าง
วัฒนธรรมความปลอดภัยให้หยัง่รากลึกในองค์กร และถือว่าการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยเป็นหน้าที่ 
และความรับผิดชอบของทุกคนในองค์กร ทั้งนี้ ยังรวมถึงการป้องกันภัยสู่สาธารณะ โรคจากการ
ท างาน และการสูญเสียต่างๆ โดยมีการประเมินความเส่ียงเป็นประจ า ในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุ บริษัทฯ 
มีกระบวนการสืบสวนหาสาเหตุอย่างเป็นระบบ โดยมุ่งวิเคราะห์ต้นตอของปัญหา (Root Cause 
Analysis) เพ่ือให้ได้แนวทางการแก้ไขที่ตรงประเด็นและป้องกันไม่ให้เกิดซ ้า โดยผลการสืบสวนจะถูก
รายงานต่อคณะกรรมการความปลอดภัย และน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการท างาน มาตรการ
ควบคุมหรือการฝึกอบรมเพ่ิมเติมอย่างเหมาะสม ตลอดจนการส่ือสารนโยบายด้านความปลอดภัย
อย่างทั่วถึงไปยังผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มไม่ว่าจะเป็นพนักงาน ผู้มาติดต่อ ผู้รับเหมา หรือประชาชน
ทั่วไป ในระดับปฏิบัติการ บริษัทฯ ได้ก าหนดเป้าหมายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยประจ าปี 
พร้อมติดตามผลการด าเนินงานอย่างใกล้ชิด โดยอาศัยความร่วมมือจากทัง้ผู้บริหารและพนักงานทุก
ระดับ พร้อมจัดให้มีการอบรมด้านความปลอดภัยอย่างเหมาะสมกับลักษณะงาน และสนับสนุนการ
ตรวจสุขภาพประจ าปี เพ่ือเสริมสร้างสุขภาวะที่ดีทั้งทางกายและใจ อาทิ การส่ือสารด้านสุขภาพใน
ประเด็นที่สัมพันธ์กับสถานการณ์ เช่น โรคตามฤดูกาล ผ่านช่องทางภายในองค์กร เพ่ือเสริมสร้าง
สภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัย ยัง่ยืน และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล
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วัฒนธรรมความปลอดภัยและระบบการจัดการคุณภาพ

บริษัทฯ ด าเนินงานด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยภายใต้กรอบแนวคิด “Zero is Possible” 
ซึ่งเป็นวิสัยทัศน์ร่วมระดับโลกของกลุ่มบริษัท เดอะ โคคา-โคล่า คัมปะนี เพ่ือมุ่งลดอุบัติเหตุให้เหลือ
ศูนย์และสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัย สุขภาพดี และยัง่ยืนส าหรับพนักงาน ผู้รับเหมา   
ผู้มาติดต่อ และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม แนวทางดังกล่าวสะท้อนผ่านการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ด้านความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล ISO 45001:2018 ซึ่งได้บูรณาการเข้ากับระบบการจัดการ
คุณภาพ ISO 9001 ระบบการจัดการความปลอดภัยอาหาร FSSC 22000 และระบบการจัดการ
ส่ิงแวดล้อม ISO 14001 เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรมีประสิทธิภาพสูงสุดในทุกมิติ ทั้งด้าน
คุณภาพ ความปลอดภัยของผู้บริโภค และผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

ในระดับผลิตภัณฑ์ หาดทิพย์ปฏิบัติตามระบบควบคุมคุณภาพของโคคา-โคลา (The Coca-Cola 
Quality System หรือ KORE) ซึ่งเป็นมาตรฐานกลางที่ใช้ทัว่โลก เพ่ือควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ใน
ทุกกระบวนการ ตัง้แต่การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การจัดเก็บ ไปจนถึงการกระจายสินค้า นอกจากนี้ 
บริษัทฯ ยังได้รับการรับรองมาตรฐานสากลในอุตสาหกรรมอาหาร เช่น FSSC 22000 และมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ฮาลาล เพ่ือรองรับความต้องการของผู้บริโภคผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 บริษัทฯ ได้ยกระดับมาตรการด้านสุขอนามัยและความปลอดภัยใน
สายการผลิตให้เข้มงวดยิ่งข้ึนครอบคลุม การควบคุมกระบวนการผลิต การตรวจสอบจุดเส่ียงส าคัญ 
และการตรวจวิเคราะห์คุณภาพผลิตภัณฑ์ก่อนออกสู่ผู้บริโภค ซึ่งสะท้อนถึงความใส่ใจในความ
ปลอดภัยของผู้บริโภค และความมุ่งมัน่ในการส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพในทุกสถานการณ์

เพ่ือยกระดับความน่าเชื่อถือในกระบวนการผลิตและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ บริษัทฯ                 
ได้ด าเนินงานภายใต้มาตรฐานระบบบริหารจัดการที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล ทัง้ในด้านคุณภาพ 
ความปลอดภัยของอาหาร ส่ิงแวดล้อม และอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เพ่ือให้มั่นใจว่า               
ทุกผลิตภัณฑ์ที่ส่งถึงมือผู้บริโภคมีคุณภาพ ปลอดภัย และผลิตขึ้นจากโรงงานที่ได้รับการควบคุม
อย่างมีระบบ ตามมาตรฐานที่บริษัทฯ ได้รับการรับรอง ดังนี้

มาตรฐานด้านโรงงาน คุณภาพ และความปลอดภัยอาหาร
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การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน
การท างาน
บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน
การท างานอย่างครอบคลุมและเป็นระบบ เพ่ือให้ครอบคลุมทุกระดับขององค์กร จึงได้แต่งตั้ง
คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน (คปอ.) ประจ าโรงงาน 
และส านักงานสาขาทุกแห่ง โดยมีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนดนโยบาย วางแผนการด าเนินงาน 
ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานด้านความปลอดภัย พร้อมน าเสนอ
ข้อเสนอแนะต่อ ฝา่ยบริหาร เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

นอกจากนี้ ยังมีการแต่งตัง้เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานตามระดับที่กฎหมายก าหนดอย่าง
ครบถ้วน โดยในปี 2568 มีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับบริหารจ านวน 120 คน เจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยระดับหัวหน้างานจ านวน 427 คน และเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยวิชาชีพจ านวน 8 คน              
ซึ่งทัง้หมดปฏิบัติหน้าที่อย่างเคร่งครัด ภายใต้บทบาทความรับผิดชอบที่ระบุไว้ในกฎหมายและนโยบาย
ภายในขององค์กร การด าเนินงานด้านความปลอดภัยขององค์กรครอบคลุมตั้งแต่การจัดสรร
งบประมาณประจ าปี การตรวจสอบและเฝา้ระวังสภาพแวดล้อมในการท างาน เช่น ความเข้มแสง ระดับ
เสียง ความร้อน และสารเคมี การประเมินความเส่ียงเชิงรุก การควบคุมการท างานที่มีความเส่ียงสูง 
และการสอบสวนอุบัติเหตุ ตลอดจนการด าเนินการตามกระบวนการ Corrective and Preventive
Actions (CAPA) เพ่ือป้องกัน การเกิดเหตุซ ้า และส่งเสริมให้ความปลอดภัยเป็นส่วนหนึ่งของการ
ด าเนินงานในทุกระดับ ซึ่งแนวทางดังกล่าวสะท้อนถึงความมุ่งมัน่ของหาดทิพย์ในการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่ขับเคล่ือนด้วยความปลอดภัย ความรับผิดชอบ และการมีส่วนร่วมของพนักงานอย่าง
แท้จริง

การแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย

สถานประกอบการ
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย (คน)

ระดับบริหาร ระดับหัวหน้างาน วิชาชีพ

โรงงานพุนพิน 21 85 3

ส านักงานหาดใหญ่ 74 249 1
ศูนย์กระจายสินค้า 25 93 4

รวม (คน) 120 427 8

หมายเหตุ: ขอบเขตการรายงานขอ้มูลเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย ประกอบด้วย ส านักงานหาดใหญ่ โรงงานพุนพิน และศูนย์กระจายสินค้า 19 แห่ง

บริษัทฯ ได้แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานในระดับต่าง ๆ เพ่ือท าหน้าที่กับการก ากับ
ดูแลด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท างาน โดยให้ครอบคลุมสถานประกอบการหลักของ
บริษัทฯ และสนับสนุนการบริหารจัดการความปลอดภัย การติดตามความเส่ียง รวมถึงการด าเนินงาน
ให้สอดคล้องกับข้อก าหนดตามกฎหมายและมาตรฐานด้านความปลอดภัยในการท างาน

i
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เพ่ือควบคุมความเส่ียงด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างเป็นระบบ และลดโอกาสเกิดอุบัติเหตุ
หรือผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์ต่อพนักงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน)    
จึงด าเนินการประเมินความเส่ียงครอบคลุมทุกกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน โดยใช้แนว
ทางการวิเคราะห์ที่ชัดเจนและครอบคลุมทัง้กิจกรรมที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน รวมถึงกิจกรรมหรือ
โครงการใหม่ที่อยู่ระหว่างการวางแผนและพัฒนา

ขั้นตอนการประเมินความเส่ียง ประกอบด้วย

1. การจ าแนกประเภทกิจกรรมและระบุอันตราย บริษัทฯ ก าหนดให้ทุกหน่วยงานต้อง
ด าเนินการประเมินความเส่ียงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากกิจกรรมที่ปฏิบัติ หากกิจกรรม
ใดไม่พบความเส่ียง ข้อมูลนัน้จะถูกจัดเก็บเป็นฐานข้อมูลเพ่ือการอ้างอิงด้านความปลอดภัย
ต่อไป แต่หากพบว่าเป็นกิจกรรมที่มีความเส่ียง จะน าเข้าสู่กระบวนการประเมินระดับความ
รุนแรงอย่างเป็นระบบ

2. การประเมินระดับความเส่ียง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะท าการวิเคราะห์ความรุนแรงของ
อันตราย (Severity) ร่วมกับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) จากนั้นจัดล าดับ
ความเส่ียงเป็นระดับต ่า ปานกลาง หรือสูง พร้อมทั้งจัดท าทะเบียนอันตรายประจ ากิจกรรม
เพ่ือติดตามผลและใช้เป็นแนวทางในการจัดการ

3. การก าหนดมาตรการควบคุมความเส่ียง หากประเมินแล้วพบว่าระดับความเส่ียงสูงเกินกว่า
ขอบเขตที่ยอมรับได้  บริษัทฯ จะด า เนินการก าหนดมาตรการควบคุมความเ ส่ียง                    
เช่น การปรับเปล่ียนกระบวนการท างาน การจัดหาและใช้อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล (PPE)
การปรับปรุงเคร่ืองจักร หรือการออกแบบมาตรการด้านวิศวกรรม เพ่ือลดหรือขจัดความ
เส่ียงให้อยู่ในระดับที่ปลอดภัย

4. การด าเนินงานตามแผนควบคุม หน่วยงานที่รับผิดชอบจะต้องด าเนินการตามแผนควบคุม
ที่ก าหนด พร้อมติดตามและตรวจสอบผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยบันทึกข้อมูล
ทั้งหมดลงในระบบจัดเก็บกลางของบริษัทฯ เพ่ือใช้ในการประเมินผลและการตรวจสอบ
ย้อนหลัง

5. การทบทวนและปรับปรุง มีการทบทวนและประเมินความเส่ียงเป็นประจ า โดยเฉพาะในกรณี   
ที่เกิดอุบัติเหตุหรือเหตุการณ์เฉียดอันตราย (Near Miss) จะด าเนินการสอบสวนตาม
กระบวนการวิเคราะห์หาสาเหตุรากฐาน (Root Cause Analysis) อย่างเป็นระบบเพ่ือระบุ
ปัจจัยที่แท้จริงซึ่งน าไปสู่เหตุการณ์ดังกล่าว โดยผลจากการวิเคราะห์จะถูกน าเสนอแก่
คณะกรรมการความปลอดภัย เพ่ือให้สามารถปรับปรุงแผนควบคุมให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์จริง และตอบสนองต่อปัจจัยเส่ียงที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การประเมินความเส่ียงด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

นอกจากนี้  บริษัทฯ ยังสนับสนุนการมีส่วนร่วมของพนักงานในการประเมินความเส่ียงผ่าน
คณะกรรมการความปลอดภัย (คปอ.) และการฝึกอบรมเฉพาะด้าน เพ่ือสร้างความเข้าใจและจิตส านึก
ด้านความปลอดภัยอย่างยัง่ยืน
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ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน และเป้าหมาย

ในปี 2568 บริษัทฯ ได้ก าหนดตัวช้ีวัดหลักด้านความปลอดภัยในการท างาน เพ่ือใช้ในการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ โดยมุ่งเน้นให้การจัดการความปลอดภัยมี
ความชัดเจนในเชิงปริมาณ และสามารถสะท้อนสถานการณ์จริงในแต่ละช่วงเวลาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

เปา้หมาย

2568

ผลการด าเนินงาน

2568

เปา้หมาย

2569

Total Incident Rate (TIR) 0.93 0.57 0.44

Lost Time Injury Rate (LTIR) 0.83 0.57 0.37

Lost Time Injury Rate Severity (LTIRS) 6.78 3.62 3.47

เหตุการณ์ด้านความปลอดภัยที่มีนัยส าคัญ
และมาตรการป้องกันการเกิดซ ้า

ในปี 2568 บริษัทฯ ได้ทบทวนและสอบสวนเหตุการณ์ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติงาน เพ่ือระบุลักษณะอุบัติเหตุที่มีนัยส าคัญ สาเหตุหลักและก าหนดแนวทางป้องกันการ
เกิดซ ้า โดยให้ความส าคัญกับเหตุการณ์ที่ส่งผลให้เกิดการบาดเจ็บ การหยุดงาน รวมถึงเหตุการณ์
ร้ายแรงที่อาจกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของพนักงาน ผู้รับเหมา และผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้น าผลการสอบสวนมาใช้พัฒนามาตรการแก้ไขและป้องกันในระดับระบบงาน เพ่ือ
ยกระดับการควบคุมความเส่ียงและลดโอกาสการเกิดอุบัติเหตุซ ้า
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มาตรการตอบสนอง

และการปอ้งกันในอนาคต
อุบัติเหตุจากการ
ปฏิบัติงานของ
ผู้รับเหมา

บริษัทฯ พบเหตุการณ์ร้ายแรง
ด้านความปลอดภัยที่เกี่ยวข้อง
กับการถล่มของดินระหว่างการ
ปฏิบัติงานของผู้รับเหมาในพ้ืนที่
โครงการก่อสร้าง ซึ่งส่งผลให้มี
ผู้เสียชีวิต 1 ราย บริษัทฯ จึงได้
ด าเนินการสอบสวนเพ่ือระบุ
สาเหตุและก าหนดมาตรการ
ป้องกันการเกิดซ ้า โดยประเด็น
ส าคัญจากการสอบสวน
เกี่ยวข้องกับการประเมินความ
เส่ียงของงานเฉพาะทาง การ
ติดตามสภาพพ้ืนดินทีอ่าจ
เปลี่ยนแปลงระหว่างการท างาน 
และการก ากับดูแลมาตรการความ
ปลอดภัยของผู้รับเหมาในแต่ละ
ขัน้ตอนของการปฏิบัติงาน

บริษัทฯ ได้ทบทวนมาตรการบริหาร
จัดการและคัดเลือกผู้รับเหมา โดยให้
ความส าคัญกับการประเมินความเส่ียงใน
ทุกขัน้ตอนของงาน การทบทวนแผนการ
ท างานรายวัน การประเมินความเส่ียง
ก่อนเร่ิมงาน และการตรวจสอบ
ใบอนุญาตท างานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้มัน่ใจ
ว่าเง่ือนไขด้านความปลอดภัยได้รับการ
พิจารณาอย่างครบถ้วนก่อนเร่ิม
ปฏิบัติงานในแต่ละวัน พร้อมทัง้ยกระดับ
การก ากับดูแลผู้รับเหมาให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น

อุบัติเหตุจาก
รถจักรยานยนต์

ระหว่างการปฏิบัติงาน

พนักงานประสบอุบัติเหตุจากการ
ใช้รถจักรยานยนต์ระหว่างการ
ปฏิบัติงาน เช่น การเฉี่ยวชน
คู่กรณี การเสียหลักล้ม หรือการ
เบรกกะทันหัน โดยมีสาเหตุ
เกี่ยวข้องกับการประเมินระยะห่าง
จากรถคันอื่น สภาพการจราจร 
เส้นทางที่มคีวามเส่ียง และ
พฤติกรรมการขับขี่

บริษัทฯ ด าเนินการอบรมการขับขี่
รถจักรยานยนต์ตามหลัก Defensive 
Driving ประเมินคุณสมบัติและขึ้น
ทะเบียนพนักงานที่ใช้รถจักรยานยนตใ์น
การปฏิบัติงาน ประเมินจุดเส่ียงและ
เส้นทางก่อนการเดินทาง ก าหนดให้มีการ
ตรวจความพร้อมก่อนออกเดินทาง หรือ 
Pre-Trip Inspection รวมถึงการ
บ ารุงรักษารถจักรยานยนต์ตามระยะและ
บันทึกข้อมูลเข้าระบบ นอกจากนี้ บริษัทฯ 
ยังด าเนินโครงการติดตัง้ระบบ Safety
Dome ประชุมคณะกรรมการ Fleet 
Safety เพ่ือส่ือสารกรณีศึกษาและ
แนวทางป้องกัน ตัง้ตัวชี้วัดด้านความ
ปลอดภัย และจัดกิจกรรมรณรงค์ เช่น 
การส่ือสารหน้าแถวและช่องทาง QR 
Code ส าหรับรับข้อเสนอแนะ
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และการปอ้งกันในอนาคต
อุบัติเหตุจาก

อุปกรณ์เข็นของหรือ
การเคลื่อนย้ายสินค้าบน

ทางลาด

พนักงานได้รับบาดเจ็บจากการใช้
อุปกรณ์เคล่ือนย้ายสินค้า เช่น 
รถเข็นหรือ Hand Lift ขณะขึ้นลง
ทางลาด หรือขณะปฏิบัติงานใน
พ้ืนที่ที่มีความเส่ียง โดยมีสาเหตุ
จากการประเมินเส้นทางไม่
เพียงพอ การตรวจสอบอุปกรณ์
ก่อนใช้งานที่ยังไม่ครอบคลุม และ
การควบคุมความปลอดภัยระหว่าง
การเคล่ือนย้ายสินค้าที่ยงัต้อง
ได้รับการยกระดับ

บริษัทฯ ก าหนดให้มีการประเมินความ
เส่ียงของเส้นทางและตรวจสอบ
อุปกรณ์ก่อนการยกหรือเคล่ือนยา้ย
สินค้า พร้อมส่งเสริมการใช้หลัก Take 
5 เพ่ือให้พนักงานหยุดประเมิน
สภาพแวดล้อมก่อนเร่ิมงาน โดยสังเกต
ความปลอดภัยทัง้ด้านบน ด้านล่าง 
ด้านซ้าย ด้านขวา และด้านหน้า

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดหาและก ากับ
ดูแลการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตราย
ส่วนบุคคล โดยเฉพาะรองเทา้นิรภยั ให้
มีความพร้อมใช้งานและสวมใส่อย่าง
ต่อเนื่องระหว่างปฏิบัติงาน

อุบัติเหตุจาก
รถยนต์ระหว่างการ

ปฏิบัติงาน

เกิดเหตุรถยนต์พนักงานเสียหลัก
หรือเกิดอุบัติเหตุระหว่างการ
เดินทางเพ่ือปฏิบัติงาน โดยมี
สาเหตุเกี่ยวข้องกับสภาพถนน 
สภาพอากาศ การจราจร 
พฤติกรรมการขับขี่ และความ
พร้อมของผู้ขับขี่หรือยานพาหนะ

บริษัทฯ ด าเนินการอบรมการขับขี่
รถยนต์ตามหลัก Defensive Driving 
ประเมินคุณสมบัติและขึ้นทะเบียน
พนักงานที่ใช้รถยนต์ในการปฏิบัติงาน 
ประเมินความเส่ียงของเส้นทางและจุด
เส่ียงก่อนการเดินทาง ก าหนดให้มีการ
ตรวจความพร้อมก่อนออกเดินทาง 
หรือ Pre-Trip Inspection และ
บ ารุงรักษารถยนต์ตามระยะพร้อม
บันทึกข้อมูลเข้าระบบ รวมถึงตรวจสอบ
และติดตามพฤติกรรมการขับขี่ผ่าน
ระบบ Telematics 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ใช้การประชุม
คณะกรรมการ Fleet Safety เพ่ือ
ส่ือสารกรณีศึกษา ก าหนดมาตรการ
ป้องกัน ตัง้ตัวชี้วัดด้านความปลอดภัย 
และจัดกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัย
อย่างต่อเนือ่ง
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เพ่ือให้การด าเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้   
อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) ได้ก าหนดกลยุทธ์สนับสนุนในหลายมิติ ทัง้ด้าน
ระบบการปฏิบัติงาน พฤติกรรม และการส่ือสาร โดยมีทัง้กลไกเชิงป้องกันและเชิงสร้างเสริมในระดับ
นโยบาย มีการจัดท าและทบทวนแผนงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท างานเป็นประจ าทุกปี รวมทั้งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในทุกระดับตามกฎหมาย และจัดตั้ง
คณะกรรมการความปลอดภัยประจ าแต่ละพ้ืนที่ด าเนินงาน เพ่ือท าหน้าที่ขับเคล่ือนงานในเชิงกลยุทธ์ 
และก ากับดูแลให้การด าเนินงานเป็นไปตามแนวทางที่วางไว้

ด้านการปฏิบัติงาน บริษัทฯ ด าเนินมาตรการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างรอบด้าน     
โดยเน้นการควบคุมความเส่ียงเชิงเทคนิคผ่านกิจกรรมที่ครอบคลุมทั้งงานภายในและการว่าจ้าง
ภายนอก เช่น การควบคุมงานอันตรายของผู้รับเหมา การเฝ้าระวังความปลอดภัยของเคร่ืองจักร   
การตรวจสอบ และบ ารุงรักษาระบบป้องกันอัคคีภัย รวมถึงการจัดการระบบอนุมัติการท างาน             
ที่มีความเส่ียงสูง (Permit to Work) ทั้งนี้  ทุกกิจกรรมอยู่ภายใต้แนวปฏิบัติและคู่มือที่ชัดเจน          
โดยบริษัทฯ มีการจัดฝึกอบรม และส่ือสารให้พนักงานเข้าใจ สามารถปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้องและ
ต่อเนื่อง ควบคู่กับการด าเนินงานเชิงเทคนิค บริษัทฯ ยังให้ความส าคัญกับการเฝ้าระวังสุขภาพของ
พนักงาน โดยเฉพาะจากสภาพแวดล้อมในการท างานที่อาจก่อให้เกิดความเส่ียงทางสุขภาพในระยะ
ยาว จึงมีการตรวจวัดสภาพแวดล้อม อย่างสม ่าเสมอเป็นประจ าทุกปี ครอบคลุม 3 มิติหลัก ได้แก่   
แสงสว่าง เสียง และความร้อน โดยอ้างอิงตามเกณฑ์ของกฎหมายความปลอดภัยแรงงาน              
และมาตรฐาน ISO 45001:2018

การตรวจวัดและปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน

การส่งเสริมอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในองค์กร

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการดูแลสภาพแวดล้อมในการท างานให้เหมาะสมและปลอดภัยต่อสุขภาพ
ของพนักงาน โดยมีการตรวจวัดปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานอย่างสม ่าเสมอ ครอบคลุม
ทัง้ด้านความเข้มของแสง ระดับเสียงรบกวน และระดับความร้อนในพ้ืนที่ปฏิบัติงาน เพ่ือประเมินความ
สอดคล้องกับมาตรฐานที่กฎหมายก าหนด รวมถึงน าผลการตรวจวัดไปใช้ประกอบการวางแผน
ปรับปรุงพ้ืนที่และลดความเส่ียงด้านอาชีวอนามัยอย่างต่อเนื่อง
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มิติการตรวจวัด
จ านวน

จุดที่ตรวจ
รอบความถี่    
ในการตรวจ

จ านวนจุดที่
ไม่ถึงเกณฑ์ สถานะการแก้ไข

การตรวจวัด
ความเข้มของ
แสงในพ้ืนที่
ท างาน

ส านักงาน
หาดใหญ่ 683 จุด

1 ครัง้/ปี

30 จุด อยู่ระหว่างการ
แก้ไขและปรับปรุง

โรงงาน
พุนพิน 266 จุด 48 จุด ได้รับการแก้ไขแล้ว

ศูนย์กระจาย
สินค้าสาขา 454 จุด 188 จุด อยู่ระหว่างการ

แก้ไขและปรับปรุง

การตรวจวัด
ระดับเสียง

รบกวนในพ้ืนที่
ปฏิบัติงาน

ส านักงาน
หาดใหญ่ 3 จุด

1 ครัง้/ปี

0 0

โรงงาน
พุนพิน 23 จุด 10 จุด ได้รับการแก้ไข

แล้ว

การตรวจวัด
ระดับความร้อน
ในพ้ืนที่ท างาน

โรงงาน
พุนพิน 21 จุด 1 ครัง้/ปี 2 จุด ได้รับการแก้ไข

แล้ว

หมายเหตุ: 
• ขอบเขตการรายงานข้อมูลการตรวจวัดด้านความเข้มของแสง ระดับเสียงรบกวน และระดับความร้อนในพ้ืนที่ปฏิบัติงาน  ประกอบด้วย
ส านักงานหาดใหญ่, โรงงานพุนพิน และศูนย์กระจายสินค้า 19 สาขา

ส าหรับจุดที่ตรวจพบว่ามีค่าสูงหรือต ่ากว่ามาตรฐาน บริษัทฯ ได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแล้วเสร็จใน
ทุกกรณี เช่น ปรับเปล่ียนต าแหน่งอุปกรณ์ให้แสงสว่างเหมาะสม เสริมฉนวนกันเสียง หรือเพ่ิมระบบ
ระบายอากาศในพ้ืนที่เส่ียง เพ่ือให้มั่นใจว่าสภาพแวดล้อมในการท างานเอื้อต่อสุขภาพที่ดีของ
พนักงานทุกคนในด้านบุคลากร บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการฝึกอบรมและการสร้างจิตส านึกด้าน
ความปลอดภัย ผ่านหลักสูตรที่ออกแบบตามความเส่ียงของงาน เช่น การอบรมพนักงานใหม่ การใช้ 
PPE การขับขี่เชิงป้องกันการฝึกอบรมดับเพลิง และการฝึกซ้อมแผนฉุกเฉิน รวมถึงการฝึกอบรม
เรื่องสารเคมีและการตอบสนองต่อเหตุการณ์เฉพาะด้านอย่างครอบคลุม

i
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การอบรมและพัฒนาพนักงานด้านความปลอดภัย 

การฝกึอบรมผู้ปฏิบัติงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

หลักสูตรการอบรม เป้าหมายผู้เข้าอบรม 
(คน)

จ านวนคนที่
เข้าอบรม

การขับขี่อย่างปลอดภัย 
(Defensive Driving Training)

300 284

การตอบโต้อุบัติภัยสารเคมเีชิงปฏิบัติการ 
(Hazardous Chemical Incident 

Response Training)
65 50

อบรมโรคจากการประกอบอาชีพและส่ิงแวดล้อม 49 30

การฝกึอบรมดับเพลิงขัน้ต้น 
(Basic Firefighting Training)

1,180 1,140

การอบรมด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภัย 
ส าหรับพนักงานใหม่

330 330

อบรมการใช้อุปกรณ์ (Lockout & Tag out) 25 21

อบรมความปลอดภัยการท างานเกี่ยวกับไฟฟา้
และพลังงานอันตราย 25 21

อบรมการใช้อุปกรณ์ PPE 31 31

อบรมความปลอดภัยในการใช้รถยก 149 142

ความปลอดภัยกับรังสี 9 9

กิจกรรม SVP Townhall ด้านความปลอดภัย 828 828

การมีส่วนร่วมของพนักงานเป็นอีกหนึ่งหัวใจส าคัญของกลยุทธ์ โดยบริษัทฯ ได้จัดกิจกรรม
เสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย เช่น Safety Talk, Safety Monitor, Life Saving Rules และ 
Safety Day เพ่ือให้พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมในการระบุความเส่ียง ให้ข้อเสนอแนะ และเป็นผู้
ขับเคล่ือนความปลอดภัยในพ้ืนที่ท างานของตนเอง
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ขณะเดียวกัน บริษัทฯ ได้เปิดช่องทางการแจ้งเหตุและรับฟงัความคิดเห็นอย่างหลากหลาย เช่น กล่อง
เสนอแนะ การแจ้งผ่านหัวหน้างาน หรือระบบส่ือสารภายในองค์กร เพ่ือให้การรายงานเหตุการณ์หรือ 
Near Miss เป็นเร่ืองปกติในวัฒนธรรมองค์กร และสามารถน าเข้าสู่กระบวนการสอบสวนและพัฒนา
แนวทางป้องกันได้อย่างเป็นระบบ 

นอกเหนือจากมาตรการเชิงเทคนิค บริษัทฯ ยังดูแลสุขภาวะของพนักงานผ่านการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี การส่ือสารความรู้เร่ืองสุขภาพ และการส่งเสริมกิจกรรมกลุ่มเพ่ือสร้างสมดุลในชีวิตการ
ท างาน เช่น ชมรมวิ่ง ป่ันจักรยาน ฟุตบอล และโยคะ ซ่ึงล้วนมีส่วนเสริมสร้างพลังในการปฏิบัติงาน
อย่างปลอดภัย

ระบบการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของบริษัทฯ ได้รับการออกแบบให้ครอบคลุมทุก
กลุ่มบุคลากรที่ปฏิบัติงานหรือมีกิจกรรมในพ้ืนที่ของบริษัทฯ ไม่ว่าจะเป็นพนักงานประจ า พนักงาน
สาขา หรือผู้รับเหมาภายนอก โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมการท างานทีปลอดภัย         
ลดโอกาสการเกิดอุบัติเหตุ และดูแลสุขภาวะของทุกคนที่เกี่ยวข้องอย่างทัว่ถึงและเท่าเทียม

การแจ้งแบาะแสและการให้พนักงานมีส่วนร่วม

ขอบเขตการดูแลด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

• พนักงานที่อยู่ภายใต้ระบบการจัดการด้านอาชีว-
อนามัยและความปลอดภัย

ระบบการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
ครอบคลุมพนักงานที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่การผลิตและ
ศูนย์กระจายสินค้า โดยระบบดังกล่าวครอบคลุมการ
ประเมินความเส่ียง การฝึกอบรม การติดตามผลการ
ด าเนินงาน ตลอดจนการเข้าถึงอุปกรณ์ป้องกันส่วน
บุคคลและมาตรการควบคุมความเส่ียงที่จ าเป็น ทั้งนี้ 
แนวปฏิบัติและกระบวนการบริหารจัดการด้านความ
ปลอดภัยได้ รับการทบทวนและตรวจสอบอย่าง
สม ่าเสมอผ่านกระบวนการตรวจสอบภายใน เพ่ือ
สนับสนุนการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

พนักงาน  2,374 คน ครอบคลุม    
โดยระบบอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย และได้รับการตรวจสอบ
จากภายใน 

หมายเหตุ: จ านวนพนักงานเฉพาะ
ส านักงานหาดใหญ่ โรงงานพุนพิน 
และศูนย์กระจายสินค้า

95.34%
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• พนักงานที่ได้รับการตรวจสอบจากภายนอก

ส าหรับพ้ืนที่โรงงาน ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่มีความเส่ียงด้าน
ความปลอดภัยมากกว่าส านักงานทั่วไป บริษัทฯ ได้จัด
ให้มีการตรวจประเมินระบบการจัดการด้านอาชีวอนา
มัยและความปลอดภัยจากหน่วยงานภายนอกที่เป็น
อิสระ  เช่น  การตรวจรับรองตามมาตรฐาน ISO

45001:2018 และข้อก าหนดด้านความปลอดภัยของ
กลุ่มบริษัท โคคา-โคล่า (ประเทศไทย) จ ากัด เพ่ือให้
มัน่ใจว่าสภาพแวดล้อมและระบบควบคุมความเส่ียงใน
พ้ืนที่การผลิตมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล

• ผู้รับเหมาภายนอก

ผู้รับเหมาทุกกลุ่มที่เข้ามาด าเนินกิจกรรมภายในพ้ืนที่
ของบริษัทฯ จะต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านอาชีว-
อนามัยและความปลอดภัยของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด 
โดยอยู่ภายใต้กระบวนการควบคุมการอนุญาตท างาน 
(Permit to Work) และการตรวจสอบทั้งจากฝ่าย
ภายในและหน่วยงานภายนอก 100% เช่นเดียวกับ
พนักงานประจ า ทัง้นี้ ผู้รับเหมาจะได้รับการอบรมก่อน
เร่ิมปฏิบัติงาน และต้องผ่านการประเมินความพร้อม
ด้านความปลอดภัยก่อนเข้าสู่พ้ืนที่เส่ียงทุกกรณี

พนักงาน 1,007 คนครอบคลุมโดย
ร ะ บ บอ า ชี ว อ น า มั ย แ ล ะ ค ว า ม
ปลอดภัย และได้รับการตรวจสอบ
จากภายนอก 

หมายเหตุ: ขอบเขตจ ากัดการดูแล
ครอบคลุมพ้ืนที่ ของส านักงาน
หาดใหญ่ และโรงงานพุนพิน

40.44%

ผู้รับเหมา 4,149 คน ครอบคลุมโดย
ร ะ บ บอ า ชี ว อ น า มั ย แ ล ะ ค ว า ม
ปลอดภัย และได้รับการตรวจสอบ
จากภายใน

100%

ผู้รับเหมา 2,065 คน ครอบคลุมโดย
ร ะ บ บอ า ชี ว อ น า มั ย แ ล ะ ค ว า ม
ปลอดภัย และได้รับการตรวจสอบ
จากภายนอก

หมายเหตุ: จ านวนผู้รับเหมา เฉพาะ
ส านักงานหาดใหญ่ โรงงานพุนพิน 
แต่ไม่รวมศูนย์กระจายสินค้าสาขา

49.77%
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สถิติความปลอดภัยความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท างาน

หน่วย 2566 2567 2568
ชัว่โมงท างานรวม – พนักงาน (ชัว่โมง) 5,447,432 5,575,632 5,637,896
ชัว่โมงท างานรวม – ผู้รับเหมา (ชัว่โมง) 210,000 345,264 733,664
จ านวนพนักงานเสียชีวิตจากการ
ท างาน ราย 0 0 0 

จ านวนผู้รับเหมาเสียชีวิตจากการ
ท างาน ราย 0 0 1

อัตราการบาดเจ็บถึงขัน้หยุดงาน
– พนักงาน (LTIR)

อัตราต่อ 
200,000

ชัว่โมงท างาน
0.66 1.22 0.57

อัตราการบาดเจ็บถึงขัน้หยุดงาน
– ผู้รับเหมา (LTIR)

อัตราต่อ 
200,000

ชัว่โมงท างาน
0 0 0

อัตราการบาดเจ็บไม่หยุดงาน
– พนักงาน (N-LTIR)

อัตราต่อ 
200,000

ชัว่โมงท างาน
0.59 1.08 0

อัตราการบาดเจ็บไม่หยุดงาน
– ผู้รับเหมา (N-LTIR)

อัตราต่อ 
200,000

ชัว่โมงท างาน
0 0 0

อัตราความรุนแรงของการบาดเจ็บ
– พนักงาน (LTISR)

อัตราต่อ 
200,000

ชัว่โมงท างาน
5.84 8.57 3.47

อัตราความรุนแรงของการบาดเจ็บ
– ผู้รับเหมา (LTISR)

อัตราต่อ 
200,000

ชัว่โมงท างาน
0 0 0

อัตราการเจ็บป่วยรุนแรงจากการ
ท างาน
– พนักงาน

อัตราต่อ
1,000 คน 0 0 0.0028

อัตราการเจ็บป่วยรุนแรงจากการ
ท างาน
– ผู้รับเหมา

อัตราต่อ
1,000 คน 0 0 0

อัตราการเจ็บป่วยทัว่ไปจากการ
ท างาน
– พนักงาน

อัตราต่อ
1,000 คน 0 0 0

อัตราการเจ็บป่วยทัว่ไปจากการ
ท างาน
– ผู้รับเหมา

อัตราต่อ
1,000 คน 0 0 0

หมายเหตุ:
• ขอบเขตการรายงานข้อมูลบคุลากร ประกอบด้วย ส านักงานหาดใหญ่ จ.สงขลา โรงงานพุนพิน จ.สุราษฎร์ธานี ส านักงานกรุงเทพฯ 2 
แห่ง และศูนย์กระจายสินค้า 19 สาขา ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2568

• LTIR (Lost-Time Injury Rate): (จ านวนอุบัติเหตุหยุดงาน × 200,000) ÷ ชัว่โมงท างาน
• LTISR (Severity Rate): (จ านวนวันหยุดงาน × 200,000) ÷ ชัว่โมงท างาน
• N-LTIR: อัตราการบาดเจบ็ที่ไมต้่องหยุดงาน
• แนะน าให้ระบุว่าแต่ละตัวเลขครอบคลุมเฉพาะหน่วยงานใด เช่น โรงงาน / ส านักงาน / พ้ืนที่เส่ียง ฯลฯ

i
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การด าเนินงานร่วมกับชุมชนและสังคม 

ในปี 2568 บริษัทฯ มีการลงทุนด้านชุมชนและสังคมรวม 17.70 ล้านบาท 
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชนในพ้ืนที่ด าเนินงาน ทัง้นี้ ไม่พบข้อร้องเรียนจากชุมชนหรือค่าปรับที่
เกี่ยวข้องกับผลกระทบต่อชุมชนจากการด าเนินธุรกิจตลอดรอบปีรายงาน

บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) มุ่งสร้างการเติบโตอย่างยัง่ยืนควบคู่ไปกับการเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชน ภายใต้เสาหลัก “เพ่ือบ้านของเรา (Homeland Uplifting)” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกรอบการ
ด าเนินงาน “เคียงข้าง ผูกพัน (Together for Good)” โดยเสาหลักดังกล่าวประกอบด้วย 3 ประเด็นส าคัญ 
ได้แก่ การสร้างความเข้มแข็งของสังคม การพัฒนาชุมชน และ การตอบสนองต่อวิกฤตและการเสริมสร้าง
ความสามารถในการฟื้ นตัวของชุมชน บริษัทฯ มุ่งหวังที่จะยกระดับคุณภาพชีวิต ส่งเสริมความสามัคคี และ
เสริมสร้างความสามารถในการรับมือและฟื้ นตัวของชุมชนในระยะยาวในพ้ืนที่ที่บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจอยู่

เสาหลักการด าเนินงานด้านสังคม

การเสริมสร้างความ
เข้มแข็งทางสังคม การพัฒนาชุมชน การบรรเทาและฟื้ นฟูชุมชน

จากเหตุสาธารณภัย

มุ่งส่งเสริมความเข้าใจ ความไว้วางใจ 

และการอยู่ร่วมกันอย่างสันติของผู้คน

ในสังคมพหุวัฒนธรรม โดยเฉพาะใน

พ้ืนที่ภาคใต้ของประเทศไทย ผ่านการ

สร้างความร่วมมือ ความสัมพันธ์อันดี 

และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนใน

สังคม

มุ่ ง ย ก ร ะ ดั บ คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต แ ล ะ

เสริมสร้างศักยภาพของประชาชนใน

ชุมชน โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบางและ    

ผู้ขาดโอกาส ผ่านการสนับสนุนด้าน

การศึกษา สุขภาพ การพัฒนาทักษะ 

และโครงการที่ช่วยสร้างโอกาสในการ

พัฒนาตนเองและชุมชน

มุ่งให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนการ

ฟื้ นฟูชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากภัย

พิบัติหรือสถานการณ์วิกฤต ผ่านการ

ช่วยเหลือฉุกเฉิน การฟื้ นฟูคุณภาพ

ชีวิต และการเสริมสร้างความพร้อมใน

การรับมือกับความท้าทายในอนาคต
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เป้าหมายการด าเนินงานด้านชุมชนและสังคม

บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) ก าหนดเป้าหมายการจัดการชุมชนและสังคมโดยให้ความส าคัญเป็น
ล าดับแรกกับพ้ืนที่ภาคใต้ ซึ่งเป็นฐานการด าเนินธุรกิจหลัก ครอบคลุมชุมชนโดยรอบสถาน
ประกอบการและพ้ืนที่ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของบริษัทฯ ภายใต้เสาหลักด้านสังคม 3 ประการ 
ได้แก่ การเสริมสร้างความเข้มแข็งทางสังคม การพัฒนาชุมชน และการบรรเทาและฟื้ นฟูชุมชนจาก
เหตุสาธารณภัย

บริษัทฯ มีการก าหนดเป้าหมายด้านชุมชนและสังคมให้สามารถวัดผลได้จริง พร้อมจัดให้มีระบบ
ติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ผลการด าเนินงานด้านชุมชนสามารถตรวจสอบได้และ
สะท้อนประสิทธิภาพในการด าเนินงาน โดยยึดหลักความโปร่งใส ความถูกต้องของการส่ือสาร และ
หลีกเ ล่ียงการด า เนินงานที่ อาจก่อ ใ ห้ เกิดความเข้ า ใจคลาดเค ล่ือนหรือการฟอกเขียว 
(Greenwashing) เพ่ือสร้างความเชื่อมัน่และคุณค่าร่วมกับสังคมในระยะยาว

เปา้หมาย ปเีปา้หมาย ตัวช้ีวัด ข้อมูลปฐีาน

การบริหารจัดการน ้า

ภายในปี 2573

จ านวนครัวเรือนที่ได้รับ
ประโยชน์จากโครงการ
บริหารจัดการน ้าสะสม
มากกว่า 15,000 ครัวเรือน 
ภายในปี 2573

ปี 2561: เร่ิมก าหนดเป้าหมายและ
ตัวชี้วัดจ านวนผู้ได้รับประโยชน์
สะสมจากโครงการด้านการ   
จัดการน ้า

การจ้างงานและพัฒนา
ทักษะอาชีพการศึกษา

ภายในปี 2573

จ านวนประชาชนในชุมชนที่
ได้รับการพัฒนาและ
ส่งเสริมทักษะอาชีพสะสม
มากกว่า 35,000 คน 
ภายในปี 2573

ปี 2568: เร่ิมก าหนดเป้าหมายและ
ตัวชี้วัดจากโครงการด้านการ
พัฒนาทักษะอาชีพและการศึกษา
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การติดตามผลและรายงาน: บริษัทฯ มีการติดตามผลการด าเนินงานของแต่ละ
โครงการอย่างต่อเนื่อง ทั้งในเชิงปริมาณ เช่น จ านวนผู้ได้รับประโยชน์หรือมูลค่า
ทรัพยากรที่ใช้ไป และเชิงคุณภาพ เช่น การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้าร่วม
โครงการ หรือการปรับตัวของชุมชนที่ดีข้ึน มีการจัดท ารายงานสรุปผลเพ่ือรายงานต่อ
ผู้บริหารเป็นระยะ และถอดบทเรียนเพ่ือปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานในอนาคตให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

แนวทางการพัฒนาและด าเนินโครงการเพ่ือสังคม

บริษัทฯ เชื่อว่าการเติบโตขององค์กรจะเกิดขึ้นได้อย่างมั่นคง ก็ต่อเมื่อสามารถส่งมอบคุณค่าและ
สร้างความเจริญร่วมกับสังคมและชุมชนในพ้ืนที่ที่ด าเนินธุรกิจ บริษัทฯ จึงให้ความส าคัญกับการ
ด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมอย่างเป็นระบบและมีเป้าหมายที่ชัดเจน โดยมุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพ
ชีวิต การลดความเหล่ือมล ้า และการสร้างโอกาสให้กับชุมชนท้องถ่ิน ผ่านกรอบการด าเนินงานที่
ครอบคลุมทัง้มิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม เพ่ือให้สามารถติดตามผลและประเมินผลการ
ด าเนินงานได้อย่างเป็นรูปธรรม บริษัทฯ ได้ก าหนดกระบวนการด าเนินงานด้านชุมชนและสังคม
ออกเป็น 4 ขัน้ตอน ดังนี้

การส ารวจพ้ืนที่และระบุปัญหา: เร่ิมต้นด้วยการลงพ้ืนที่เพ่ือท าความเข้าใจบริบทของ
ชุมชนในแต่ละพ้ืนที่ โดยใช้ทัง้การสังเกตการณ์ การสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบสอบถาม
กับผู้น าชุมชน ตัวแทนภาครัฐ และภาคประชาชน เพ่ือรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและ
ความต้องการเร่งด่วน พร้อมเปิดช่องทางการมีส่วนร่วมเพ่ือรับฟงัข้อเสนอแนะจากทุก
ภาคส่วน ซึ่งช่วยให้บริษัทฯ สามารถประเมินระดับความส าคัญของปัญหา และจัดล าดับ
ความจ าเป็นในการเข้าไปด าเนินการ

การประเมินความต้องการและออกแบบโครงการ: เมื่อได้ข้อมูลจากการส ารวจบริษัทฯ 
จะร่วมกับภาคีเครือข่าย เช่น หน่วยงานราชการ โรงเรียน โรงพยาบาล และภาค
ประชาชน ด าเนินการออกแบบโครงการที่ตอบโจทย์ความต้องการที่แท้จริงของพ้ืนที่ 
โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับความเชี่ยวชาญ ทรัพยากร และขีดความสามารถของ
บริษัทฯ ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของโครงการพัฒนาการศึกษา โครงการสุขภาพชุมชน 
หรือโครงการจัดการน ้าและส่ิงแวดล้อม โดยมีการก าหนดวัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ 
(KPI) และแผนการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม

การอนุมัติโครงการและด าเนินการ: โครงการที่ผ่านการออกแบบแล้วจะถูกน าเสนอต่อ 
ฝา่ยบริหารเพ่ือพิจารณาอนุมัติงบประมาณและทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง หลังได้รับอนุมัติ 
บริษัทฯ จะด าเนินการตามแผนที่ก าหนด โดยค านึงถึงระยะเวลาการด าเนินงาน ความ
เส่ียงในการปฏิบัติ และการส่ือสารกับชุมชนในทุกช่วงของการด าเนินงาน เพ่ือสร้าง
ความเข้าใจและแรงสนับสนุนจากชุมชน
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“

”

การลงพ้ืนที่ส ารวจความคิดเห็น ข้อกังวล และความต้องการของชุมชน ปี 2569: พ้ืนที่ภาคใต้ตอนล่าง

• ลงพ้ืนที่และประชุมหารือร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ต าบลเขาพระทอง อ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือ
รวบรวมข้อมูลและรับฟงัข้อเสนอความต้องการสนับสนุนภายใต้
โครงการบริหารจัดการน ้าชุมชน

• ลงพ้ืนที่ บ้านควนไม้บ้อง ต.วังอ่าง อ.ชะอวด จ.นครศรีธรรมราช 
เพ่ือพบปะตัวแทนชุมชนและท าแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ชุมชนในพ้ืนที่ ที่ได้รับผลประโยชน์จากโครงการบริหารจัดการ
น ้าชุมชน

• ลงพ้ืนที่ส ารวจ และเก็บข้อมูลเพ่ือเตรียมความพร้อมจัด
โครงการบริหารจัดการน ้าชุมชน ณ บ้านวังถ ้า อ าเภอคีรีรัฐนิคม 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี

• ลงพ้ืนที่เพ่ือประชุมออกแบบกลไกการบริหารจัดการขยะบรรจุ
ภัณฑ์และวัสดุรีไซเคิล และติดตามผลการด าเนินงาน ณ เกาะปัน
หยี อ.เมือง จ.พังงา

• ลงพ้ืนที่ ต าบลตะกุกเหนือ อ าเภอวิภาวดี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
เพ่ือส ารวจและปรับปรุงระบบกักเก็บน ้าส าหรับการเกษตร

• จัดประชุมชี้แจงโครงการ “การจัดการความรู้การบริหารจัดการภัยพิบัติ
น ้าท่วมโดยอาศัยชุมชนเป็นฐาน พ้ืนที่ลุ่มน ้าสายบุรี กรณีศึกษา: ต าบลศรี
สาคร อ าเภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส” ร่วมกับชุมชน องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินและหน่วยงานที่ เ ก่ียวข้องเพ่ือสร้างความเข้าใจและ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกัน

• ลงพ้ืนที่เพ่ือพูดคุยและรับฟังความคิดเห็นจากชุมชน เพ่ือวางแผนการ
ด าเนินโครงการศูนย์การเรียนรู้วัฒนธรรมพ้ืนถ่ิน อ าเภอนาหม่อม 
จังหวัดสงขลา

• ลงพ้ืนที่บ้านหัวป่าเขียว ต าบลทะเลน้อย อ าเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 
เพ่ือติดตามผลการสนับสนุนภายใต้โครงการปรับปรุงจุดบริการน ้า
อุปโภคชุมชนในยามเกิดภัยพิบัติ

การลงพ้ืนที่ส ารวจความคิดเห็น ข้อกังวล และความต้องการของชุมชน ปี 2569: พ้ืนที่ภาคใต้ตอนบน

ผลการส ารวจผลกระทบในชุมชน
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ในปี 2568 บริษัทฯ ได้จัดประชุมร่วมกับตัวแทนชุมชนรอบพ้ืนที่ด าเนินงานรวมทัง้ส้ิน 18 ครัง้ เพ่ือรับ
ฟงัความคิดเห็น ข้อกังวล และความต้องการของชุมชน ตลอดจนแลกเปล่ียนข้อมูลและสร้างความ
เข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับการด าเนินงานของบริษัทฯ ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับชุมชนและสังคม 
การด าเนินการดังกล่าวช่วยส่งเสริมความร่วมมือระหว่างบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียในพ้ืนที่ รวมถึง
เป็นกลไกส าคัญในการติดตามผลกระทบและประเมินประเด็นที่อาจส่งผลต่อชุมชนอย่างต่อเนื่อง

1.1  กิจกรรม รจ รย “รวมใจ เราอยู่”  

บริษัทฯ ก าหนดให้วันที่ 12 พฤศจิกายนของทุกปี ซึ่งเป็นวันคล้ายวันเกิดของร้อยตรี ไพโรจน์ รัตตกุล 
อดีตกรรมการผู้จัดการ เป็น “วัน รจ รย (รวมใจ เราอยู่)” เพ่ือสืบสานเจตนารมณ์ของผู้ก่อตัง้ในการ
เติบโตเคียงข้างชุมชนภาคใต้ และเปิดโอกาสให้พนักงานทั่วทั้งองค์กรมีส่วนร่วม ในกิจกรรม
เพ่ือสังคมพร้อมกัน

ในปี 2568 กิจกรรมดังกล่าวจัดข้ึนต่อเนื่องเป็นปีที่ 30 ครอบคลุมพ้ืนที่ 14 จังหวัดภาคใต้ และจังหวัด
นนทบุรีส าหรับส านักงานกรุงเทพฯ โดยมีผู้บริหารและพนักงานจากทุกฐานปฏิบัติงานเข้าร่วม 
กิจกรรมประกอบด้วยการปรับปรุงภูมิทัศน์สถานศึกษา วัด และพ้ืนที่สาธารณะ การซ่อมแซมอาคาร
และอุปกรณ์การเรียน การจัดเล้ียงอาหารแก่ผู้ป่วยและญาติในโรงพยาบาล การเก็บขยะชายทะเล 
การปลูกป่า และการปล่อยพันธุ์สัตว์น ้าเพ่ือฟื้ นฟูระบบนิเวศในชุมชนนอกจากนี้ พนักงานจ านวน 186 
คน ได้ร่วมบริจาคโลหิต รวมปริมาณประมาณ 65,700 ซีซี ผ่านความร่วมมือกับสภากาชาดไทยและ
โรงพยาบาลในพ้ืนที่ เพ่ือสนับสนุนระบบสาธารณสุขและช่วยเหลือผู้ป่วยในชุมชน

ผลการส ารวจผลกระทบในชุมชน

จากการด าเนินงานในปี 2568 บริษัทฯ ไม่พบข้อร้องเรียนหรือข้อพิพาทที่มีนัยส าคัญจากชุมชนที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ โดยข้อมูลและข้อเสนอแนะที่ได้รับจากชุมชนถูกน ามาใช้ในการพัฒนา
โครงการด้านสังคมและชุมชนอย่างต่อเนื่อง

การดูแลชุมชนและสังคมอย่างต่อเนื่อง: โครงการส าคัญในปี 2568

1. การเสริมสร้างความเข้มแข็งทางสังคม 
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1.2 โครงการ “1 ป ี1 โรงเรียน” 

เนื่องในโอกาสครบรอบ 56 ปีของบริษัทฯ บริษัทฯ ได้ด าเนินโครงการ “1 ปี 1 โรงเรียน” เพ่ือ
สนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านสุขภาพและความปลอดภัยของเด็กและเยาวชนใน
ชุมชนภาคใต้ โดยนปี 2568 บริษัทฯ สนับสนุนการพัฒนาโรงอาหารถูกสุขลักษณะให้แก่
โรงเรียนสมเด็จเจ้าพะโคะ อ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา โดยปรับปรุงพ้ืนที่โรงอาหารให้สะอาด 
ปลอดภัย และสอดคล้องกับหลักสุขาภิบาลอาหาร ครอบคลุมการปรับพ้ืนที่ใช้งานเพ่ือลดความ
เส่ียงจากอุบัติเหตุ การจัดให้มีจุดล้างมือและระบบน ้าที่เพียงพอ การพัฒนาพ้ืนที่ครัว รวมถึง
การปรับปรุงโต๊ะและเก้าอี้ให้เหมาะสมต่อการใช้งานของนักเรียน

1.3 สนับสนุนอุปกรณ์ทางการแพทย์เพ่ือฟื้ นฟูศักยภาพระบบสุขภาพชุมชนหลังอุทกภัย

จากสถานการณ์อุทกภัยรุนแรงในปี 2567–2568 โรงพยาบาลหนองจิก จังหวัดปัตตานี ซึ่งเป็น
หน่วยบริการสุขภาพหลักของชุมชน ได้รับความเสียหายต่ออาคาร ระบบสาธารณูปโภค และ
อุปกรณ์ทางการแพทย์ ส่งผลให้ศักยภาพในการให้บริการทางการแพทย์ลดลง โดยเฉพาะด้าน
กายภาพบ าบัดและระบบควบคุมความปลอดภัยของเคร่ืองมือแพทย์ในหน่วยจ่ายกลาง บริษัทฯ 
จึงได้มีการสนับสนุนการฟื้ นฟูศักยภาพของหน่วยบริการสุขภาพผ่านการจัดหาอุปกรณ์
ทางการแพทย์ที่จ าเป็น ได้แก่ เคร่ืองคอมไบน์อัลตร้าซาวด์ส าหรับหน่วยกายภาพบ าบัด และ
เคร่ืองเพาะเชื้อสปอร์เทสส าหรับหน่วยจ่ายกลาง เพ่ือเสริมความพร้อมในการดูแลรักษาผู้ป่วย 
ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย และสนับสนุนการควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล
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1.4 โครงการ “คนหาดทิพย์มีจิตอาสา ร่วมลดขยะชุมชน” ป ี3

บริษัทฯ ส่งเสริมจิตอาสาและการมีส่วนร่วมของพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียผ่านกิจกรรมเก็บ
และคัดแยกขยะในพ้ืนที่สาธารณะของ 17 สาขา โดยมีพนักงานเข้าร่วม 296 คน และภาคี
เครือข่ายจากหน่วยงานภาครัฐ เอกชน คู่ค้า และกลุ่มลูกค้ารวม 100 หน่วยงาน มีผู้เข้าร่วม
ทั้งหมด 1,029 คน โดยมุ่งสร้างความตระหนักด้านการจัดการขยะตั้งแต่ต้นทาง ปรับปรุง
ทัศนียภาพของชุมชน และน าขยะเข้าสู่กระบวนการจัดการอย่างถูกวิธี ในปี 2568 สามารถ
จัดเก็บขยะเข้าสู่กระบวนการจัดการได้รวม 1,639.60 กิโลกรัม แบ่งเป็นขยะบรรจุภัณฑ์ 724.40 
กิโลกรัม พร้อมเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนและภาคีในพ้ืนที่

1.5 หาดทิพย์แฟนรัน คร้ังที่ 5

บริษัทฯ จัดกิจกรรม “หาดทิพย์แฟนรัน ครั้งที่ 5” ณ ชายหาดสมิหลา จังหวัดสงขลา โดยมี
ผู้เข้าร่วมกว่า 2,000 คน เพ่ือส่งเสริมสุขภาพ การออกก าลังกาย ความสัมพันธ์ในครอบครัว
และชุมชน รวมถึงเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือสังคม โดยรายได้ทั้งหมด
จากค่าสมัครและกิจกรรมภายในงานโดยไม่หักค่าใช้จ่าย ถูกน าไปมอบให้แก่ศูนย์เวชศาสตร์
ฟื้ นฟู โรงพยาบาลบางกล ่า จังหวัดสงขลา เพ่ือสนับสนุนการจัดซ้ือครุภัณฑ์ทางการแพทย์และ
พัฒนาคุณภาพการดูแลผู้ป่วยด้านการฟื้ นฟูสมรรถภาพ ทั้งนี้ ตลอด 5 ปีของการจัดงาน มี
ผู้เข้าร่วมสะสมมากกว่า 8,000 คน และสามารถส่งมอบเงินสนับสนุนแก่โรงพยาบาลในพ้ืนที่
ภาคใต้รวมกว่า 4.5 ล้านบาท
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1.6 โครงการ “รักน ้า”

บริษัทฯ ร่วมกับมูลนิธิโคคา-โคลา ประเทศไทย ด าเนินโครงการ “รักน ้า” ณ ชุมชนหมู่ที่ 11 บ้านวัง
ถ ้า ต าบลน ้าหัก อ าเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยมีพนักงานจิตอาสาของบริษัทฯ เข้า
ร่วมกิจกรรมในพ้ืนที่โครงการมีวัตถุประสงค์เพ่ือยกระดับการจัดการน ้าของชุมชน เพ่ิมการ
เข้าถึงน ้าสะอาด ลดภาระค่าใช้จ่ายของครัวเรือน และสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีพลังงานทดแทน 
บริษัทฯ ได้สนับสนุนการขยายระบบท่อประปาหมู่บ้านสู่ครัวเรือน เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงน ้าได้
อย่างทั่วถึงและสะดวกยิ่งข้ึน พร้อมส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลทรัพยากรน ้า
ของตนเอง

184



1.7 โครงการสืบสานงานศิลป ์สู่แรงบันดาลใจ

บริษัทฯ มุ่งมัน่ขับเคล่ือนการพัฒนาชุมชนภายใต้กลยุทธ์ “เพ่ือบ้านของเรา (Homeland Uplifting) ” 
โดยได้จัด “โครงการสืบสานงานศิลป์ สู่แรงบันดาลใจ ประจ าปี 2568” เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้และ
ทักษะศิลปะพ้ืนถ่ินใต้ ผ่านการอบรมเชิงปฏิบัติการใน 2 หลักสูตรหลัก ได้แก่ หลักสูตรเคร่ืองปั้ นดินเผา
สทิงหม้อ และ หลักสูตรศิลปะลายไทย เพ่ือสร้างความตระหนักในคุณค่าวัฒนธรรมท้องถ่ิน และปู
พ้ืนฐานการสร้างอาชีพให้แก่คนรุ่นใหม่อย่างยัง่ยืน

ผลลัพธ์และความส าเร็จของโครงการ

• การพัฒนาศักยภาพชุมชน: มีเยาวชน นักเรียน นักศึกษา และประชาชนเข้าร่วมอบรมรวม 46 คน 
โดยทุกคนได้รับการฝกึอบรมทักษะเชิงปฏิบัติอย่างเข้มข้นและเป็นระบบคนละ 100 ชัว่โมง มูลค่า
การสนับสนุนเป็นเงิน 285.885.94 บาท

• คุณค่าต่อสังคมและวัฒนธรรม: เกิดการอนุรักษ์ อัตลักษณ์ท้องถ่ินไม่ให้สูญหาย ผู้เข้าร่วม
สามารถน าทักษะไปต่อยอดเพ่ือการศึกษาต่อหรือประกอบอาชีพเสริมเพ่ือสร้างรายได้ ตลอดจน
เสริมสร้างความภาคภูมิใจและความเข้มแข็งทางวัฒนธรรมในชุมชน
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2.

บริษัทฯ ด าเนินงานด้านการพัฒนาชุมชนภายใต้กรอบการท างานที่มุ่งลดความเหล่ือมล ้า และ 
ยกระดับทักษะควบคู่กับการสร้างโอกาสของคนในพ้ืนที่ เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่การเรียนต่อ
และการท างานในอนาคต โดยให้ความส าคัญกับการสร้าง “โอกาสที่เข้าถึงได้” ผ่านการ
สนับสนุนทัง้ด้านทรัพยากร ความรู้ และพ้ืนที่ในการแสดงศักยภาพ ทัง้นี้ ในปี 2568 บริษัทฯ มี
ผู้ได้รับประโยชน์รวม 5,081 คน สอดคล้องกับแนวทางการด าเนินงานที่มุ่งเสริมศักยภาพของ
ชุมชนควบคู่กับการเติบโตของธุรกิจในพ้ืนที่ด าเนินงาน ผ่านการด าเนินงาน 4 รูปแบบหลัก 
ดังนี้

การพัฒนาชุมชน

1. การจัดกิจกรรมพัฒนาและสร้างโอกาส เช่น เวทีการแข่งขันหรือกิจกรรมพัฒนา
ศักยภาพที่เปิดพ้ืนที่ให้ผู้เข้าร่วมได้แสดงผลงาน แลกเปล่ียนประสบการณ์ และต่อ
ยอดความสามารถ

2. การสนับสนุนงบประมาณและทุนการศึกษา เพ่ือช่วยลดข้อจ ากัดด้านทุนทรัพย์ 
เพ่ิมโอกาสเข้าถึงการศึกษาอย่างเป็นธรรม และสนับสนุนการพัฒนาทุนมนุษย์ใน
ระยะยาว

3. การท างานร่วมกับองค์กรภายนอก เช่น หน่วยงานภาครัฐด้านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ สถานศึกษา และพันธมิตรในพ้ืนที่ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ยกระดับคุณภาพกิจกรรม และเสริมความต่อเนื่องของ
ผลลัพธ์

4. การเปิดพ้ืนที่และโอกาสเชิงประสบการณ์ เช่น โครงการฝึกงานและกิจกรรม
เรียนรู้จากการท างานจริง เพ่ือเสริมทักษะที่ตลาดแรงงานต้องการ และเพ่ิมความ
พร้อมก่อนเข้าสู่การท างาน

186



2.1 โครงการ SHOW PROUD 2568

บริษัทฯ มุ่งมั่นบ่มเพาะและส่งเสริมศักยภาพของเยาวชนในพ้ืนที่ภาคใต้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้าน
ศิลปะการแสดงและดนตรี ผ่านการสร้างสรรค์เวทีแห่งโอกาสที่ช่วยเสริมสร้างทักษะความมัน่ใจ และ
เตรียมความพร้อมสู่การเป็นบุคลากรมืออาชีพในอนาคต

ในปี 2568 บริษัทฯ ได้ขับเคล่ือนโครงการ "SHOW PROUD" เพ่ือเปิดพ้ืนที่ให้แก่เยาวชนกลุ่มอายุ 13–
23 ปี ที่มีความสามารถและใจรักในด้านการร้องเพลง การเต้น และการเล่นดนตรี ได้แสดงออกอย่าง
เต็มศักยภาพ พร้อมทั้งได้รับการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อการก้าวสู่เส้นทางศิลปินมืออาชีพ โดย
โครงการดังกล่าวได้รับกระแสตอบรับเป็นอย่างดี มีผู้เข้าร่วมงานและร่วมสนับสนุนเยาวชนรวมทัง้ส้ิน 
378 คน

ความส าเร็จของโครงการนี้ขับเคล่ือนด้วยงบประมาณการลงทุนเพ่ือสังคม (Social Investment) 
จ านวน 1,586,459.00 บาท ซึ่งไม่เพียงแต่มุ่งพัฒนาตัวบุคคลเท่านั้น แต่บริษัทฯ ยังได้บูรณาการมิติ
ด้านเศรษฐกิจชุมชนเข้าไว้ด้วยกัน ผ่านการสนับสนุนและเปิดพ้ืนที่ให้แก่ร้านค้าท้องถ่ินเข้ามาจ าหน่าย
สินค้าภายในงาน ซึ่งช่วยสร้างรายได้หมุนเวียนและกระตุ้นเศรษฐกิจฐานรากในพ้ืนที่อย่างเป็นรูปธรรม

ในอนาคต บริษัทฯ มีแผนงานที่จะขยายขอบเขตการด าเนินโครงการ SHOW PROUD ไปยังจังหวัด
ต่างๆ ทั่วภูมิภาคภาคใต้ เพ่ือยกระดับการเข้าถึงโอกาส สร้างความเท่าเทียมในการพัฒนาศักยภาพ 
และสร้างผลกระทบเชิงบวกทางสังคม ให้ครอบคลุมเยาวชนอย่างทัว่ถึงยิ่งข้ึน
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บริษัทฯ มุ่งมัน่ขับเคล่ือนการพัฒนาทางสังคมและยกระดับคุณภาพชีวิตของเยาวชนในท้องถ่ินอย่าง
ต่อเนื่อง ผ่านโครงการ "Sprite Music Contest" ซ่ึงริเร่ิมข้ึนตัง้แต่ปี 2548 จนถึงปัจจุบัน นับเป็นปี
ที่ 19 ของความส าเร็จ ในฐานะเวทีการประกวดวงดนตรีระดับมัธยมศึกษาที่ยิ่งใหญ่และยาวนานที่สุดใน
พ้ืนที่  14 จังหวัดภาคใต้ โครงการนี้เปิดโอกาสให้เยาวชนอายุระหว่าง 13–19 ปี ที่มีใจรักและมี
ความสามารถทางดนตรี ได้มีพ้ืนที่สร้างสรรค์ในการแสดงออกอย่างเต็มศักยภาพ พร้อมทัง้สร้างแรง
บันดาลใจและเตรียมความพร้อมสู่เส้นทางดนตรีมืออาชีพ ผ่านการรับค าแนะน าอันมีค่าจากคณาจารย์
ผู้ทรงคุณวุฒิและศิลปินระดับประเทศตลอดการแข่งขัน

โดยในปี 2568 บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรม ณ ศูนย์การค้าเซ็นทรัล หาดใหญ่ เพ่ือคัดเลือก 15 วงดนตรี
เยาวชนที่มีผลงานโดดเด่นเข้าสู่รอบชิงชนะเลิศ ร่วมแข่งขันชิงทุนการศึกษาเพ่ือการพัฒนาต่อยอด
รวมกว่า 260,000.00 บาท พร้อมถ้วยเกียรติยศ โดยมีผู้เข้าร่วมงานรวมทัง้ส้ิน 595 คน

ตลอดระยะเวลากว่าเกือบสองทศวรรษ โครงการ Sprite Music Contest ไม่เพียงแต่เป็นเวทีการ
ประกวดดนตรี แต่เป็นฟันเฟืองส าคัญของบริษัทฯ ในการร่วมสร้างคุณค่าเชิงบวก พร้อมบ่มเพาะ
ทรัพยากรบุคคล และส่งเสริมให้เยาวชนใต้ได้เติบโตเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป

2.2 โครงการ Sprite Music Contest 2568 
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2.5 การเปดิพ้ืนที่และโอกาสเชิงประสบการณ์ 

บริษัทฯ เปิดโอกาสให้นักศึกษาชั้นปีที่ 3 และปีที่ 4 
จ านวน 83 คน เข้าร่วมโครงการฝึกงานและเรียนรู้
จากการท างานจริง เพ่ือพัฒนาทักษะวิชาชีพ เพ่ิม
ความพร้อมสู่ตลาดแรงงาน และสนับสนุนการ
พัฒนาทุนมนุษย์อย่างยัง่ยืน

2.3 การสนับสนุนงบประมาณและทุนการศึกษา

บริษัทฯ มุ่งส่งเสริมโอกาสทางการศึกษาและการพัฒนาทุนมนุษย์อย่างยั่งยืน ผ่านการสนับสนุน
ทุนการศึกษาแก่เยาวชน นักเรียน นักศึกษา และบุตรพนักงาน รวมทัง้ส้ิน 1,280 ทุน คิดเป็นมูลค่ารวม 
2,303,400 บาท ประกอบด้วย ทุนต้นกล้าสงขลานครินทร์, ทุนสนับสนุนเยาวชนที่ขาดแคลนทุนทรัพย์
ผ่านมูลนิธิซี.ซี.เอฟ, ทุนการศึกษาทั่วไป และทุนการศึกษาบุตรพนักงาน เพ่ือช่วยลดความเหล่ือมล ้า
ทางการศึกษา เพ่ิมโอกาสการเข้าถึงการศึกษาอย่างเท่าเทียม และสร้างรากฐานการพัฒนาศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ในระยะยาว

2.4 การท างานร่วมกับองค์กรภายนอก 

บริษัทฯ ร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในการพัฒนา
ศักยภาพเยาวชน ผ่านกิจกรรมศึกษาดูงานและ
เสริมสร้างประสบการณ์วิชาชีพ โดยมีนักศึกษาเข้าร่วม
รวม 110 คน เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ตลาดแรงงาน
และสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างยัง่ยืน

189



3.1 การบรรเทาทุกข์และฟื้ นฟูชุมชนจากเหตุภัยพิบัติ

3. กรอบการบรรเทาและฟื้ นฟูชุมชนจากเหตุสาธารณภัย 

ภายใต้สถานการณ์ฝนตกหนักและอุทกภัยในหลายจังหวัดภาคใต้ โดยเฉพาะในเขตอ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา ซ่ึงมีระดับน ้าท่วมสูงเป็นบริเวณกว้าง บริษัทฯ ได้จัดตัง้ ทีมแก้ไขสถานการณ์ (Crisis
Response Team: CRT) ณ ส านักงานหาดใหญ่ เพ่ือบริหารจัดการเหตุการณ์ตาม แผนความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจเพ่ือรอบรับสถานการณ์เหตุภัยพิบัติ แม้พ้ืนที่ส านักงานไม่ได้รับผลกระทบโดยตรง
จากน ้าท่วม แต่พนักงาน ครอบครัว และร้านค้าในพ้ืนที่ เครือข่ายได้รับผลกระทบในวงกว้าง           
บริษัทฯ จึงด าเนินการช่วยเหลือทั้งด้านการบรรเทาทุกข์และการฟื้ นฟู โดยใช้ความพร้อมของ
เครือข่ายการกระจายสินค้าในการสนับสนุนภารกิจช่วยเหลือผู้ประสบภัย ควบคู่กับการประสานงาน
พันธมิตรและคู่ค้าเพ่ือเร่งจัดหาส่ิงของจ าเป็นและจัดท าถุงยังชีพแจกจ่ายไปยังชุมชนที่ได้รับ
ผลกระทบ อีกทั้งมีพนักงานที่มีความพร้อมเข้าร่วมเป็นจิตอาสาในการจัดเตรียมชุดช่วยเหลือและ
สนับสนุนการประสานงานเพ่ือส่งต่อความช่วยเหลือให้ถึงพ้ืนที่ต่าง ๆ อย่างทันท่วงที นอกจากนี้ 
บริษัทฯ ได้ปรับพ้ืนที่ส านักงานใหญ่หาดใหญ่เป็น ศูนย์พักพิงชั่วคราว เพ่ือรองรับผู้ได้รับผลกระทบ 
พร้อมสนับสนุนการจัดตั้ง โรงพยาบาลสนาม เพ่ือให้การดูแลผู้ประสบภัยเบื้องต้น และด าเนินการ
จัดตั้ง โรงครัว/การสนับสนุนอาหาร เพ่ือช่วยบรรเทาความเดือดร้อนในช่วงภาวะฉุกเฉิน โดยมุ่งให้
ความช่วยเหลือครอบคลุมตัง้แต่การเข้าถึงปัจจัยจ าเป็น การดูแลด้านสุขภาวะ ไปจนถึงการสนับสนุน
การฟื้ นฟูหลังน ้าลดให้ชุมชนสามารถกลับสู่ภาวะปกติได้โดยเร็ว
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GRI STANDARD & DISCLOSURE LOCATION

General Disclosures 

GRI 2: General 
Disclosures 
2021

The organization and its reporting practices 

2-1 Organizational details 5

2-2 Entities included in the organization’s 
sustainability reporting 7

2-3 Reporting period, frequency and contact point 7

2-4 Restatements of information 80, 98

Activities and worker

2-6 Activities, value chain and other business 
relationships 15

2-7 Employees 144, 145

2-8 Workers who are not employees 144, 175

Governance

2-9 Governance structure and composition AR 171

2-10 Nomination and selection of the highest 
governance body AR 211-213

2-11 Chair of the highest governance body AR 197-202

2-12 Role of the highest governance body in 
overseeing the management of impacts

AR 196

2-13 Delegation of responsibility for managing 
impacts

AR 189-196

2-14 Role of the highest governance body in 
sustainability reporting 3

2-15 Conflicts of interest AR 158

2-16 Communication of critical concerns AR 192-194

2-17 Collective knowledge of the highest government 
body

AR 188-189

Statement   
of use

HaadThip Public Company Limited, has reported the information cited 
in this GRI content index for the period 1st January 2025 to 31st 
December 2025 with reference to the GRI Standards. 

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021
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GRI STANDARD & DISCLOSURE LOCATION

Governance

2-18 Evaluation of the performance of the highest 
governance body

AR 217-218

2-19 Remuneration policies AR 202

2-20 Process to determine remuneration AR 145

2-21 Annual total compensation ratio AR 204-206

Strategy, policies and practices

2-22 Statement on sustainable development 
strategy 3

2-23 Policy commitments 8-10

2-24 Embedding policy commitments 12-13

2-25 Processes to remediate negative
impacts 32-33

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising 
concerns 32-33

2-27 Compliance with laws and regulations 34, 36, 66, 
76, 143,177

2-28 Membership associations 102

Stakeholder engagement

2-29 Approach to stakeholder engagement 21-23

2-30 Collective bargaining agreements 147

Material Topics 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-1 Process to determine material topics 19

3-2 List of material topics 20

Economic Performance

GRI 3: 
Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics

GRI 201: 
Economic 
Performance 
2016

201-1 Direct economic value generated and 
distributed AR 5-6

201-2 Financial implications and other risks and 
opportunities due to climate change 104-106

201-3 Defined benefit plan obligations and other 
retirement plans AR 285, 309

201-4 Financial assistance received from 
government

N/A
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GRI STANDARD & DISCLOSURE LOCATION

Market Presence

GRI 3: 
Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics 148

GRI 202: 
Market 
Presence 2016

202-1 Ratios of standard entry level wage by gender 
compared to local minimum wage

148

202-2 Proportion of senior management hired from 
the local community

AR 197-202

Indirect Economic Impacts

GRI 3: 
Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics 14

GRI 203: 
Indirect 
Economic 
Impacts 2016

203-1 Infrastructure investments and services 
supported

14

203-2 Significant indirect economic impacts 14

Procurement Practices

GRI 3: 
Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics 67

GRI 204: 
Procurement
Practices 2016

204-1 Proportion of spending on local suppliers 68

Anti-corruption

GRI 3: 
Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics 24

GRI 205:   
Anti-
corruption 
2016

205-1 Operations assessed for risks related to 
corruption

29

205-2 Communication and training about anti-
corruption policies and procedures 31

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions 
taken 34

Anti-competitive Behavior

GRI 3: 
Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics AR 176

GRI 206: Anti-
competitive
Behavior 2016

206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, 
anti-trust, and
monopoly practices

AR 176-177
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GRI STANDARD & DISCLOSURE LOCATION

Materials

GRI 3: Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics 79

GRI 301: 
Materials 2016

301-1 Materials used by weight or volume 81-82

301-2 Recycled input materials used 81-82

301-3 Reclaimed products and their packaging 
materials

81-88

Energy

GRI 3: Material
Topics 2021 3-3 Management of material topics 109

GRI 302: 
Energy 2016

302-1 Energy consumption within the organization 111

302-3 Energy intensity 110

302-4 Reduction of energy consumption 112

302-5 Reductions in energy requirements of 
products and services 110

Water and Effluents

GRI 3: Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics 121

GRI 303: 
Water and 
Effluents 2018

303-1 Interactions with water as a shared resource 126-132

303-2 Management of water discharge-related 
impacts 128-129

303-3 Water withdrawal 127

303-4 Water discharge 129

303-5 Water consumption 127

Emission

GRI 3: Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics 95

GRI 305: 
Emissions 
2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 117

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 117

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 117

305-4 GHG emissions intensity 117

305-5 Reduction of GHG emissions 118-120

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), 
and other significant air emissions 94
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GRI STANDARD & DISCLOSURE LOCATION

Waste

GRI 3: Material
Topics 2021 3-3 Management of material topics 89

GRI 306: 
Waste 2020

306-1 Waste generation and significant waste-related 
impacts

91-92

306-2 Management of significant waste-related 
impacts 90

306-3 Waste generated 91

306-4 Waste diverted from disposal 92-93

306-5 Waste directed to disposal 92-93

Supplier Environmental Assessment

GRI 3: Material
Topics 2021 3-3 Management of material topics 67

GRI 308: 
Supplier 
Environmental 
Assessment 
2016

308-1 New suppliers that were screened using 
environmental criteria 69

308-2 Negative environmental impacts in the supply 
chain and actions taken 73-74

Employment

GRI 3: Material
Topics 2021 3-3 Management of material topics 138

GRI 401: 
Employment 
2016

401-1 New employee hires and employee turnover 145-146

401-2 Benefits provided to full-time employees that 
are not provided to temporary or part-time 
employees

152-153

401-3 Parental leave 156-157

Labor/Management Relations 

GRI 3: Material
Topics 2021 3-3 Management of material topics 147

GRI 402: 
Labor/
Management 
Relations 2016

402-1 Minimum notice periods regarding
operational changes 148
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GRI STANDARD & DISCLOSURE LOCATION

Occupational Health and Safety

GRI 3: Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics 164

GRI 403: 
Occupational 
Health and 
Safety 2018

403-1 Occupational health and safety management 
system

165-166

403-2 Hazard identification, risk assessment, and 
incident investigation

167

403-3 Occupational health services 171

403-4 Worker participation, consultation, and 
communication on occupational health and safety 174

403-5 Worker training on occupational health and 
safety 173

403-6 Promotion of worker health 153, 157

403-7 Prevention and mitigation of occupational 
health and safety impacts directly linked by 
business relationships

168-170

403-8 Workers covered by an occupational health 
and safety
Management system

174-175

403-9 Work-Related Injuries 176

403-10 Work-Related Ill Health 176

Training and Education

GRI 3: Material
Topics 2021

3-3 Management of Material Topics 159

GRI 404: 
Training and 
Education 
2016

404-1 Average hours of training per year per 
employee 161

404-2 Programs for upgrading employee skills and 
transition assistance programs 160, 163

404-3 Percentage of employees receiving regular 
performance and career development reviews 149
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GRI STANDARD & DISCLOSURE LOCATION

Diversity and Equal Opportunity

GRI 3: 
Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics 151

GRI 405: 
Diversity and 
Equal 
Opportunity 
2016

405-1 Diversity of governance bodies and 
employees

145

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of 
women to men

148

Non-discrimination

GRI 3: 
Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics 139

GRI 406: Non-
discrimination 
2016

406-1 Incidents of discrimination and corrective 
actions taken 143

Child Labor

GRI 3: 
Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics 139

GRI 408: 
Child Labor 
2016

408-1 Operations and suppliers at significant risk 
for incidents of child labor 143

Forced or Compulsory Labor

GRI 3: 
Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics 139

GRI 409: 
Forced or 
Compulsory 
Labor 2016

409-1 Operations and suppliers at significant risk for 
incidents of forced or compulsory labor 143

Local Communities

GRI 3: 
Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics 177

GRI 413: Local 
Communities 
2016

413-1 Operations with local community 
engagement, impact
assessments, and development programs

180-181, 181-
190 

413-2 Operations with significant actual and 
potential negative impacts on local communities 180-181
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GRI STANDARD & DISCLOSURE LOCATION

Supplier Social Assessment

GRI 3: Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics 67

GRI 414: 
Supplier 
Social 
Assessment 
2016

414-1 New suppliers that were screened using social 
criteria

69

414-2 Negative social impacts in the supply chain 
and actions taken 73-74

Customer Health and Safety

GRI 3: Material
Topics 2021 3-3 Management of material topics 133

GRI 416: 
Customer 
Health and 
Safety 2016

416-1 Assessment of the health and safety impacts 
of product and service categories 134

416-2 Incidents of non-compliance concerning the 
health and safety impacts of products and services

-137

Marketing and Labelling

GRI 3: Material
Topics 2021 3-3 Management of material topics 133

GRI 417: 
Marketing and 
Labelling 2016

417-1 Requirements for product and service 
information and labeling 135

417-2 Incidents of non-compliance concerning 
product and service information and labeling 133

417-3 Incidents of non-compliance concerning 
marketing communications 133

Customer Privacy 2016

GRI 3: Material
Topics 2021 3-3 Management of material topics 35

GRI 418: 
Customer 
Privacy 2016

418-1 Substantiated complaints concerning 
breaches of customer privacy and losses of 
customer data

36
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บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน)

ส านักงานใหญ่
87/1 ถ.กาญจนวนิช ต.บ้านพรุ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 90250

ส านักงาน กรุงเทพฯ

36/6 ซอยรามค าแหง 21 (นวศรี) แยก 5 แขวงพลับพลา 
เขตวังทองหลาง กรุงเทพฯ 10310

www.haadthip.com 

โทรสาร : 074-210006-7

โทรศัพท์ : 074-210008-18

โทรศัพท์ : 02-391-0169-70, 02-392-9984-5, 02-714-0452-3
โทรสาร : 0-2381-2257
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