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คู่มือการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 

( Human Rights Due Diligence: HRDD ) 

บริษัท หาดทิพย์ จำกัด (มหาชน) 

ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนของภาคธุรกิจนับเป็นหนึ่งในประเด็นที่หลายฝ่ายจับตามองทั้งกลุ่มนักลงทุน

ภาครัฐ องค์กรภาคประชาสังคม สมาคมภาคธุรกิจ และสื่อ โดยภาคธุรกิจเองมีบทบาททั้งการเป็นผู้ส่งเสริมสิทธิ

มนุษยชนผ่านการดำเนินธุรกิจที่ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต การพัฒนาสาธารณูปโภคเพื่อช่วยให้ประชาชนเข้าถึง

ความสะดวก และในขณะเดียวกันภาคธุรกิจมีโอกาสที่จะละเมิดสิทธิมนุษยชนของกลุ่มบุคคลได้เช่นกัน เช่น การมี

สภาพแวดล้อมการทำงานที่ไม่ปลอดภัยในสถานประกอบการ การปล่อยมลภาวะซึ่งส่งผลกระทบต่อสิทธิของ

ประชาชนในชุมชน เป็นต้น ผลจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่ตามมาอาจนำไปสู่ผลกระทบทางลบต่อการดำเนิน

ธุรกิจในภาพรวมเช่น การยกเลิกสัญญาซื้อขาย ภาพลักษณ์ขององค์กร จนกระท่ังถึงการต่อต้านจากสังคม 

 ในเวลาต่อมา องค์การสหประชาชาติได้ออกคู่มือที่ชื่อว่า “หลักการชี้แนะเรื่องธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน 

(United Nation Guiding Principles on Business and Human Rights:  UNGP) ”  เ พ่ื อ เ ป ็ น แนวทา งก า ร

ดำเนินการด้านสิทธิมนุษยชนในภาคธุรกิจตามหลักการและกรอบการดำเนินงานว่าด้วยการป้องกัน การเคารพและ 

การเยียวยา โดยหนึ่งในขั ้นตอนสำคัญซึ ่งระบุไว้ในหลักการชี ้แนะเรื่องธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนคือการดำเนิน

กระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence – HRDD) ซึ่งเริ่มตั้งแต่

การประกาศความมุ่งมั่นด้านการเคารพสิทธิมนุษยชนผ่านนโยบายและข้อกำหนดภายในบริษัทการดำเนินการ

ประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Risk Assessment – HRRA) เพื่อศึกษาความเสี่ยงด้านสทิธิ

มนุษยชนของกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท พร้อมทั้งการจัดให้มีกระบวนการเยียวยาหากมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน

ของผู้มีส่วนได้เสียจากการดำเนินธุรกิจ 

 บริษัท หาดทิพย์ จำกัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสำคัญด้านสิทธิมนุษยชนในการดำเนินธุรกิจซึ่งปรากฎ

อย่างชัดเจนจากความมุ่งมั่นผ่านนโยบายสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ บริษัทฯ ได้เริ่มจัดให้มีกระบวนการตรวจสอบ

ด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านซึ่งเริ่มจากการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนวิธีการประเมินความเสี่ยงและ

ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนนี้จึงถูกจัดทำขึ้น เพื่อช่วยทำให้บริษัทฯ ทราบถึงผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจ

เกิดขึ้นต่อผู้มีส่วนได้เสียจากภายในและภายนอกองค์กร และยังช่วยให้บริษัทฯ และบริษัทในเครือ สามารถระบุและ

จัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในระดับองค์กร ซึ่งส่งผลให้บริษัทฯ สามารถวางแผนจัดการ

ผลกระทบจากประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนที ่มีความเสี ่ยงสูงได้ด้วยการประเมินผลกระทบเพิ ่มเติมได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 

 กระบวนการตรวจสอบสถานะด้านสิทธิมนุษยชนประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ตามหลักการชี้แนะของ UN 

Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGP)  
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1. การประกาศนโยบายและหลักการของบริษัทฯ ว่าด้วยการเคารพสิทธิมนุษยชน 

(A Statement of Policy Commitment to Respect Human Rights) 
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สิทธิแรงงาน 

• สภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน 

• อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยพนักงาน 

• การไม่เลือกปฏิบัติ 

• เสรีภาพในการสมาคมและ
ส่วนร่วมในการเจรจา
ต่อรอง 

• แรงงานเด็กและแรงงาน
บังคับ 

สิทธิชุมชนและสิ่งแวดล้อม 

• มาตรฐานการครองชีพ
และคุณภาพชีวิต 

• อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยชุมชน 

• การเข้าถึงแหล่งน้ำ
สะอาดของชุมชน 

• การจัดการของเสียและ
วัตถุอันตราย 

• การซ้ือที่ดิน 
 

สิทธิลูกค้า 

• สุขภาพและความ
ปลอดภัยของลูกค้า 

• การรักษาความเป็น
ส่วนตัวของข้อมูลลูกค้า 

• การไม่เลือกปฏิบัติต่อ
ลูกค้า 

 

 

 

สิทธิคู่ค้าและผู้รับเหมา 

• สภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน 

• อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยพนักงาน 

• จรรยาบรรณของคู่ค้า 

• การรักษาความลับของคู่
ค้า 

2. การประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นจริงหรือมีแนวโน้มที่อาจเกิดขึ้นจากกิจกรรมของบริษัทฯ 

( Assessment of Actual and Potential Human Rights Impact of Company Activities 

and Relationship) 

 บริษัทฯ ดำเนินการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนทุกๆ ปีหรือเมื่อมีเหตุการณ์ที่มีผล

ต่อการเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยงหรือผลกระทบ โดยครอบคลุมการระบุประเด็นด้านผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ได้แก่ พนักงาน ผู้รับเหมา ชุมชน กลุ่มเปราะบาง ซึ่งรวมถึง ผู้หญิงชนพื้นเมือง แรงงาน

อพยพเพศทางเลือก ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ เด็ก และความเป็นไปได้ที่จะเกิดผลกระทบจากกิจกรรมการดำเนินงาน 

พ้ืนที่ปฏิบัติการของบริษัท โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิบัติงานที่อยู่ในพ้ืนที่อ่อนไหว อยู่ในภัยสงครามหรือความขัดแย้ง 

(conflicted-area)  

3. การบูรณาการนโยบายกับการประเมิน รวมถึงกลไกการควบคุมภายในและภายนอก   

( Incorporating into Company Procedures and Addressing Impacts) 

3.1 การกำหนดขอบเขตและการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน  

(Scoping and Identify Human Rights Risks) 

 ขั้นตอนแรกของการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบทางด้านสิทธิมนุษยชนนั้นควรมีการกำหนดขอบเขต

การประเมิน ขั้นตอนนี้จะทำให้ผู้บริหารระดับสูงรับทราบถึงแนวโน้มของผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการดำเนินกิจกรรม

ทางธุรกิจของบริษัทฯ โดยข้อมูลต่างๆ เหล่านี้จะแสดงถึงขอบเขตของการเก็บข้อมูลพื้นฐานและการประเมินผล

กระทบที่จะเกิดขึ้น นอกจากนี้ ในการกำหนดขอบเขตการประเมินบริษัทฯ ควรคำนึงถึงประเด็นความเสี่ยงด้านสทิธิ

มนุษยชนทั้งที ่เกิดขึ ้นแล้วและมีโอกาสเกิดตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ทั ้งกิจกรรมทางตรงที ่บริษัทฯ 

ดำเนินการเอง และทางอ้อมผ่านการดำเนินการของคู่ค้า ผู้รับเหมา ซึ่งสามารถก่อให้เกิดการร่วมกระทำความผิดใน

การละเมิดสิทธิมนุษยชน (Complicity) 

ขอบเขตการประเมิน 
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สิทธิแรงงาน 

• สภาพแวดล้อมในการทำงาน คือ การสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ให้เกิดความปลอดภัยในการทำงาน 

เช่น ห้องทำงาน เสียง แสงสว่าง บรรยากาศในการทำงาน ชั่วโมงในการทำงาน รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดล้อม

อ่ืนๆ เช่นอุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ ที่ช่วยส่งเสริมต่อการทำงานของพนักงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

• อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน คือ การดำเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยใน

บริษัทฯ สถานที่แหล่งดำเนินงาน และแผนงานในการให้ความช่วยเหลือ สร้างการรับรู้และเข้าถึงการ

ดำเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยครอบคลุมพนักงานทั้งหมด 

• การไม่เลือกปฏิบัติ คือ การปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน รวมไปถึงการรับค่าจ้างอย่างเสมอ

ภาคและเท่าเทียม โดยไม่ใช่เกณฑ์ ชาติพันธุ์ เพศ ศาสนา ภูมิภาค สถานบันการศึกษา ความคิดเห็นทางการ

เมือง หรืออ่ืนๆ มาใช้ในการเลือกปฏิบัติ 

• เสรีภาพในการสมาคมและส่วนร่วมในการต่อรอง คือ พนักงานมีสิทธิในการร่วมเจรจาในเรื่องผลประโยชน์

ในการทำงานอย่างเป็นธรรมและมีเสรีภาพในการสมาคม 

• แรงงานเด็กและแรงงานบังคับ คือ บริษัทจะไม่มีการดำเนินการใช้แรงงานบังคับ หรือการใช้แรงงานเด็ก 

รวมไปถึงการค้ามนุษย์ 

สิทธิชุมชนและสิ่งแวดล้อม 

• มาตรฐานการครองชีพและคุณภาพชีวิต คือ การดำเนินงานของบริษัทฯ จะไม่ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบ

ต่อบริเวณชุมชนใกล้เคียงในเรื่องสิทธิมนุษยชน เช่น การไปลดทอนรายได้ของคนในชุมชนจากการแข่งขันที่

ไม่เป็นธรรม 

• อาชีวอนามัยและความปลอดภัยชุมชน คือ การดำเนินงานของบริษัทฯ ในการระมัดระวังการดำเนินงานที่

ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยชุมชน เช่น การเกิดอุบัติเหตุที่มาจากการ

ดำเนินงานของบริษัทฯ การสร้างมลพิษต่างๆ ต่อชุมชน 

• การเข้าถึงแหล่งน้ำสะอาดของชุมชน คือ การดำเนินงานของบริษัทฯ จะต้องไม่ไปขัดขวางการเข้าถึงแหล่ง

น้ำสะอาดของชุมชน เช่น ไม่ไปปิดกั้นแหล่งน้ำ หรือดึงน้ำจากแหล่งชุมชนมาใช้จนเกิดภาวะแล้ง 

• การจัดการของเสียและวัตถุอันตราย คือ การดำเนินงานด้านการจัดการของเสียและวัตถุอันตรายของ

บริษัทฯ โดยมีการดำเนินการหรือการกำจัดอย่างถูกวิธี และไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน

ใกล้เคียง เช่นการบำบัดน้ำเสีย หรือการจัดการสารเคมี เป็นต้น 
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• การซื้อที่ดิน คือ การประเมินผลกระทบก่อนการเข้าไปดำเนินงานของบริษัทฯ ว่าจะไม่ก่อให้เกิดผลกระทบ            

เรื่องสิทธิมนุษยชน 

สิทธิลูกค้า 

• สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า คือ การคัดเลือกสินค้าและบริการของบริษัทฯ ที่มีคุณภาพเป็นไป

ตามมาตรฐานราคาเป็นธรรม และมีการคำนึงถึงสุขภาพรวมถึงความปลอดภัยของลูกค้าระหว่างการใช้

บริการ 

• การรักษาความเป็นส่วนตัวของลูกค้า คือ การไม่ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า และมีแนวทางการ

บริหารจัดการป้องกัน เรื่องความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 

• การไม่เลือกปฏิบัติต่อลูกค้า คือ การมีแนวทางบริหารจัดการ ป้องกัน ในเรื่องการไม่เลือกปฏิบัติต่อลูกค้า  

สิทธิคู่ค้าและผู้รับเหมา 

• สภาพแวดล้อมในการทำงาน คือ การสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ให้เกิดความปลอดภัยในการทำงาน 

เช่น ห้องทำงาน เสียง แสงสว่าง บรรยากาศในการทำงาน ชั่วโมงในการทำงาน รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดล้อม

อ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ ที่ช่วยส่งเสริมต่อการทำงานของพนักงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

• อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน คือ การดำเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยใน

บริษัทฯ สถานที่แหล่งดำเนินงาน และแผนงานในการให้ความช่วยเหลือ สร้างการรับรู้และเข้าถึงการ

ดำเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยครอบคลุมพนักงานทั้งหมด 

• จรรยาบรรณของคู่ค้า คือ การดำเนินงานของบริษัทฯ จะต้องเป็นไปตามบรรยาบรรณที่ดี การปฏิบัติทาง

การค้าอย่างเป็นธรรม และเป็นไปอย่างโปร่งใส ตั้งอยู่บนพื้นฐานการได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อทั้งสอง

ฝ่าย 

• การรักษาความลับของคู่ค้า คือ บริษัทฯ จะไม่ทำการละเมิดข้อมูลความลับของคู่ค้า เช่น ข้อมูลด้านลิขสิทธิ์ 

สิทธิบัตร เป็นต้น 
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3.2 กระบวนการประเมินผลกระทบ (Assessing Impacts) 

 ระดับความสำคัญของประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน  โดยพิจารณาจากระดับความรุนแรง (Severity) และ

โอกาสในการเกิด (Likelihood) ของประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน โดยมีหลักเกณฑ์ดังนี้ 

ระดับ 

ผลกระทบ 
ผลกระทบ 

จำนวนผู้ได้รับ

ผลกระทบ 

ความสามารถในการ

เยียวยาผลกระทบ 

5 สูงมาก 

• มีผลกระทบรุนแรงต่อสุขภาพและความปลอดภัยที่ทำ

ให้เกิดการเสียชีวิตและพิการ 

• เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม/เสยีหายต่อสิ่งมีชีวิตอย่าง

รุนแรง 

มีผลกระทบต่อทุก

คนในกลุ่มผู้มีส่วน

ได้เสีย 

ไม่สามารถบรรเทา

ผลกระทบ 

4 สูง 

• มีผลกระทบสูงต่อสุขภาพและความปลอดภัยทำให้เกิด

การบาดเจ็บสาหัสและจำเป็นที่จะต้องพักฟื้น(สูญเสยี

เวลามากกว่า 3 วัน) 

• เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม/เสยีหาค่อนข้างมาก 

มีผลกระทบต่อคน

ส่วนใหญ่ในกลุ่มผู้

มีส่วนได้เสีย 

> 5 ปีในการบรรเทา

ผลกระทบ 

3 ปานกลาง 

• มีผลกระทบปานกลางต่อสุขภาพและความปลอดภัย

ทำให้เกิดการบาดเจ็บที่จำเป็นต้องพักฟื้น(สูญเสียเวลา

ทำงาน 1-3 วัน) 

• ค่อนข้างเป็นอันตรายต่อสิ่งแวดลอ้ม/เสียหายต่อ

สิ่งมีชีวิต 

ม ี ผลกระทบต่อ

กลุ ่มคนกลุ ่มหนึ่ง

ในกลุ่มผู้มีส่วนได้

เสีย 

3-5 ปีในการบรรเทา

ผลกระทบ 

2 น้อย 

• มีผลกระทบตำ่ต่อสุขภาพและความปลอดภัยทำให้เกิด

การบาดเจ็บเล็กน้อยหรือการเจ็บป่วย(ไม่สญูเสียเวลา

ทำงาน) 

• โอกาสน้อยที่จะเป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม/เสยีหาย

ต่อสิ่งมีชีวิต 

ม ี ผลกระทบต่อ

บางคนในกลุ่มผู ้มี

ส่วนได้เสีย 

1-3 ปีในการบรรเทา

ผลกระทบ 

1 น้อยมาก 

• ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นไมส่่งผลต่อสุขภาพและความ

ปลอดภัยสามารถบรรเทาได้ด้วยการปฐมพยาบาล

เบื้องต้น) 

• ไม่มโีอกาสที่จะเป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม/เสยีหาย

ต่อสิ่งมีชีวิต 

ไม่มีผลกระทบใน

แง่ลบต่อผู ้มีส ่วน

ได้เสีย 

< 1 ปีในการบรรเทา

ผลกระทบ 
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โอกาสที่จะเกิด 

5 สูงมาก เกิดขึ้นตลอดเวลา-ปัญหาด้านสิทธิมนุษยชนได้เกดิขึ้นอย่างต่อเนื่องตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบัน(เกิดขึ้นทุกปี) 

4 สูง 
เกิดขึ้นบ่อยครั้ง-ปัญหาด้านสิทธิมนุษยชนเคยเกิดขึ้นในอดีตและยังเกิดขึ้นอยู่บ่อยครั้ง ในปัจจุบัน 

(เกิดขึ้น 1 ครั้งในระยะเวลา 1-3 ปี) 

3 ปานกลาง 
เกิดขึ้นบางครั้ง-ปัญหาด้านสิทธิมนุษยชนเคยเกิดขึ้นในอดีตและยังเกิดขึ้นในปัจจุบันบางครั้งในหน่วยงาน

ใดหน่วยงานหนึ่ง (เกิดขึ้น 1 ครั้งในระยะเวลา 3-5 ปี) 

2 น้อย 
เกิดขึ้นน้อยมาก-ปัญหาด้านสิทธิมนุษยชนเคยเกิดขึ้นในอดีตและยังเกิดขึ้นในปัจจุบันบางโอกาสใน

หนว่ยงานใดหน่วยงานหนึ่ง (เกิดขึน้ 1 ครั้ง ในระยะเวลา 5-10ปี) 

1 น้อยมาก 
แทบจะไมเ่กิดขึ้น-ปัญหาด้านสิทธิมนุษยชนแทบจะไมเ่คยเกดิขึ้นในการดำเนินการของบริษัทแต่อาจเกิด

ขึ้นกับบริษัทอื่นๆ ภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน (เกิดขึ้น 1 ครั้งในระยะเวลามากกว่า 10 ปี ) 

ในการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนจำเป็นต้องพิจารณาความเสี่ยง 2 ประเภท ได้แก่ 

• ความเสี่ยงที่มีอยู่ตามธรรมชาติ (Inherent Risk) คือ ระดับความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนก่อนการมี

มาตรการควบคุมหรือจัดการ 

• ความเสี่ยงที่หลงเหลืออยู่ (Residual Risk) คือ ระดับความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนหลังการมีมาตรการ

ควบคุมหรือจัดการ 

ขั้นตอนในการประเมินความเสี่ยงสามารถดำเนินการได้ดังต่อไปนี้ 

1. ประเมินความเสี่ยงที่มีอยู่ตามธรรมชาติโดยใช้เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง ซึ่งเป็นการประเมินทั้งระดับ

ความรุนแรงของความเสี ่ยงและผลกระทบ (ระดับของผลกระทบ จำนวนของผู ้ได้รับผลกระทบ และ

ความสามารถในการเยียวยาผลกระทบ) และโอกาสเกิดของประเด็นความเสี่ยงก่อนบริษัทฯ มีมาตรการ

ควบคุมหรือจัดการประเด็นนั้นๆ 

2. ประเมินความเสี่ยงที่หลงเหลืออยู่โดยใช้เกณฑ์การประเมินเดียวกันกับการประเมินความเสี่ยงที่มีอยู่ตาม

ธรรมชาติ อย่างไรก็ตามในขั้นตอนนี้ บริษัทฯ จำเป็นต้องพิจารณาถึงมาตรการควบคุมหรือการจัดการที่

บริษัทฯ ดำเนินการในปัจจุบัน  

3. เลือกประเด็นสิทธิมนุษยชนที่มีระดับความเสี่ยงสูง (Salient Issues) หลังจากมีการประเมินความเสี่ยงที่

หลงเหลือ โดยประเด็นสิทธิมนุษยชนที่มีระดับความเสี่ยงสูงคือประเด็นความเสี่ยงที่หลงเหลือซึ่งมีระดับ

ความเสี่ยงสูงมาก (สีแดง) เนื่องจากมีความรุนแรง และโอกาสการเกิดในระดับสูง บริษัทฯ จึงควรให้

ความสำคัญและจัดการกับประเด็นดังกล่าวก่อน ด้วยการทบทวนมาตรการจัดการความเสี่ยงในประเด็นนั้นๆ

ที่มีอยู่เดิม พร้อมทั้งออกมาตรการลดระดับความเสี่ยงเพ่ิมเติม  
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รายละเอียดผลการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 

 ผลที่ได้จากการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนสามารถทำให้บริษัทฯ วางแผนในการ

จัดการผลกระทบดังกล่าว แนวทางการปฏิบัติของบริษัทฯ ขึ้นอยู่กับระดับความเสี่ยงที่แตกต่างกัน รายละเอียดดังนี้ 

รายละเอียดแนวทางจัดการความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 

ระดับความเสี่ยง การดำเนินการ 

ตำ่ 
บริษัทฯ ดำเนินมาตรการควบคุมและบรรเทาผลกระทบของบริษัทฯ ที่มีอยู่และคอยติดตาม

ตรวจสอบสถานการณ์ที่มีความเสี่ยง 

ปานกลาง 
บริษัทฯ ควรมีการให้ความสนใจในการจัดการเพื่อหามาตรการในการลดระดับความเสี่ยง และคอย

ติดตามตรวจสอบสถานการณ์ท่ีมีความเสี่ยงอย่างเป็นประจำและต่อเนื่อง 

สูง 
บริษัทฯ ต้องมีการจัดการเพื่อหามาตรการในลดระดับความเสี่ยงทันทีเพื่อทำให้ระดับความเสี่ยง

ลดลงอยู่ในระดับบที่ยอมรับได้ 

สูงมาก 
ระดับความเสี่ยงสูงมากเป็นระดับที่ยอมรับไม่ได้ บริษัทฯ ต้องจำเป็นต้องเร่งจัดการความเสี่ยงให้

อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ทันที 

 

3.3 การบริหารจัดการและบรรเทาผลกระทบ 

 หลังจากการประเมินความเสี่ยงผลกระทบแล้ว บริษัทฯ ควรดำเนินการเพื่อหามาตรการในการจัดการ

ผลกระทบเพ่ิมเติม โดยเฉพาะในประเด็นที่มีระดับความเสี่ยงสูงและสูงมาก โดยมุ่งเน้นการบรรเทาและลดผลกระทบ

เชิงลบให้เกิดขึ้นน้อยที่สุดและเสริมสร้างผลกระทบเชิงบวกที่อาจจะเกิดขึ้น มาตรการที่ได้พัฒนาขึ้นจะนามาใช้กับ

โครงการหรือกิจกรรมที่ประเมินผลกระทบทางด้านสิทธิมนุษยชนอยู่ในระดับสูง และสูงมาก เมื่อหน่วยงานได้มีการ

นำมาตรการดังกล่าวไปปฏิบัติแล้วควรมีการติดตามตรวจสอบและทบทวนแผนการดำเนินงานเพื่อการพัฒนาให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด หลังจากการดำเนินการประเมินผลกระทบทางด้านสิทธิมนุษยชนขั้นตอนต่างๆ แล้วผลกระทบ

นั้น ควรได้รับการประเมินอีกครั้งเพ่ือให้ทราบถึงผลกระทบที่ยังคงเหลืออยู่ (Residual Impact) 

4. การติดตามและการรายงานผลการดำเนินการ (Tracking and Reporting Performance) 

• การติดตาม หลักการชี้แนะเรื่องธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนระบุไว้อย่างชัดเจนว่าการประเมินความ

เสี่ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนเป็นกระบวนการที่ต้องทำอย่างต่อเนื่อง และมีการทบทวน

อย่างสม่ำเสมอ เนื่องจากประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจของ

บริษัทฯ อาจมีการเปลี่ยนแปลงได้เมื่อมีกิจกรรม และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่เปลี่ยนไป  
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• การรายงานผลการดำเนินการ  บริษัทฯ พิจารณาจัดทำรายงานการประเมินความเสี่ยงและ

ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนเสนอต่อผู้บริหารเพื่อรับทราบสถานการณ์และแผนการดำเนินงานใน

อนาคต ในรูปแบบของทะเบียนความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 

5. การแก้ไขให้ถูกต้องและการเยียวยา ( Remediation and Remedy) 

 บริษัทฯ ตระหนักดีว่ากิจกรรมทางธุรกิจอาจก่อให้เกิดการสนับสนุนหรือมีความเชื่อมโยงกับการละเมิด

สิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นบริษัทฯ จึงมุ่นมั่นและพยายามที่จะลดความเสี่ยงและการ

ละเมิดที่อาจเกิดขึ้นดังกล่าว เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน และการจ้างงานอย่างเป็นธรรม โดยจะมี

การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนเป็นประจำทุกปี เพ่ือระบุสถานการณ์ การละเมิดสิทธิมนุษยชนในกิจกรรม

ทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงการกำหนดมาตรการ การบรรเทาผลกระทบ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแก้ไขและลดความ

เป็นไปได้ ของการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดข้ึนจากกิจกรรมทางธึรกิจของบริษัทฯ 

 หากมีกรณีการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชน บริษัทฯ มีกระบวนการสอบสวนอย่างเป็นธรรม และจะมีการ

พิจารณาโทษตามท่ีกำหนด ซึ่งถือว่าเป็นการกระทำที่ผิดจรรยาบรรณและข้อบังคับการทำงาน 
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รายงานการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 

( Human Rights Due Diligence: HRDD ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมินความเสี่ยงประจำปี 2566 
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มาตรการป้องกันและบรรเทาผลกระทบสำหรับประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

การดำเนินงานด้านกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน   

 บริษัทฯ ไม่มีกรณีละเมิดสิทธิมนุษยชนในรอบปีที่ผ่านมา 

 

 


