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หลักการด าเนินธุรกิจ 
และการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ 

 

 บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ มีเจตนารมณ์ในการด าเนินธุรกิจตามหลักการ
ธรรมภิบาลที่ดี และมุ่งมั่นที่จะส่งเสริมให้บริษัทฯ เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพ โดยยึดมั่นการด าเนินงานด้วย
ความเสมอภาค เป็นธรรม ตรวจสอบได้ และเคารพสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มเพื่อสร้างความสมดุลใน
สังคมยึดมั่นด้านคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสเป็นส าคัญ  
 

 จรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ จึงเป็นแนวปฏิบัติที่ดีในเรื่องต่าง ๆ ที่ก าหนดขอบเขตการประพฤติ
ปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน ภายใต้กรอบจริยธรรมคุณธรรมและความซื่อสัตย์ ให้ความส าคัญและยึดถือเป็นหน้าที่ 
ท าความเข้าใจ ยึดมั่น และจะต้องไม่ละเลยการประพฤติปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด หากพบว่ามีการละเมิดต่อ
หลักการที่ก าหนด และผลการสอบสวนอย่างเป็นธรรมแล้วปรากฏว่าเป็นจริง พนักงานจะได้รับพิจารณาลงโทษ
ทางวินัยตามข้อก าหนดขอบริษัทฯ และ /หรือโทษตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
 

ทั้งนี้ หากพนักงานพบการกระท าผิดกฎหมาย และ/หรือ จรรยาบรรณธุรกิจ ให้แจ้งเรื่องร้องเรียนไป

ยังช่องทางต่าง ๆ ตามที่ระบุไว้ในมาตรการการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส โดยบริษัทฯ จะด าเนินการ

ตรวจสอบโดยไม่เปิดเผยชื่อผู้แจ้งเบาะแส เพื่อคุ้มครองผลกระทบที่อาจขึ้นกับผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือข้อ

กล่าวหาดังกล่าว 

▪ การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม 

กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงาน หากกระท าผิดหลักการหรือแนวปฏิบัติต่าง  ๆ ตามที่บริษัท ฯ

ก าหนดไว้ จะได้รับโทษทางวินัยอย่างเคร่งครัด และหากมีการกระท าที่เชี่อได้ว่าท าผิดกฎหมาย 

กฎเกณฑ์  กฎระเบียบและข้อบังคับของภาครัฐ บริษัทฯ จะส่งเรื่องและให้ความร่วมมือแก่เจ้าหน้าที่

ด าเนินการต่อไป 

▪ การสื่อสารและเผยแพร่ 

จรรยาบรรณฉบับนี้ได้รับการเผยแพร่บนช่องทางภายในและภายนอกช่องทางภายนอกเว็บไซต์    

บริษัทฯ (www.haadthip.com) ช่องทางภายในระบบอินทราเน็ต (hic.haadthip.com)  และ

แพลตฟอร์มออนไลน์ของบริษัทฯ เพื่อให้บุคลากรทุกคนน าไปใช้เป็นหลักส าคัญในการปฏิบัติงาน 

รวมทั้งเผยแพร่ให้ผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมดได้รับทราบถึงนโยบาย แนวทาง และแนวปฏิบัติในการ

ด าเนินงานด้วยความเป็นธรรม โปร่งใส ตามจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ 

 

 

http://www.haadthip.com/
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จรรยาบรรณของคณะกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงาน 

 
1. การประพฤติและปฏิบัติตน                                                                                             น  
 

▪ ศึกษาหาความรู้และประสบการณ์ เพื่อเสริมสร้างตนเองให้เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

▪ เรียนรู้และปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องต่อการด าเนินธุรกิจ ข้อบังคับของบริษัทฯ 
หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณ  

▪ ยึดมั่นในคุณธรรม และต้องไม่แสวงหาต าแหน่ง ความดีความชอบหรือประโยชน์อื่นใดโดยมิชอบจาก
ผู้บังคับบัญชา หรือจากบุคคลอื่นใด 

▪ ละเว้นจากอบายมุข และสิ่งเสพติดทั้งปวง ไม่ประพฤติตนในทางที่อาจท าให้เสื่อมเสียเกียรติและ
ชื่อเสียงของตนเองและบริษัทฯ เช่น ไม่กระท าตนเป็นคนมีหนี้สินรุงรัง ไม่หมกมุ่นในการพนันทุก
ประเภท ไม่ยุ่งเกี่ยวกับสิ่งเสพติดทุกประเภท เป็นต้น 

▪ ไม่ประกอบอาชีพ หรือวิชาชีพ หรือกระท าการใดอันจะกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ หรือชื่อเสียงของ
ตนเองและบริษัทฯ 

▪ หลีกเลี่ยงการมีภาระผูกพันทางการเงินกับบุคคลที่ท าธุรกิจกับบริษัทฯ หรือระหว่างบุคลากรด้วย
กันเองหมายความรวมถึงการให้กู้ยืมเงิน หรือกู้ยืมเงิน การเรียกร้องเรี่ยไรต่าง ๆ เช่น การเล่นแชร์  
เป็นต้น ยกเว้นกิจกรรมเพื่อการกุศลและสาธารณะ 

▪ ไม่แสวงหาผลประโยชน์อันมิชอบ ไม่ว่าโดยทางตรง หรือทางอ้อม 
▪ ไม่กระท าการใดอันมีลักษณะเป็นการเข้าไปบริหารหรือจัดการใด ๆ ในบริษัทอื่นที่มีผลบั่นทอน

ผลประโยชน์ของบริษัทฯ หรือเอื้อประโยชน์ให้บุคคลหรือนิติบุคคลใด ๆ ไม่ว่ าจะท าเพื่อประโยชน์
ของตนเองหรือของผู้อื่น 

▪ รักษาและร่วมสร้างสรรค์ให้เกิดความสามัคคีในองค์กร 
 

2. การประพฤติปฏิบัติต่อผู้ร่วมงาน                                                                                    น  
 

▪ เรียนรู้การเสริมสร้างการท างานเป็นทีม โดยให้ความร่วมมือช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน เพื่อ
ประโยชน์ต่องานของบริษัทฯ โดยส่วนรวม 

▪ ปฏิบัติต่อเพื่อนร่วมงานด้วยความสุภาพ มีน ้าใจ มีมนุษยสัมพันธ์อันดี ปรับตนให้สามารถท างาน
ร่วมกับบุคคลอื่นได้และไม่ปิดบังข้อมูลที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของเพื่อนร่วมงาน 
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▪ ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติตนให้เป็นที่เคารพนับถือ และเป็นแบบอย่างที่ดีของผู้ใต้บังคับบัญชา รวมทั้งมี
ความสุภาพต่อผู้ร่วมงานทุกคน 

▪ ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชาด้วยความเคารพนับถือ 
▪ ผู้ใต้บังคับบัญชารับฟังค าแนะน าของผู้บังคับบัญชา และไม่ปฏิบัติงานข้ามผู้บังคับบัญชาเหนือตน เว้น

แต่ผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไปเป็นผู้สั่ง รวมทั้งมีความสุภาพต่อบุคลากรและเพื่อนร่วมงานทุกคน 
▪ หลีกเลี่ยงการน าเอาข้อมูลหรือเรื่องราวของบุคลากรอื่น ทั้งในเรื่องที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานและเรื่อง

ส่วนตัวไปเปิดเผย หรือวิพากษ์วิจารณ์ในลักษณะที่จะก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคลากร หรือ
ภาพลักษณ์โดยรวมของบริษัทฯ 

▪ ไม่กระท าการใด ๆ ที่ผิดศีลธรรมหรือเป็นการคุกคามทางเพศต่อบุคลากรอื่น โดยการกระท าดังกล่าว
ก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญ หรือก่อให้เกิดสภาพแวดล้อมในการท างานที่บั่นทอนก าลังใจ เป็น
ปฏิปักษ์หรือก้าวร้าว รวมถึงการรบกวนการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นโดยไม่มีเหตุผล พฤติกรรม
ดังกล่าวครอบคลุมถึงการลวนลาม อนาจาร หรือการล่วงเกินทางเพศไม่ว่าจะด้วยวาจาหรือร่างกายก็
ตาม 
 

3. การประพฤติปฏิบัติต่อบริษัทฯ                                                                                      ฯ 
 

▪ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งมั่น ทุ่มเทในการท างาน ตลอดจนปฏิบัติตาม
กฎระเบียบหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ นโยบายของบริษัทฯ ค่านิยมองค์กร 
โดยถือประโยชน์ของบริษัทฯ เป็นส าคัญ 

▪ ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามนโยบายอาชีวอนามัยความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
▪ รักษาความลับของลูกค้า คู่ค้า และบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด โดยดูแลระมัดระวังมิให้เอกสาร หรือ

ข่าวสารอันเป็นความลับของลูกค้า คู่ค้าและบริษัทฯ รั่วไหล หรือตกไปถึงผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องอันอาจเป็น
เหตุให้เกิดความเสียหายแก่บริษัทฯ 

▪ ไม่กล่าวร้ายหรือกระท าการใด ๆ อันน าไปสู่ความแตกแยก หรือความเสียหายภายในของบริษัทฯ 
หรือของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ 

▪ พึงรักษาเกียรติของตนให้เป็นที่ยอมรับ รวมทั้งไม่กระท าการใดที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
ภาพลักษณ์และชื่อเสียงของบริษัทฯ 

▪ สร้างความสัมพันธ์อันดีโดยให้ความร่วมมือกับสังคม ชุมชน หน่วยงานราชการและองค์กรที่เกี่ยวข้อง
ในการให้ข้อมูล 

▪ หลีกเลี่ยงการให้ หรือรับสิ่งของ การให้ หรือรับการเลี้ยงรับรองหรือประโยชน์ใด ๆ จากคู่ค้า หรือผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ เว้นแต่เพื่อประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจในทางที่เป็นธรรมของ
บริษัทฯ หรือในเทศกาล หรือประเพณีนิยม ในมูลค่าที่เหมาะสม ซึ่งผู้รับพึงพิจารณา หากของขวัญที่
ได้รับในรูปของเงิน หรือสิ่งของมีมูลค่าสูงเกินกว่า 3,000 บาท (สามพันบาท) ให้ปฏิเสธที่จะรับและ
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ส่งคืน ในกรณีที่ไม่สามารถส่งคืนได้ ให้จัดส่งของขวัญที่ไม่สามารถบริโภคหมดไปภายใน 24 ชั่วโมง 
ให้แก่บริษัทฯ ผ่านส านักงานประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO Office) 

▪ ในกรณีของขวัญที่ให้ในช่วงเทศกาล หรือประเพณีนิยม และเป็นของที่บริโภคหมดไปภายใน 24 
ชั่วโมงให้พนักงานผู้รับ แจ้งหัวหน้างานเพื่อด าเนินการแจกจ่ายให้บริโภคทั่วถึงกัน 

▪ ไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการกระท าหรือปกปิดการกระท าใด ๆ ที่อาจขัดแย้งทางผลประโยชน์กับ  
บริษัทฯ การคอร์รัปชัน หรือการกระท าใด ๆ ที่ผิดกฎหมาย 

▪ ไม่ควรละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นหรือมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการกระท าที่เข้าข่ายคอร์รัปชัน โดยแจ้ง
ให้ผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบ หรือผ่านช่องทางการรายงานที่ก าหนดไว้ และให้
ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่าง ๆ ตามที่ก าหนดไว้ในระเบียบของบริษัทฯ 

 
 

จรรยาบรรณธุรกิจ 
 
 

1. จรรยาบรรณการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับของบริษัทฯ                                             ฯ 
  

   ผู้บริหารและพนักงานทุกคนพึงปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของทางราชการ รวมทั้ง

ระเบียบข้อบังคับของบริษัทฯ อีกทั้งจะต้องหลีกเลี่ยงการมีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายหรอื

ขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน การให้พนักงานหรือใช้ทรัพย์สินของบริษัทฯ เพื่อ

วัตถุประสงค์ที่ผิดกฎหมายถือเป็นเรื่องต้องห้ามโดยเด็ดขาด ซึ่ง กฎหมาย ระเบียบ แนวทางและหลักเกณฑ์ใน

การปฏิบัติงาน ตลอดจนคู่มืออ านาจด าเนินการของบริษัทฯ นั้นให้ครอบคลุม  

 แนวปฏิบัติ ดังนี ้
▪ ผู้บริหารและพนักงานจะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง คู่มืออ านาจในการ

ด าเนินการ ตลอดจนแนวทางปฏิบัติและหลักเกณฑ์ในการท างานที่บริษัทฯ ได้ก าหนดและประกาศไว้ 
▪ การฝ่าฝืนกฎหมาย มติผู้ถือหุ้น มติคณะกรรมการบริษัทฯ ข้อบังคับระเบียบหรือค าสั่งของบริษัทฯ 

โดยอ้างว่า เป็นการกระท าเพื่อเพิ่มผลก าไรให้แก่บริษัทฯ หรือเหตุผลอื่นใด มิใช่เหตุผลที่จะพึงรับฟังได้ 
▪ ผู้บริหารและพนักงานทุกคน จะต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความชอบธรรม ถึงแม้จะมีช่องว่างของกฎหมาย

หรือระเบียบข้อบังคับ และค าสั่งของบริษัทฯ ก็ตาม 
▪ หากพบเจอการกระท าที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ให้

รายงานต่อผู้บังคับบัญชา หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือช่องทางรับเรื่องร้องเรียนตาม “มาตรการการ
ร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส” ทันที 
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2. จรรยาบรรณการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน                                                                                   น 
 

 บริษัทฯ ห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ กระท าการหรือยอมรับการทุจริตคอร์รัปชัน
ทุกรูปแบบทั้งทางตรงหรือทางอ้อมเพื่อประโยชน์ต่อตนเองหรือบุคคลใด ๆ ทั้งภาครัฐ  และภาคเอกชนที่ธุรกิจ
ของบริษัทฯ เข้าไปเกี่ยวข้อง พนักงานทุกคนต้องร่วมกันส่งเสริมค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต และความ
รับผิดชอบให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร ทั้งนี้ ให้นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันมีเนื้อหาครอบคลุมถึงการ
ด าเนินการของบริษัทฯ ดังต่อไปนี้ 

2.1 บริษัทฯ จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชันและจัดท ามาตรการปฏิบัติงานที่
สอดคล้องกับความเสี่ยงน้ันและเป็นไปตามระบบควบคุมภายใน โดยมีการทบทวนเป็นประจ าทุกปี 

2.2 บริษัทฯ จัดท าขั้นตอนปฏิบัติซึ่งมีรายละเอียดที่เพียงพอต่อการน าไปปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายนี้ 
และสามารถป้องกันการเกิดทุจริตคอร์รัปชันในการด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.3 บริษัทฯ จัดให้มีการปฐมนิเทศและการฝึกอบรมให้แก่บุคลากร เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
นโยบาย มาตรการ และขั้นตอนปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

2.4 บริษัทฯ จัดให้มีระบบควบคุมภายในที่เหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อให้มั่นใจใน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ซึ่งครอบคลุมถึงกระบวนการ
เก็บบันทึกข้อมูลทางการเงิน การบัญชี กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และกระบวนการอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของบริษัทฯ 

2.5 บริษัทฯ จัดให้มีการรายงาน การติดตาม และการทบทวนเกี่ยวกับการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชัน โดยมีขั้นตอนการด าเนินการที่เหมาะสม เพื่อให้มั่นใจได้ว่านโยบายมีความ
ครบถ้วน เพียงพอ และทันต่อสภาวการณ์ 

2.6 บริษัทฯ จัดให้มีช่องทางในการสื่อสารที่ปลอดภัยให้บุคลากรของบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย
สามารถขอค าแนะน า แจ้งเบาะแส ข้อเสนอแนะ หรือร้องเรียนกรณีเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชัน  
โดยมีมาตรการคุ้มครองสิทธิให้แก่บุคคลดังกล่าว 

2.7 บริษัทฯ จัดให้มีการสื่อสารนโยบายในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทั้งภายในและภายนอก    
บริษัทฯ เพื่อให้เกิดการปฏิบัติตามในวงกว้าง ซึ่งรวมไปถึงการแจ้งให้บริษัทในเครือที่บริษัทฯ มี
อ านาจในการควบคุม และตัวแทนทางธุรกิจ น านโยบายในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของ
บริษัทฯ ไปปฏิบัติ 

2.8 บริษัทฯ ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และแนวปฏิบัติที่ดีระหว่างบริษัทอื่น ๆ ที่
อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน รวมทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพื่อเป็นแนวร่วมปฏิบัติและเข้าร่วมใน
กิจกรรมต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันซึ่งจัดขึ้นโดยบริษัทฯ สมาคม หอการค้า หรือหน่วยงานก ากับ
ดูแลอื่น ๆ 
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แนวปฏิบัติ ดังนี้ 
▪ บุคลากรของบริษัทฯ ไม่กระท าหรือสนับสนุนการให้สินบนในทุกรูปแบบ ทุกกิจกรรมที่อยู่ภายใตก้าร

ดูแลรวมถึงการควบคุม การบริจาคเพื่อการกุศล การบริจาคให้แก่พรรคการเมือง การให้ของขวัญ
ทางธุรกิจและสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ต้องมีความโปร่งใสและไม่มีเจตนาเพื่อโน้มน้าวให้เจ้าหน้าที่
ภาครัฐหรือเอกชนด าเนินการที่ไม่เหมาะสม 

▪ บุคลากรของบริษัทฯ ต้องหลีกเลี่ยงการรับของขวัญ ของก านัล การเลี้ยงรับรอง รวมทั้งผลประโยชน์
อื่น ๆ จากผู้จัดจ าหน่าย เพื่อให้เกิดความเป็นอิสระในการจัดซื้อสินค้าจากผู้จัดจ าหน่าย หากพบว่า
บุคคลใดรับผลประโยชน์เกินกว่าประเพณีอันควร หรือ กระท าการใด ๆ ที่ท าให้ขาดความเป็นอิสระ
ในการปฏิบัติงาน บุคคลนั้นอาจถูกสอบสวนหรือถูกกล่าวหาว่ากระท าการทุจรติ ซึ่งจะถูกลงโทษตาม
ข้อบังคับเกี่ยวกับการท างานหรือ ตามกฎระเบียบอื่น ๆ ของบริษัทฯ ได้ รวมถึงการกระท าหรือ
สนับสนุนการเรียก รับหรือให้เงินหรือประโยชน์อื่นใดโดยมิชอบด้วยกฎหมาย 

▪ บุคลากรของบริษัทฯ ต้องไม่ใช้ต าแหน่งหรือสร้างอิทธิพลใด ๆ ในการท าธุรกรรมทางธุรกิจของ
บริษัทฯ เพื่อหาประโยชน์ไม่ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อม 

▪ หากพบเจอการกระท าการทุจริตคอร์รัปชันในบริษัทฯ ให้รายงานต่อหัวหน้างาน ผู้บังคับบัญชา 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือช่องทางรับเรื่องร้องเรียนตาม “มาตรการการร้องเรียนและการแจ้ง
เบาะแส” ทันที 

 

3. จรรยาบรรณการให้หรือรับของขวัญ หรือทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด                                      ด 
 

การรับและการให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด รวมถึงการเลี้ยงรับรองจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับธุรกิจของบริษัทฯ ให้สามารถกระท าได้ในวิสัยอันควร ในเทศกาลหรือประเพณีนิยม และไม่ให้เรียกร้อง ให้ 
หรือรับ หรือสัญญาว่าจะให้ หรือจะรับของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดไม่ว่ากรณีใด ๆ ที่อาจก่อให้เกิด
อิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้รับ ทั้งนี้ให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติว่าด้วยการให้หรือรับของขวัญ หรือทรัพย์สิน 
หรือประโยชน์อื่นใด 

 

แนวปฏิบัติ ดังนี ้
▪ ต้องด าเนินการในนามบริษัทฯ อย่างถูกต้อง เปิดเผย และโปร่งใส 
▪ ไม่ขัดต่อหลักศีลธรรม เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติของบริษัทฯ รวมถึงหน่วยงานราชการ 

รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
▪ ไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ของบริษัทฯ ทั้งทางตรงหรือ

ทางอ้อม หากการกระท าเหล่านั้นมีผลต่อการด าเนินงานของบริษัทฯ 
▪ ผู้บริหารและพนักงานต้องหลีกเลี่ยงการให้และการรับสิ่งของหรือประโยชน์ใด ๆ จากคู่ค้า หรือ ผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ เว้นแต่ในเทศกาลและขนบธรรมเนียมประเพณีในแต่ละท้องถิ่น 
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ที่มีมูลค่าเหมาะสม โดยไม่เกินกว่า 3,000 บาท (สามพันบาทถ้วน) ซึ่งผู้รับพึงพิจารณาและปรึกษา
ต่อผู้บังคับบัญชา ในกรณีที่เกิดความไม่ชัดเจนให้ผู้บังคับบัญชาขอค าปรึกษาจาก “คณะกรรมการ
ก ากับดูแลกิจการและบริหารความเสี่ยง”  

▪ ผู้บริหารและพนักงานควรหลีกเลี่ยงการให้หรือการรับการเลี้ยงรับรองในลักษณะที่เกินกว่า
ความสัมพันธ์ปกติจากบุคคลอื่นที่มีธุรกิจเกี่ยวข้องกับงานของบริษัทฯ 

▪ ในกรณีที่พนักงานตกอยู่ในสถานการณ์ที่ยากล าบากหรืออาจเป็นภัยคุกคามต่อตนเอง พนักงาน
อาจจะพิจารณาจ่ายเงินหรือประโยชน์อื่นใดได้ โดยจะต้องจัดท าเอกสารเป็นลายลักษณ์อักษรใน
ภายหลังเพื่อรายงานต่อผู้บังคับบัญชา โดยระบุวัตถุประสงค์และลักษณะของการจ่ายเงินดังกล่าว
จะต้องได้รับการบันทึกข้อมูลไว้อย่างถูกต้องชัดเจนเพื่อเป็นหลักฐานแสดงเมื่อถูกตรวจสอบภายหลัง 
 

4. จรรยาบรรณการบริจาคเพื่อการกุศล และการให้เงินสนับสนนุ                                                           น 
 

บริษัทฯ มีนโยบายที่ชัดเจนในการบริจาคเพื่อการกุศลและการให้เงินสนับสนุน ซึ่งต้องด าเนินการในนาม
บริษัทฯ ด้วยความโปร่งใส ตามระเบียบของบริษัทฯ และถูกต้องตามกฎหมาย เพื่อให้มั่นใจว่าเงินบริจาคหรือ
เงินสนับสนุนน้ัน จะถูกน าไปใช้เพื่อประโยชน์ของสาธารณะ หรือตรงตามวัตถุประสงค์ของการบริจาค ไม่ได้ถูก
น าไปใช้เพื่อการอันไม่สุจริตใด ๆ 

 

แนวปฏิบัติ ดังนี ้
▪ การให้เงินบริจาคเพื่อการกุศลแก่องค์กรใด ๆ ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์ต่อสังคม ต้องเป็น

องค์กรที่เชื่อถือได้และจะต้องด าเนินการในนามบริษัทฯ ด้วยความโปร่งใส เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระเบียบที่บริษัทฯ ก าหนดไว้ และถูกต้องตามกฎหมาย ตลอดจนมีการติดตามและตรวจสอบ เพื่อให้
มั่นใจว่าเงินบริจาคนั้นได้ถูกใช้เพื่อประโยชน์ของสาธารณะ และตรงตามวัตถุประสงค์ของการบริจาค
อย่างแท้จริง 

▪ การให้เงินสนับสนุนแก่องค์กรหรือกิจกรรมใด ๆ ต้องมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมธุรกิจ และ
ภาพลักษณ์ที่ดีของบริษัทฯ และต้องมีการระบุชื่อ หรือตราสัญลักษณ์ของบริษัทฯ อย่างชัดเจน 
ด าเนินการด้วยความโปร่งใส เป็นไปตามขั้นตอนและระเบียบที่บริษัทฯ ก าหนดไว้ และถูกต้องตาม
กฎหมาย 

▪ บริษัทฯ ก าหนดให้มีอ านาจด าเนินการในเรื่องการบริจาคและการให้เงินสนับสนุน ที่ก าหนดจ านวน
และล าดับชั้นในการพิจารณาอนุมัติไว้อย่างชัดเจน และมีการเก็บหลักฐานการอนุมัติ และบันทึก
บัญชีโดยฝ่ายบัญชี รวมถึงการตรวจสอบโดยแผนกตรวจสอบระบบงานภายใน เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการ
บริจาคและให้เงินสนับสนุนเป็นไปโดยสุจริตและโปร่งใส 

 
 
 



 

จรรยาบรรณธุรกิจ  8 
 

5. จรรยาบรรณการใช้สิทธิทางการเมือง                                                                                            ง  
 

  บริษัทฯ สนับสนุนให้กรรมการผู้บริหารและพนักงานใช้สิทธิของตนเองในฐานะพลเมืองดี แต่ไม่สนับสนุน
ให้กรรมการผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมใด ๆ ที่อาจก่อให้เกิดความเข้าใจว่า บริษัทฯ มีส่วนเกี่ยวข้อง
หรือให้การสนับสนุนแก่พรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่ง โดยก าหนดเป็นข้อปฏิบัติของคณะกรรมการ
ผู้บริหารและพนักงาน 
 

แนวปฏิบัติ ดังนี้ 
▪   บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับความเป็นกลางทางการเมือง ไม่เข้าไปมีส่วนร่วมและไม่ฝักใฝ่พรรค

การเมืองหนึ่งพรรคการเมืองใด นักการเมือง หรือกลุ่มทางการเมืองหรือผู้มีอ านาจทางการเมืองคน
หน่ึงคนใดทั้งทางตรงและทางอ้อม 

▪   บริษัทฯ ส่งเสริมให้กรรมการผู้บริหารและพนักงานใช้สิทธิตามรัฐธรรมนูญ ภายใต้เงื่อนไขของ
กฎหมายและยึดมั่นในการปกครองระบบประชาธิปไตย 

▪   บริษัทฯ สนับสนุนให้เกิดกระบวนการประชาธิปไตยที่เหมาะสมและโปร่งใส โดยเคารพถึงสิทธิและ
ปกป้องผลประโยชน์ของคนในสังคม และรักษาไว้ซึ่งระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุข 

▪   บริษัทฯ ไม่กระท าการอันใดที่เกี่ยวข้องทางการเมือง ไม่มีส่วนร่วมในการหาเสียง รณรงค์ หรือ
โฆษณาให้พรรคการเมือง ผู้มีอ านาจทางการเมือง กลุ่มทางการเมือง หรือนักการเมืองใด ๆ ในพื้นที่
ของบริษัทฯ เพื่อการกระท าการดังกล่าว และบริษัทฯ ไม่มีแนวทางในการให้การช่วยเหลือทาง
การเมืองแก่พรรคการเมือง ผู้มีอ านาจทางการเมือง กลุ่มทางการเมือง หรือนักการเมืองใด ไม่ว่าจะ
โดยทางตรง หรือทางอ้อม เมื่อมีกิจกรรมที่บริษัทฯ พนักงานหรือผู้แทนของบริษัทฯ ต้องเข้าไป
ด าเนินงานกับองค์กรของรัฐหรือนักการเมืองท้องถิ่น ต้องด าเนินงานด้วยความโปร่งใส ไม่ติดสินบน
หรือชักจูงไปในทางที่ไม่เหมาะสม 

▪   พนักงานทุกระดับสามารถใช้สิทธิทางการเมืองของตนตามครรลองของกฎหมาย แสดงออก เข้าร่วม
สนับสนุนหรือใช้สิทธิทางการเมืองที่พึงมีได้ แต่ต้องไม่กระทบกับภาระหน้าที่และเวลาการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน นอกจากนี้ ผู้บังคับบัญชาควรให้ค าแนะน าแนวทางที่เหมาะสมและสมควรในการใช้
สิทธิทางการเมืองดังกล่าว ตามสายการบังคับบัญชาของพนักงาน 
 

6. จรรยาบรรณแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย                                                                                   ย 
 

 บริษัทฯ จะปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียและบุคคลที่องค์กรติดต่อด้วยความเท่าเทียมกัน ให้ความเคารพใน
เกียรติและศักดิ์ศรี ไม่เลือกปฏิบัติตามคุณลักษณะของ เชื้อชาติ ศาสนา สีผิว เพศ อายุ สัญชาติ แหล่งที่มาของ
สังคม ชนชั้น สถานภาพสมรส รสนิยมทางเพศ ความพิการ สมาชิกภาพทางการเมืองและสถานะทางสุขภาพ  
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รวมทั้งผู้มีส่วนได้เสียตั้งแต่ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้าและเจ้าหนี้ คู่แข่งทางการค้า ชุมชน สังคม ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม จึงได้ก าหนดแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม ดังนี้ 
 

6.1 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 

▪ บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส มีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นทุกคนอย่าง
เท่าเทียมกัน มีการเปิดเผยข้อมูลต่อผู้ถือหุ้นอย่างถูกต้อง ครบถ้วน มีมาตรฐานโดยอยู่ภายใต้
กรอบของกฎหมาย หลักจริยธรรม และแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อปกป้อง และเพิ่ม
ผลประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น 

▪ บริษัทฯ ไม่แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและหรือผู้เกี่ยวข้องด้วยการเปิดเผยข้อมูลภายในใด ๆ 
ของบริษัทฯ ที่เป็นความลับและหรือที่ยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ ต่อบุคคลภายนอก อันจะ
น ามาซึ่งผลเสียของบริษัทฯ 

▪ การเสนอรายงานสถานะและผลการด าเนินงานของบริษัทฯ รวมทั้งข้อมูลสารสนเทศให้ผู้ถือหุ้น
ทุกรายทราบ จะด าเนินการอย่างเท่าเทียม สม่ าเสมอ ทันเวลา ถูกต้อง และครบถ้วนตามความ
เป็นจริง และเป็นไปตามข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

▪ บริษัทฯ อ านวยความสะดวกและส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นทุกคน โดยมีการก ากับดูแลปฏิบัติตาม
นโยบายเพื่อด าเนินการประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไปตามกฎหมายและแนวทางการประชุมผู้ถือหุ้น 

▪ ผู้บริหารและพนักงานทุกคนต้องมุ่งมั่นที่จะสร้างความเจริญเติบโตทางธุรกิจให้กับบริษัทฯ           
ด้วยศักยภาพหรือขีดความสามารถที่แท้จริงของตน เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้รับผลตอบแทนที่ยั่งยืนจาก
การท างานที่มีประสิทธิภาพและผลประกอบการที่ดีของบริษัทฯ 

 

6.2 การปฏิบัติต่อพนักงานและแนวทางการบริหารบุคลากร 
   บริษัทฯ ตระหนักในคุณค่าของทรัพยากรมนุษย์และประสงค์ที่จะให้พนักงานมีความภูมิใจในองค์กร
โดยมีบรรยากาศการท างานอย่างมีส่วนร่วมและมีโอกาสเจริญก้าวหน้าในสายอาชีพอย่างเท่าเทียมกัน ทั้งนี้ 
พนักงานจะได้รับการส่งเสริมให้มีความรู้ความสามารถอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง เพื่อการสร้างคุณค่าและ
ด ารงความเป็นเลิศในธุรกิจให้กับองค์กร โดยจะด าเนินการด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 

 6.2.1 ความเสมอภาคและโอกาสที่เท่าเทียมกัน 
 

o บริษัทฯ ปฏิบัติต่อสตรีอย่างเท่าเทียมกับสุภาพบุรุษ ไม่เลือกปฏิบัติทั้งด้านการศึกษา การ
จ้างงาน การฝึกอบรม การเลื่อนต าแหน่ง การเลิกจ้าง กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม 
สิทธิในการแต่งงานและสภาพแวดล้อมในครอบครัว 

o บริษัทฯ สนับสนุนการด าเนินการอันแสดงว่า ผู้พิการได้รับความเคารพในเกียรติ ศักดิ์ศรี 
การมีส่วนร่วมและการได้รับความคุ้มครองที่เหมาะสม 



 

จรรยาบรรณธุรกิจ  10 
 

o บริษัทฯ เคารพในสิทธิของชนพื้นเมือง คนท้องถิ่น รวมทั้งแรงงานอพยพที่เข้ามาอย่างถูก
กฎหมาย เมื่อมีกิจกรรมที่บริษัทฯ เข้าไปเกี่ยวข้อง 

o บริษัทฯ คัดเลือกบุคคลเพื่อว่าจ้างให้ด ารงต าแหน่งงาน ตามคุณวุฒิทางการศึกษา
ประสบการณ์และข้อก าหนดอื่น ๆ ที่จ าเป็นต่องาน โดยไม่มีข้อกีดกันเรื่องเพศ อายุ เชื้อชาติ 
ศาสนา ฯลฯ                                      

o บริษัทฯ ก าหนดค่าตอบแทนแก่พนักงานอย่างเป็นธรรมตามความเหมาะสมกับสภาพและ
ลักษณะของงาน ผลการปฏิบัติงานและโครงสร้างค่าจ้างของบริษัทฯ ในการจ่าย
ค่าตอบแทนนั้น 

o บริษัทฯ สนับสนุนให้พนักงานได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพเพื่อการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการท างานและเพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานมีความก้าวหน้าในการท างาน
บริษัทฯ ตระหนักว่า การสื่อสารที่ดีจะน ามาซึ่งประสิทธิภาพและความสัมพันธ์อันดีในการ
ท างานร่วมกัน ดังนั้น บริษัทฯ จึงส่งเสริมให้พนักงานได้รับแจ้งข่าวสารที่เกี่ยวข้องอยู่เสมอ
ตามโอกาสอันควร เช่น ระบบอินทราเน็ต , เว็บไซต์ ,  Application MyHR, บอร์ด
ประชาสัมพันธ์, อีเมล, วารสารหาดทิพย์, Line Official เป็นต้น 

o บรษิัทฯ เปิดโอกาสให้พนักงานมีช่องทางการสื่อสาร เสนอแนะ และร้องทุกข์ในเรื่องคับข้อง
ใจเกี่ยวกับการท างาน ซึ่งข้อเสนอต่าง ๆ จะได้รับการพิจารณาอย่างจริงจังและก าหนด
วิธีการแก้ไข เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทุกฝ่ายโดยสอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชนและสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีในการท างานร่วมกัน ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้จัดให้มีกล่องรับความคิดเห็น และ
ช่องทางทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็นอย่างทั่วถึง 

 

6.2.2 การปฏิบัติต่อกันภายใต้สิทธิมนุษยชน 
   บริษัทฯ ค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนษุย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลที่ได้รับ
รองหรือคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย หรือตามกฎหมายไทย หรือตามสนธิสัญญา
ที่ประเทศไทยมีพันธกรณีที่จะต้องปฏิบัติตามโดยบริษัทฯ  
o บริษัทฯ ปฏิบัติต่อพนักงานทุกคน โดยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่แบ่งแยกถ่ินก าเนิด 

เชื้อชาติ เพศ อายุ สีผิว ศาสนา ความทุพพลภาพ ฐานะชาติตระกูล การศึกษา ความเห็น
ทางการเมือง รูปลักษณ์ภายนอก หรือสถานะอื่นใดที่มิได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับการ
ปฏิบัติงาน 

o บริษัทฯ เปิดโอกาสให้พนักงานทุกคน มีสิทธิเท่าเทียมกันในการท างานภายใต้กฎระเบียบ
ข้อบังคับ ประกาศ และค าสั่งต่าง ๆ ของบริษัทฯ 

o บริษัทฯ มีเจตนารมณ์ในการสนับสนุน และส่งเสริมสิทธิมนุษยชนข้ันพื้นฐานตามแนวทางที่
สามารถปฏิบัติได้ อาทิ การไม่ใช้แรงงานเด็ก หรือเรื่องอื่น ๆ ที่แสดงถึงการไม่เคารพต่อหลกั
สิทธิมนุษยชน และก าหนดให้เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายของบริษัทฯ  
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o บริษัทฯ ปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครัด ให้ความรู้ ความเข้าใจในหลักสิทธิ
มนุษยชนแก่พนักงาน เพื่อน าไปปฏิบัติเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินงาน และไม่สนับสนุน
กิจกรรมและกิจการที่ละเมิดหลักสิทธิมนุษยชน อีกทั้งได้จัดให้มีช่องทางในการรับข้อ
ร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน เพื่อหาแนวทางในการป้องกันและแก้ไข โดย
สามารถแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนได้ตามช่องทางที่บริษัทฯ ก าหนด 

o บริษัทฯ ให้การดูแลข้อมูลส่วนตัวของพนักงาน โดยถือเป็นความลับ ไม่ส่งข้อมูล หรือ
กระจายข้อมูลส่วนบุคคลไปยังบุคคลอื่นที่ไม่เกี่ยวข้อง หรือเปิดเผย ถ่ายโอนข้อมูลส่วน
บุคคล โดยไม่รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล 

o พนักงานทุกคนต้องไม่กระท าการใด ๆ ที่มีลักษณะเป็นการคุกคามทางเพศ ไม่ว่าต่อ
พนักงานของบริษัทฯ หรือบุคคลภายนอกที่เข้ามาติดต่อธุรกิจ ทั้งนี้ รวมถึงการล่วงละเมิด
ทางเพศ การเกี้ยวพาราสี การลวนลาม การอนาจาร และการมีไว้ซึ่งภาพลามก อนาจาร ทั้ง
วาจาและการสัมผัส 

o บริษัทฯ จะไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน องค์กร หรือบุคคลใดที่ละเมิดสิทธิมนุษยชนทุกกรณี 
o ผู้บังคับบัญชาพึงปฏิบัติตนให้เป็นที่เคารพนับถือและพนักงานไม่พึงกระท าการใด ๆ อันเป็น

การไม่เคารพนับถือผู้บังคับบัญชา 
 

6.2.3 ความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อม  
    บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะให้พนักงานและชุมชน สภาพแวดล้อมสถานที่ท างาน มีความเป็นอยู่ที่ดี
   และจงธ ารงรักษาไว้ซึ่งสภาพแวดล้อมที่ดี จึงได้ก าหนดวิธีปฏิบัติงาน เพื่อให้มีความปลอดภัยในการ
   ท างานตามข้อก าหนดกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้

o บริษัทฯ มีการประเมินและบริหารความเสี่ยง นโยบายในการป้องกันอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ 
ความเจ็บป่วยและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม อันเนื่องมาจากการด าเนินงานของบริษัทฯ โดย
เน้นถึงความร่วมมืออย่างจริงจังของพนักงานทุกคน เพื่อจ ากัดและควบคุมความเสี่ยงให้อยู่
ในระดับที่มีความปลอดภัยต่อการด าเนินงานทางธุรกิจ 

o บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่าง ๆ ในเรื่องความปลอดภัยอย่างเคร่งครัดและ
จะน ามาตรฐานการจัดการเกี่ยวกับความปลอดภัยที่น่าเชื่อถือมาใช้ในการบังคับในกรณีที่ไม่
มีกฎหมายและข้อบังคับใช้ เช่น ระบบคุณภาพของ Coca-Cola และระบบมาตรฐานอื่นๆ  

o บริษัทฯ จัดให้มีการออกแบบเครื่องมือ อุปกรณ์ การจัดท าระเบียบปฏิบัติ การวางแผน
ด าเนินการ และการฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้ความเข้าใจและได้รับข่าวสารที่เพียงพอใน
เรื่องความปลอดภัยในการท างาน เพื่อป้องกันอันตรายอันอาจเกิดจากเครื่องจักร วิธีการ
ท างานหรือโรคภัยต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น  

o บริษัทฯ ไม่สนับสนุนให้พนักงานใช้ยาเสพติด เสพสุรา หรือสารเสพติดใด ๆ ทั้งในขณะ
ปฏิบัติงานหรือนอกเวลางาน โดยจะพยายามให้ข้อมูลที่จ าเป็น เพื่อให้พนักงานเห็นถึงโทษ
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ของสิ่งเสพติดต่าง ๆ รวมทั้งจัดเครื่องมือในการวัดการใช้สารเสพติดและการดื่มสุราในระดับ
ที่ผิดกฎหมายไว้ใช้ในกรณีที่จ าเป็น หากพบว่า พนักงานเข้าปฏิบัติงานโดยมีสารเสพติดผิด
กฎหมายอยู่ในร่างกาย ดื่มสุราหรือสารเสพติดอื่น ๆ ในระดับที่อาจท าให้การปฏิบัติงาน
เสียหายได้ จะมีการพิจารณาลงโทษทางวินัย 

 

6.3 การปฏิบัติต่อลูกค้า 
  บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจด้วยความมุ่งมั่นที่จะสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ยึดถือแนวปฏิบัติในการ
ด าเนินธุรกิจที่เป็นธรรมและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อลูกค้าและผู้บริโภค ดังนี้ 

▪ ปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเสมอภาค และเป็นธรรม โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของการได้รับผลตอบแทนที่
เป็นธรรมของทั้งสองฝ่าย และส่งมอบสินค้าที่มีคุณภาพในราคาที่เป็นธรรม 

▪ มุ่งมั่นในการจัดหา พัฒนา และผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
และจัดให้มีบริการหลังการขาย เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

▪ ศึกษาประเมิน และปรับปรุงผลกระทบของสินค้าที่อาจจะเกิดขึ้นกับลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ 
ตลอดจนควบคุมดูแลสินค้าให้มีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน ข้อก าหนด กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 
หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 

▪ ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง เพียงพอ และเป็นประโยชน์ส าหรับการตัดสินใจของลูกค้า โดยไม่มี
การกล่าวเกินความจริง หรือไม่จงใจปกปิดเนื้อหา หรือให้ข้อมูลเท็จ หรือจงใจให้ลูกค้าเข้าใจผิด 
อันเป็นเหตุให้ลูกค้าเข้าใจผิดเกี่ยวกับคุณภาพ หรือเงื่อนไขใด ๆ ของสินค้า 

▪ เคารพสิทธิส่วนบุคคลของลูกค้า รวมทั้งคุ้มครองข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า โดยไม่น าข้อมูลส่วนตัว
ของลูกค้ามาเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกตามกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

▪ สัญญาระหว่างบริษัทฯ กับลูกค้า เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนด โดยมีข้อมูล ข้อตกลง
ที่ถูกต้อง และเพียงพอ ไม่ก าหนดเงื่อนไขที่ไม่เป็นธรรม หรือเป็นการละเมิดสิทธิของลูกค้า 
รวมทั้ง มีการปฏิบัติตามสัญญา หรือเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด และในกรณีที่ไม่
สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อใดข้อหน่ึงได้ บริษัทฯ จะด าเนินการแจ้งให้ลูกค้าทราบโดยเร็ว 

▪ จัดให้มีระบบและช่องทางให้ลูกค้าร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพของสินค้า และการให้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อที่บริษัทฯ จะได้ป้องกัน แก้ไขปัญหาให้ลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสม 
รวมทั้งข้อมูลดังกล่าวไปปรับปรุงหรือพัฒนาสินค้าและการให้บริการดังกล่าว 

 

6.4 การปฏิบัติต่อคู่ค้า 
บริษัทฯ มีนโยบายในการปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม กรณีที่บริษัทฯ มีเหตุจ าเป็นท า

ให้ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขหรือข้อตกลงที่มีไว้ต่อกันได้ บริษัทฯ จะมีการแจ้งให้เร่งด าเนินการเจรจา
กับคู่ค้าเป็นการล่วงหน้า เพื่อจะได้มีการร่วมกันหาแนวทางแก้ไข และป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายต่อกัน 
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▪ บริษัทฯ จะให้การจัดหาสินค้าและบริการเป็นไปอย่างมีมาตรฐานภายใต้หลักการ ดังนี้ 
o มีการแข่งขันที่เท่าเทียมและเป็นธรรม 
o มีหลักเกณฑ์ในการประเมินและคัดเลือกคู่ค้าและคู่สัญญา 
o จัดท ารูปแบบสัญญาที่เหมาะสมและเป็นธรรม 
o จัดให้มีระบบการจัดการและติดตาม เพื่อให้มั่นใจว่า มีการปฏิบัติตามเง่ือนไขของสัญญา

อย่างครบถ้วนและป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบในทุกขั้นตอนของกระบวนการการ
จัดซื้อจัดจ้าง การจ่ายเงินให้คู่ค้าและคู่สัญญาตามเง่ือนไขการช าระเงินที่ตกลงกัน 

▪ บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยืนกับคู่ค้าและคู่สัญญาที่มีวัตถุประสงค์
ชัดเจนในเรื่องคุณภาพของสินค้าและบริการที่คุ้มค่ากับมูลค่าเงินและมีความเชื่อถือซึ่งกันและกัน 

▪ บริษัทฯ สนับสนุนนโยบายสาธารณะที่ส่งเสริมการแข่งขันอย่างเป็นธรรม รวมถึงการต่อต้านการ
ผูกขาดและการทุ่มตลาด ผู้บริหารและพนักงานทุกคนพึงตระหนักถึงความส าคัญของการ
ประพฤติปฏิบัติที่สอดคล้องกับกฎหมายการแข่งขันทางการค้าและการแข่งขันที่เป็นธรรม 
ผู้บริหารและพนักงานทุกคนไม่สามารถรับผลประโยชน์ใด ๆ เป็นการส่วนตัวจากคู่ค้าและ
คู่สัญญาโดยเด็ดขาด 

 

6.5 การปฏิบัติต่อเจ้าหนี ้
 บริษัทฯ มีนโยบายที่จะปฏิบัติต่อเจ้าหนี้อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม กรณีที่บริษัทฯ มีเหตุจ าเป็นท า

ให้ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อตกลงที่มีไว้ต่อกัน บริษัทฯ จะมีการแจ้งทั้งเร่งด าเนินการเจรจากับ

เจ้าหนี้เป็นการล่วงหน้า เพื่อจะให้มีการร่วมกันหาแนวทางแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายต่อกัน 
 

6.6 การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 
▪ บริษัทฯ ยึดถือแนวทางตามหลักปฏิบัติสากลต่อคู่แข่งทางการค้า ภายใต้กรอบของกฎหมาย

เกี่ยวกับหลักปฏิบัติทางการค้า 
▪ ไม่ละเมิดหรือแสวงหาความลับทางธุรกิจของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีฉ้อฉลหรือไม่สุจริต 
▪ ไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งด้วยการกล่าวหาให้ร้ายป้ายสีและโจมตีคู่แข่งปราศจากมูลความจริง 

 

6.7 การปฏิบัติต่อชุมชนและสังคม  
 บริษัทฯ มีนโยบายในการประกอบธุรกิจโดยค านึงถึงชุมชนและสังคม และจะด าเนินธุรกิจตามหลั ก
จริยธรรม ข้อก าหนดของกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง รวมถึงข้อบังคับขององค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่น เช่น เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นต้น 

▪ บริษัทฯ มุ่งมั่นมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนที่ประกอบธุรกิจ และสังคมโดยรวม ทั้งในด้าน
เศรษฐกิจ สังคม ชุมชน และส่งเสริมให้บุคลากรในบริษัทฯ มีจิตอาสาและรับผิดชอบต่อสังคมโดย
ไม่หวังสิ่งตอบแทน 
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▪ กรณีที่ไม่มีกฎหมายหรือระเบียบบังคับใช้ บริษัทฯ พึงมีวิธีปฏิบัติต่อชุมชนและสังคมด้วยความ
รับผิดชอบ โดยส่งเสริมให้พนักงานมีจิตส านึกและความรับผิดชอบโดยมีแนวทาง ดังนี้ 

o ประชาสัมพันธ์กับชุมชนในเรื่องที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมรวมทั้งแลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์กับหน่วยงานอื่น เพื่อให้มีการรักษาสภาพแวดล้อมและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมอย่างต่อเน่ืองและสม่ าเสมอ 

o บริษัทฯ ส่งเสริมการสร้างงาน พัฒนาทักษะแรงงาน พัฒนาการด้านการศึกษาและการ
เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ตลอดจนอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมของชุมชนที่ซึ่งบริษัทฯ ตั้งอยู่ 

o บริหารงานโดยมีเป้าหมายในการป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนและสังคม 
ทบทวนและประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ เพื่อติดตาม
ความก้าวหน้าและเพื่อให้แน่ใจว่าบริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามนโยบายที่ก าหนด 
 

6.8 การปฏิบัติต่อหน่วยงานราชการและองค์กรที่เกี่ยวข้อง 
 บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับภาครัฐซึ่งถือเป็นหนึ่งในผู้มีส่วนได้เสียของกลุ่มบริษัทฯ จึงได้ก าหนด

แนวทางในการปฏิบัติต่อภาครัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐในประเทศต่าง ๆ ที่เข้าไปลงทุนเพื่อหลีกเลี่ยงการ

ด าเนินการที่อาจส่งผลต่อการกระท าที่ไม่เหมาะสมและภาพลักษณ์ขององค์กร ดังนี้ 

▪ พึงด าเนินการอย่างถูกต้องตรงไปตรงมา เมื่อมีการติดต่อท าธุรกรรมกับเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงาน

ของรัฐ 

▪ พึงตระหนักว่าในแต่ละท้องถิ่นหรือบางประเทศ อาจมีกฎหมาย เงื่อนไข ขั้นตอน หลักเกณฑ์ วิธี

ปฏิบัติ หรือขนบธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ ในการด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับการให้รางวัล การบริจาค

เงิน การจ้างงาน การต้อนรับ หรือการจัดเลี้ยงพนักงานของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐที่แตกต่างกัน 

▪ พึงปฏิบัติตามกฎในแต่ละประเทศหรือท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับการจ้างพนักงานรัฐ ทั้งในกรณีที่

ว่าจ้างเพื่อมาเป็นที่ปรึกษา หรือเป็นพนักงานของกลุ่มบริษัทฯ โดยเงื่อนไขที่ว่าจ้างต้องโปร่งใส

และเหมาะสม 

▪ พึงหลีกเลี่ยงการท าธุรกรรมกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือสมาชิกครอบครัวของเจ้าหน้าที่รัฐ ในขณะที่

เจ้าหน้าที่ดังกล่าวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเกี่ยวกับสัญญาที่ท ากับรัฐ 

▪ การท าความรู้จักหรือการสร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างภาครัฐและกลุ่มบริษัทฯ ในขอบเขตที่

เหมาะสม สามารถท าได้เช่น การพบปะพูดคุยในที่สาธารณะต่าง ๆ การแสดงความยินดีในวาระ

โอกาสเทศกาล หรือตามประเพณีปฏิบัติ 
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6.9 การปฏิบัติด้านอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม พลังงาน และทรัพยากรธรรมชาติ 
▪ บริษัทฯ ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม และข้อก าหนด    

อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม พลังงาน และทรัพยากรธรรมชาติในการด าเนินธุรกิจของ    
บริษัทฯ 

▪ บริษัทฯ มุ่งมั่นด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงสิ่งแวดล้อม ทั้งในด้านการจัดการระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชีวภาพ ด้านสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม  

▪ บริษัทฯ มุ่งมั่นบริหารงานโดยมีเป้าหมายในการป้องกันและควบคุมไม่ให้เกิดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม และควบคุมการด าเนินกิจกรรมที่อาจเกิดความเสี่ยงต่อการใช้พลังงานและ
ทรัพยากรธรรมชาติโดยสิ้นเปลือง 

▪ บริษัทฯ มุ่งมั่นทบทวนและพัฒนาการบริหารงานด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านการ
ประหยัดพลังงาน การใช้พลังงานทดแทน การอนุรักษ์ทรัพยากร การน าวัสดุกลับมาใช้ใหม่ และ
การก าจัดของเสียหรือวัตถุอันตรายอย่างถูกวิธี 

▪ บริษัทฯ จัดให้มีการประเมินและติดตามผลการด าเนินงานหรือผลกระทบด้ านสิ่งแวดล้อม 
พลังงาน และทรัพยากรธรรมชาติอย่างต่อเน่ือง 

▪ บริษัทฯ มุ่งมั่นสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องต่อผู้มีส่วนได้เสียส่วนต่าง ๆ เกี่ยวกับการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม พลังงาน และทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อสร้างนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ รวมทั้ง
ส่งเสริมและให้ความร่วมมือ เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องต่อองค์กร 
หน่วยงานภาครัฐ สังคม และสาธารณชนทั่วไป 

 

7. จรรยาบรรณความขัดแย้งทางผลประโยชน์                                                                              น์ 
 

 การกระท าใด ๆ บริษัทฯ จะยึดถือประโยชน์ของบริษัทฯ เป็นส าคัญ และหลีกเลี่ยงการเข้าไปเกี่ยวข้องใน
กิจกรรมที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ทั้งในลักษณะการเข้าไปเป็นหุ้นส่วน ด ารงต าแหน่ง มี
ส่วนเกี่ยวข้องทางการเงิน หรือมีความสัมพันธ์กับบุคคลภายนอก ที่อาจส่งผลกระทบในการตัดสินใจ ใด ๆ 
เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ทั้งนี้ในการปฏิบัติหน้าที่จะต้องยึดถือประโยชน์ของบริษัทฯ ภายใต้ความ
ถูกต้องทางกฎหมายและจริยธรรม 

 

 แนวปฏิบัติ ดังนี้ 
▪ ผู้บริหารและพนักงานทุกคนต้องหลีกเลี่ยงการเข้าไปเกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวและผลประโยชน์ของบริษัทฯ ที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการติดต่อกับคู่ค้าและ
บุคคลอื่นใด 
▪ ระหว่างที่ปฏิบัติงานให้บริษัทฯ หรือหลังจากพ้นสภาพการจ้างงานแล้ว ผู้บริหารและพนักงาน
จะต้องไม่เปิดเผยข้อมูลที่ถือว่า เป็นความลับของบริษัทฯ เพื่อประโยชน์แก่ผู้ใดทั้งสิ้น ไม่ว่าจะเป็นข้อมูล
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อิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลการเงิน ข้อมูลการปฏิบัติงาน ข้อมูลธุรกิจ แผนงานในอนาคต และข้อมูลอื่น ๆ อัน
ก่อให้เกิดความเสียหายใด ๆ 
▪ การที่ผู้บริหารและพนักงานไปเป็นกรรมการหรือที่ปรึกษาในบริษัทฯ องค์กรหรือสมาคมทางธุรกิจ
อื่น จะต้องแสดงข้อมูลและได้รับการอนุมัติจากบริษัทฯ  
▪ ผู้บริหารและพนักงานจะต้องไม่กู้ยืมเงินจากคู่ค้าที่บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจด้วยกัน เนื่องจากอาจมี
อิทธิพลต่อการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะตัวแทนบริษัทฯ ยกเว้นสถาบันการเงิน  
▪ ห้ามผู้บริหารและพนักงานจ าหน่าย จ่าย โอน เงินหรือทรัพย์สินของบริษัทฯ ให้แก่บุคคลใด โดย
ไม่ได้รับอนุมัติจากผู้มีอ านาจ 
▪ ผู้บริหารและพนักงานทุกคนต้องอุทิศตนและเวลาให้แก่กิจการของบริษัทฯ อย่างเต็มที่ ในกรณีมี
ความจ าเป็นต้องท างานอื่นเพื่อเพิ่มพูนรายได้หรือเพื่อวัตถุประสงค์อื่นนอกเวลาท างาน งานนั้นต้องอยู่
ในลักษณะ ดังต่อไปน้ี 

o ไม่ฝ่าฝืนกฎหมายหรือขัดต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชนและ
สังคม 

o ไม่ขัดต่อผลประโยชน์ของบริษัทฯ 
o ไม่ส่งผลเสียถึงช่ือเสียงหรือกิจการของบริษัทฯ 
o ไม่เป็นการน าความลับของบริษัทฯ ไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนหรือญาติพี่น้อง 

 

8. จรรยาบรรณรายการที่เกี่ยวโยงกัน                                                                                                น 
 

 บริษัทฯ ยึดถือแนวทางในการด าเนินการเกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวโยงกันตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ และข้อบังคับ ประกาศ ค าสั่ง หรือข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ
ส านักงาน คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ หากมี
ความจ าเป็นต้องท ารายการที่เกี่ยวโยงกัน ต้องค านึงถึงผลประโยชน์ของบริษัทฯ เป็นหลัก และท ารายการนั้น
เสมือนการท ารายการกับ บุคคลภายนอก ทั้งนี้ บุคคลที่มีส่วนได้เสียจะต้องไม่เข้าร่วมในการอนุมัติรายการ
ดังกล่าว 

 

แนวปฏิบัติ ดังนี ้
▪ คณะกรรมการบริษัทฯ ต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาด

หลักทรัพย์ และข้อบังคับ ประกาศ ค าสั่ง หรือข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ
ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมถึงการปฏิบัติตามข้อก าหนด
เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลการท ารายการที่เกี่ยวโยงกัน และการได้มาหรือจ าหน่ายไปซึ่งทรัพย์สินที่
ส าคัญของบริษัทฯ 
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▪ ในการท ารายการที่เกี่ยวโยงกันภายใต้ประกาศของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ จะต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และการ
เปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกันอย่างเคร่งครัด 

▪ ในกรณีที่จ าเป็นต้องท ารายการที่เกี่ยวข้องกับตนเอง ให้ค านึงถึงผลประโยชน์ของบริษัทฯ เป็นหลัก 
และให้ท ารายการนั้นเสมือนการท ารายการกับบุคคลภายนอก โดยบุคลากรของบริษัทฯ ทุกคน 
(รวมถึง กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน) ที่เกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้เสียในรายการนั้น ๆ ต้องไม่มีส่วน
ร่วมในการพิจารณาอนุมัติ 

 

9. จรรยาบรรณการใช้ข้อมูลภายใน และการรักษาข้อมูลอันเป็นความลับของบริษัทฯ                        ฯ 
 

  บริษัทฯ เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จึงถือเป็นนโยบายที่ส าคัญในการ
ด าเนินการให้เกิดความเสมอภาค และยุติธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องรวมทั้งผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่า
เทียมกัน โดยข้อมูลภายในหรือข่าวสารอันมีสาระส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย์ที่ยังไม่เปิดเผยสู่
สาธารณะถือเป็นข้อมูลภายในที่ใช้ในการด าเนินธุรกิจและถือเป็นข้อมูลลับของบริษัทฯ หากเปิดเผยแล้วย่อม
ส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ หรือภาพลักษณ์ของบริษัทฯ ดังนั้นผู้บริหาร 
และพนักงานทุกระดับของบริษัทฯ จึงต้องรักษาข้อมูลภายในไว้เป็นความลับ และต้องไม่น าข้อมูลภายในที่ตน
ล่วงรู้มาจากกการปฏิบัติหน้าที่ของตนไปบอกผู้อื่นหรือน าข้อมูลภายในไปใช้แสวงหาผลประโยชน์จากการซื้อ
ขายหลักทรัพย์ในทางมิชอบหรือท าให้บริษัทฯ เสียผลประโยชน์ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 
 

 9.1 การรักษาข้อมูลอันเป็นความลับ และการจัดการข้อมูลภายในบริษัทฯ 
         เพื่อความโปร่งใสและเท่าเทียมกันในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลของบริษัทฯ ที่ยังไม่เปิดเผยต่อ
   สาธารณะหรืออาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ หรือผู้มีส่วนได้เสีย หรือราคาหุ้นของบริษัทฯ จึงถือ
    เป็นความรับผิดชอบของกรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร และพนักงานที่จะต้องปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่ดีใน
    การรักษาความลับและการให้ข่าวสารแก่บุคคลภายนอก 
 

 นอกจากนี้บริษัทฯ ให้ความส าคัญต่อการรักษาความลับของข้อมูลโดยจะไม่น าข้อมูลของกลุ่มบริษัทฯ 
 ข้อมูลของลูกค้า/คู่ค้า หรือข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่นไปเปิดเผยหรือเพื่อแสวงหาประโยชน์อย่างอื่น
 นอกเหนือจากวัตถุประสงค์ที่บริษัทฯ ได้แจ้งต่อเจ้าของข้อมูลหรือที่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของหรือผู้มี
 อ านาจ หรือตามที่กฎหมายก าหนด 
 

 แนวปฏิบัติ ดังนี้ 
▪ ไม่เปิดเผยข้อมูลภายในแก่บุคคลอื่นไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมและไม่ว่าด้วยวิธีใด โดยรู้ หรือ

ควรรู้ว่าผู้รู้ข้อมูลอาจน าข้อมูลนี้ไปใข้ประโยชน์ในการซื้อหรือขายหลักทรัพย์หรือเข้าผูกพันตาม
สัญญาซื้อขายล่วงหน้าที่เกี่ยวข้องกับหลักทรัพย์ไม่ว่าจะเป็นเพื่อตนเองหรือบุคคลอื่น 
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▪ เก็บรักษาข้อมูลภายในบริษัทฯ ด้วยความระมัดระวังและมีความปลอดภัย เพื่อป้องกันไม่ให้ข้อมูล
ภายในบริษัทฯ รั่วไหลออกไปข้างนอก 

▪ ไม่เปิดเผยข้อมูลภายในบริษัทฯ แก่บุคคลอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน เพื่อป้องกันการที่
ข้อมูลภายในอาจถูกน าไปใช้ไม่ว่าจะเพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่น เนื่องจากอาจเกิดผลการะ
ทบต่อราคาหรือมูลค่าของหลักทรัพย์ของบริษัทฯ หรือบริษัทจดทะเบียนอื่นที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล
ภายใน หรืออาจมีผลต่อการตัดสินใจในการลงทุน 

▪ จะต้องไม่ซื้อหรือขายหลักทรัพย์ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลภายในที่ตนเองรู้ ครอบครอง หรือเกี่ยวข้องซ่ึง
เป็นการเอาเปรียบบุคคลอื่นที่ซื้อขายหลักทรัพย์โดยไม่ทราบข้อมูลภายใน 
 

 9.2  การซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ โดยใช้ข้อมูลภายใน 
        ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับพึงปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่ดีในการซื้อขายหลักทรัพย์ โดยไม่ใช้
 ข้อมูลภายในที่ยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ เพื่อความเท่าเทียมกันต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุนทุกราย และ
 เพื่อป้องกันการกระท าผิดของผู้บริหาร และพนักงานซึ่งรวมถึงครอบครัวและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกคน 
 แนวปฏิบัติ ดังนี้ 

▪ เลขานุการบริษัทฯ ก าหนดระยะเวลา 30 วัน ก่อนและ 24 ชั่วโมงหลักการเปิดเผยงบการเงินราย
ไตรมาส และงบการเงินประจ าปี รวมถึงระยะเวลาอื่นใดที่ประกาศโดยบริษัทฯ เป็นช่วงระยะเวลา
ห้ามซื้อขายหลักทรัพย์ บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) โดยประกาศให้ทราบล่วงหน้า 

▪ ในช่วงระยะเวลาดังกล่าว ผู้บริหาร และพนักงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงคู่สมรสหรือบุคคลที่อยู่ร่วมกัน
ฉันสามีภรรยาและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ จะต้องดซื้อขายหรือกระท าการใด ๆ ที่จะมีผลต่อ
หลักทรัพย์ของบริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) 
 

 9.3  การดูแลรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
  ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ทุกคน มีหน้าที่ต้องตระหนักและเข้าใจถึงความส าคัญของ
 ข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงต้องปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ ข้อก าหนด หรือแนวปฏิบัติใด ๆ 
 ของบริษัทฯ และองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล อย่างเคร่งครัด ทั้งในเรื่องของการ
 ก ากับดูแล และการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล การเก็บรวบรวม การใช้และการเปิดเผยข้อมูลส่วน
 บุคคลที่อยู่ในความครอบครองดูแลของกลุ่มบริษัทฯ ตลอดจนการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวให้
 มีความมั่นคงปลอดภัย รวมถึงให้มีกระบวนการลบหรือท าลายทิ้งซึ่งข้อมูลที่ไม่จ าเป็นด้วยวิธีการที่
 เหมาะสม เพื่อเป็นการป้องกันผลกระทบต่อบริษัทฯ คณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้
 เสียทีเ่กี่ยวข้อง 
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10.    จรรยาบรรณการสื่อสารทางการตลาด                                                                                           ด 
 

การสื่อสารทางการตลาดมีส่วนส าคัญในการสร้างค่านิยมและภาพลักษณ์ที่ดีของบริษัทฯ ต่อสังคม การ
แนะน าสินค้า และบริการของบริษัทฯ ไปสู่ประชาชนต้องเป็นไปตามความเป็นจริง ด้วยข้อมูลที่ครบถ้วน
สมบูรณ์และไม่บิดเบือน และค านึงถึงความเป็นธรรมต่อผู้เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

 

แนวปฏิบัติ ดังนี้ 
▪ การสื่อสารทางการตลาดต้องเป็นไปตามความเป็นจริงและค านึงถึงความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
▪ บริษัทฯ ควรละเว้นการให้ข้อมูลที่บิดเบือนหรือบกพร่องไม่สมบูรณ์และการโฆษณาที่เป็นเท็จหรือ

ที่อาจก่อให้เกิดการเข้าใจผิด 
▪ บริษัทฯ ควรละเว้นการโฆษณา หรือให้ข่าวสารต่อสื่อมวลชนที่บิดเบือน ความจริงหรือผิด

วัฒนธรรม ศีลธรรมอันดีหรือเป็นการให้ร้ายป้ายสีคู่แข่งขัน ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 
 

11.   จรรยาบรรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                                                                          ร 
 

บริษัทฯ จัดให้มีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อใช้ในการด าเนินธุรกิจ โดยบุคลากรของ    
บริษัทฯ ต้องใช้ สิ่งเหล่านี้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ ภายใต้ข้อก าหนดของกฎหมาย ค าสั่ง  นโยบายและ
ระเบียบวิธีปฏิบัติในการ ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทางบริษัทฯ ก าหนด เพื่อ
ประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และ ระมัดระวังมิให้เกิดผลกระทบต่อบริษัทฯ หรือผู้มีส่วนได้เสีย 

 

 ระบบข้อมูลสารสนเทศ หมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายติดต่อสื่อสาร ระบบเครือข่ายที่
เชื่อมต่อเข้าระบบอินเตอร์เน็ต ระบบเก็บข้อมูล ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ระบบสื่อสารข้อมูลทุกประเภท 
ข้อมูลอุปกรณ์สื่อสาร อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วง หรืออุปกรณ์ใดที่เกี่ยวข้องอันเป็นกรรมสิทธิ์
ของบริษัทฯ ผู้บริหารและพนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ตามกฎหมาย รวมทั้ง
นโยบายและมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังต่อไปน้ี 

11.1 การสื่อสารข้อความทางอิเล็กทรอนิกส์ 
o ผู้บริหารและพนักงานทุกคนต้องใช้ความระมัดระวังในการเปิดเผยข้อมูลด้วยการสื่อสาร

ข้อความทางอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับข้อมูลที่เป็นความลับจะต้องด าเนินการด้วยขั้นตอน
พิเศษ เช่น การเข้ารหัสอย่างรัดกุม เข้มงวด และการรักษารหัสน้ันไว้ 

o ผู้บริหารและพนักงานไม่สามารถใช้การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อประโยชน์ส่วนตัว
และ ควรหลีกเลี่ยงการติดต่อสื่อสารในรูปแบบที่อาจก่อให้เกิดความเสื่อมเสียต่อชื่อเสียง
ของบริษัทฯ รวมทั้งห้ามเสนอข้อความหรือส่งต่อข้อความที่มีเนื้อหา ซึ่งผิดกฎหมาย ขัด
ต่อศีลธรรมอันดี หรือ อาจสร้างความเสียหาย หรือ เสียชื่อเสียงให้แก่บริษัทฯ 
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11.2 การใช้อินเตอร์เน็ต 
o บริษัทฯ ส่งเสริมให้มีใช้บริการอินเตอร์เน็ตภายใต้ขอบข่ายของการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมาย และเป็นเครื่องมือแห่งการเรียนรู้โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของบริษัทฯ       
เป็นหลัก 

o ผู้บริหารและพนักงานทุกคน ต้องหลีกเลี่ยงการใช้เว็บไซต์ที่ผิดกฎหมายหรือการละเมิดต่อ
ศีลธรรมอันดีงามและงดเว้นที่จะเผยแพร่ข้อมูลหรือเว็บไซต์ดังกล่าวต่อผู้อื่นทั้งภายในและ
ภายนอกบริษัทฯ  

o ถ้ามีข้อสงสัยว่า เว็บไซต์ใดกระท าผิดกฎหมายหรือละเมิดต่อศีลธรรมอันดี ให้ติดต่อขอ
ค าปรึกษาฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทฯ  

11.3 การดูแลด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการเข้าถึงข้อมูลข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง
ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่ าทางตรงหรือทางอ้อม ตามที่
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนดไว้ โดยครอบคลุมข้อมูลส่วนบุคคลของ
พนักงาน กรรมการบริษัทฯ ลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ซึ่งมีขอบเขตนโยบาย ดังนี้ 
o บริษัทฯ จะบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย และ

ควบคุมการปฏิบัติงานภายในบริษัทฯ ให้เป็นไปตามที่พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องก าหนด เพื่อให้มั่นใจว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของทุกคนจะ
ได้รับความคุ้มครองตามที่กฎหมายก าหนด 

o บริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะท างานเพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อท าหน้าที่ให้ความรู้ สร้าง
ความเข้าใจให้กับพนักงาน วางแผนการขับเคลื่อนนโยบาย ตรวจสอบ และก ากับดูแล
นโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า และ
ผู้เกี่ยวข้อง อย่างเป็นรูปธรรมและเป็นไปตามกฎหมาย 

o พนักงานที่ละเมิด ฝ่าฝืนนโยบาย หรือประกาศที่ก าหนด ถือเป็นการละเมิดต่อบุคคลที่เป็น
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและบริษัทฯ ซึ่งเป็นการกระท าผิดวินัยและผิดกฎหมายด้วย   

o ผู้บริหารและพนักงานที่ได้รับมอบหมายเท่านั้นที่มีสิทธิ์เข้าถึงแฟ้มข้อมูล ไม่ว่าจะเก็บใน
รูปแฟ้มข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือรูปแบบอื่น ๆ 

o ผู้บริหารและพนักงานไม่สามารถเข้าดู เผยแพร่ ลบทิ้ง ท าลาย เปลี่ยนแปลงข้อมูล เปลี่ยน
รหัสผ่านหรือกระท าการอื่นใด ที่ท าให้เกิดความเสียหายต่อบริษัทฯ โดยพลการ การเข้าถึง
ข้อมูลประเภทต่าง ๆ รวมทั้งการลบทิ้ง ท าลาย หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลรวมทั้งรหัสผ่าน 
จะต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจตามระเบียบของบริษัทฯ ทุกครั้ง 
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11.4 การใช้สื่อโทรคมนาคม  
  บริษัทฯ จัดให้มีอุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคมเพื่อผลประโยชน์ทางธุรกิจ การใช้เพื่อกิจการ

ส่วนตัว สามารถกระท าได้ตามสมควรโดยต้องไม่ขัดต่อกฎหมายและศีลธรรมอันดี และไม่ขัดต่อระเบียบ
ของบริษัทฯ ด้วย 
11.5 การใช้ซอฟท์แวร์และอุปกรณ์  

   ผู้บริหารและพนักงานทุกคนที่ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ต้องไม่น าซอฟท์แวร์ที่ผิดกฎหมายมาใช้ 
รวมทั้งการใช้อุปกรณ์อื่น ที่อาจท าให้บริษัทฯ ได้รับความเสียหาย 

 

12.  จรรยาบรรณการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย                                                                                 ย 
 

เว็บไซต์ส่วนตัวบล็อคเว็บไซต์โซเชียลเน็ตเวิร์ก และฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ ภายนอกบริษัทฯ ที่ให้
ข้อมูลเปิดเผยนั้นเป็นที่แพร่หลายในโลกที่เดินหน้าด้วยเทคโนโลยีและอินเตอร์เน็ต ดังนี้บริษัทฯ จึงมีแนวทาง
ปฏิบัติบางประการที่ท่านต้องปฏิบัติตามเกี่ยวกับโซเชียลมีเดีย ซึ่งได้อธิบายไว้อย่างครบถ้วนและเจาะจงใน
นโยบายโซเชียลมีเดียของเรา รวมถึงแนวทางปฏิบัติเหล่านี้  แต่ไม่จ ากัดอยู่เพียงต่อไปน้ี 

▪ ห้ามมิให้ทีมงานสร้าง รักษาหรือโพสต์ลงในเว็บไซต์ภายนอก หรือช่องทางโซเชียลมีเดียในนามของ

บริษัทฯ โดยมิได้รับอนุญาตจากบริษัทฯ 

▪ ห้ามมิให้ทีมงานเปิดเผยข้อมูลอันเป็นความลับของบริษัทฯ ซัพพลายเออร์ ผู้ขายหรือลูกค้าของเรา

ลงในเว็บไซต์ภายนอกหรือช่องทางโซเชียลมีเดีย 

▪ ห้ามมิให้ทีมงานใช้โฆษณา ข้อความประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับบริษัทฯ ผลิตภัณฑ์หรือบริการของ

บริษัทฯ โดยไม่ได้รับอนุญาตจากบริษัทฯ 

 การสนทนาที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ ที่แนวทางปฏิบัติด้านบนนี้หรือนโยบายโซเชียลมีเดียของเรามิได้ห้าม
จะต้องเป็นไปอย่างเหมาะสมไม่บิดเบือนหรือดูหมิ่นบริษัทฯ และควรมีค าจ ากัดสิทธิ์ความรับผิดชอบระบุไว้
อย่างชัดเจนและสังเกตเห็นได้ชัดว่าไม่จ าเป็นว่าความคิดเห็นดังกล่าวจะสะท้อนถึงทรรศนะไม่ว่าในกรณีใด 
ห้ามมิให้ทีมงานใช้เครื่องหมายการค้า เครื่องหมายบริการหรือโลโก้ของบริษัทฯ ในการโพสต์ข้อความส่วนตัว 

 

13.   จรรยาบรรณทรัพย์สินทางปัญญา                                                                                     า 
 

ทรัพย์สินทางปัญญาถือเป็นทรัพย์สินที่มีค่ามากที่สุดอย่างหนึ่งของบริษัทฯ และส าคัญต่อการรักษา
ความได้เปรียบในการแข่งขันในเชิงธุรกิจ ทั้งเอกลักษณ์ตราสินค้า ประกอบด้วยชื่อของบริษัทฯ โลโก้ ลิขสิทธิ์ 
สิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า ความลับทางการค้า ขั้นตอนท างาน นวัตกรรม เนื้อหา และองค์ความรู้อื่นใด
ทั้งหมดที่เป็นของบริษัทฯ เป็นเรื่อง ส าคัญอย่างมากที่บริษัทฯ จะต้องปกป้องทรัพย์สินเหล่านี้ และเคารพสิทธิ
ในทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคลอื่นด้วย โดยการไม่ละเมิดหรือน าสิทธิของทรัพย์สินทางปัญญาไปใช้ในทางที่
ผิด และด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องตามกฎหมาย ข้อบังคับในทุกประเทศที่บริษัทฯ เข้าไปลงทุน 
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แนวปฏิบัติ ดังนี้ 
▪ บริษัทฯ ไม่อนุญาตให้บุคคลภายนอกใช้เครื่องหมายการค้าของบริษัทฯ โดยไม่ปรึกษากับฝ่าย

กฎหมายของบริษัทฯ เว้นแต่เป็นไปตามข้อตกลงตามสัญญาทางการค้า 
▪ บริษัทฯ ต้องด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับกฎหมายและข้อบังคับในทุกประเทศที่บริษัทฯ เข้าไป

ลงทุน รวมถึงข้อผูกพันตามสัญญาที่เกี่ยวกับสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาที่ถูกต้อง สิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ 
ความลับทางการค้า และข้อมูลกรรมสิทธิ์อื่น ๆ 

▪ บุคลากรของบริษัทฯ ที่มีหน้าที่รักษาความลับทางการค้า สูตรลับทางการค้า กระบวนการผลิต
ผลิตภัณฑ์ หรือวิธีการประกอบธุรกิจที่เป็นความลับต้องรักษาความลับนั้น ๆ ให้ปลอดภัยที่สุด และ
ป้องกันมิให้ข้อมูลเหล่านั้นรั่วไหล 

▪ บุคลากรของบริษัทฯ ต้องเคารพสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น ไม่น าผลงานของผู้อื่นแม้
เพียงบางส่วนไปใช้เป็นประโยชน์ส่วนตน โดยไม่ได้รับอนุญาตหรือให้ค่าตอบแทนแก่เจ้าของงาน
เสียก่อน 

 

14.   จรรยาบรรณการด าเนินงานด้านนักลงทุนสัมพันธ์                                                             ธ์ 
  

 ผู้รับผิดชอบงานด้านนักลงทุนสัมพันธ์จะต้องปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องกับงานด้านนัก
ลงทุนสัมพันธ์ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการป้องกัน และยับยั้งการกระท าผิดกฎหมาย กฎระเบียบ  
 

 แนวปฏิบัติ ดังนี้  
▪ มีความซื่อสัตย์และด าเนินงานตามหลักจริยธรรมอันดี สามารถแยกแยะ เข้าใจ และสามารถจัดการ

กับความขัดแย้งทางจริยธรรมที่เห็นได้ชัดระหว่างความสัมพันธ์ส่วนตัวและความเป็นมืออาชีพใน
สายงาน 

▪ มีความสมบูรณ์ครบถ้วน เป็นธรรม ถูกต้อง ทันสถานการณ์ สามารถเข้าใจได้เป็นอย่างดี ในการ
เปิดเผยรายงาน และน าส่งเอกสารต่อคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 
และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ครอบคลุมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือ สื่อสารสาธารณะ
อื่น ๆ ที่ด าเนินการในนามบริษัทฯ 

▪ การให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎหมาย กฎระเบียบและข้อบังคับของรัฐบาลและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างดีในการเปิดเผยข้อมูล 

▪ มีความพร้อมในการรายงานข้อมูลที่ส าคัญได้ทันท่วงทีต่อบุคคลหรือหน่วยงานที่เหมาะสมหรือ
ตามที่ก าหนดไว้ในจรรยาบรรณธุรกิจเพื่อป้องกันการละเมิดหลักจรรยาบรรณธุรกิจเคารพและ
ปกป้องความลับของข้อมูลที่อยู่ในขอบข่ายการท างานด้านนักลงทุนสัมพันธ์ นอกจากว่าจะได้รับ
มอบอ านาจ หรือข้อผูกพันตามกฎระเบียบในการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว 

▪ มีความรับผิดชอบและยึดมั่นในการปฏิบัติตามปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณฉบับน้ี 
 



 

จรรยาบรรณธุรกิจ  23 
 

15.    จรรยาบรรณการสนับสนุนการแข่งขันอย่างเป็นธรรม                                                       ม 
 

 บริษัทฯ มุ่งมั่นในการปฏิบัติตามกฎหมายการป้องกันการผูกขาด หรือกฎหมายการแข่งขันทางการค้า 
บริษัทฯ สนับสนุนการแข่งขันทางการค้าอย่างเสรีและเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ เอาเปรียบ และปฏิบัติตาม
กฎหมายแข่งขันทางการค้าทั้งในและต่างประเทศ บริษัทฯ พึงต้องใช้ความระมัดระวังและปฏิบัติตามแนวทางที่
บริษัทฯ ก าหนดไว้ 

 

แนวปฏิบัติ ดังนี้  
▪ ต้องไม่กระท าการใด ๆ ที่อาจเข้าข่ายเป็นการปฏิบัติทางการค้าที่ไม่เป็นธรรม 
▪ ห้ามประกอบธุรกิจที่เป็นการตกลงร่วมกันในการผูกขาด จ ากัด หรือการลดการแข่งขันทางการค้า

ระหว่างกัน 
▪ ห้ามท ากิจกรรมใด ๆ ที่เป็นการปฏิบัติทางการค้าที่ไม่เป็นธรรม แม้บริษัทฯ เป็นผู้มีอ านาจ

เหนือกว่าก็ตาม 
▪ ห้ามกระท าการที่เป็นการตกลงร่วมกันระหว่างผู้ประกอบการรายอื่น อันจะก่อให้เกิดข้อจ ากัดด้าน

การแข่งขันและก่อเกิดผลกระทบผู้บริโภคและระบบเศรษฐกิจ 
 

16.   จรรยาบรรณการป้องกันการฟอกเงินและการตอ่ต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การกอ่การร้าย   ย 
 

บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะป้องกันไม่ให้ตกเป็นเครื่องมือของกระบวนการฟอกเงิน หรือช่องทางการสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้าย จึงได้ก าหนดเป็นแนวทางการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทในเครือให้
ความส าคัญในการสอดส่องดูแล ให้เบาะแสแก่เจ้าหน้าที่เมื่อทราบถึงการกระท าส่อให้เกิดการกระท าที่ ไม่
เป็นไปตามกฎหมาย รวมถึงการดูแลบันทึกรายการ ข้อเท็จจริงทางการเงิน หรือทรัพย์สินต่าง ๆ ให้ถูกต้อง
เป็นไปตามกฎหมาย 

 

17.   จรรยาบรรณการชดเชยกรณีผู้มีส่วนได้เสียได้รับความเสียจากการละเมิด                                ด 
 

 บริษัทฯ คุ้มครองสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียที่ได้รับความเสียหายจากการละเมิดสิทธิอันเกิดจากการด าเนิน
ธุรกิจของบริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) โดยจะพิจารณาชดเชยค่าเสียหายให้ไม่ต่ ากว่าอัตราที่กฎหมาย
ก าหนด 

▪ การรับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจและมาตรการเยียวยา 

บริษัทฯ ได้ก าหนดให้ “ผู้รับเรื่องร้องเรียน” ท าหน้าที่เป็นหน่วยรับข้อร้องเรียนด้านจรรยาบรรณ
ทางธุรกิจเพื่อเสนอต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารเพื่อพิจารณาและให้ผู้รับเรื่องรองเรียน ตรวจสอบ 
วิเคราะห์ และหากพิสูจน์ได้ว่า มีประเด็นที่ต้องแก้ไขหรือด าเนินการ ให้แจ้งต่อประธานเจ้ าหน้าที่
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บริหาร เพื่อด าเนินการโดยเร็ว รวมทั้งรายงานให้คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการและบริหารความ
เสี่ยงของบริษัทฯ รับทราบต่อไป 

▪ การแจ้งเบาะแสและการคุ้มครองปกป้องผู้ร้องเรียน 
เพื่อส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร สามารถมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี ในกรณีที่พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ มีข้อสงสัยหรือ พบเห็นการ
กระท าที่สงสัยว่า มีการฝ่าฝืนหรือ ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ จรรยาบรรณ หรือ
นโยบายการก ากับดูแลกิจการสามารถสอบถาม แจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนพร้อมส่งรายละเอียด
หลักฐานต่าง ๆ ถึงบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในช่องทางการติดต่อ ดังนี้ 

o ส่งจดหมายถึงผู้รับเรื่องร้องเรียน/เบาะแส : คุณศิริศักดิ์ ตรังคอภิรักษ์  
o อีเมล (e-mail) ที่ complaint@haadthip.com 
o อินทราเน็ต : hic.haadthip.com เลือกเมนู “ร้องเรียนและแจ้งเบาะแส”   
o เว็บไซต์ : www.haadthip.com  เลือกเมน ู“ติดต่อเรา” 
o ผ่านการสแกน QR Code 
 
 
 
 
 

▪   การพิจารณาเบาะแสและข้อร้องเรียน 
o รายละเอียดของเบาะแส หรือข้อร้องเรียน ต้องเป็นความจริง มีความชัดเจน หรือ

พอที่จะน าสืบหาข้อเท็จจริงเพื่อด าเนินการต่อไปได้ 
o ผู้ที่แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน สามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยชื่อ ที่อยู่ หมายเลข

โทรศัพท์ที่ติดต่อได้ หากเห็นว่าการเปิดเผยนั้นจะท าให้เกิดความไม่ปลอดภัย หรือ
เกิดความเสียหายใด ๆ แต่หากมีการเปิดเผยตนเอง จะท าให้บริษัทฯ สามารถ
รายงานความคืบหน้า สอบถามข้อมูลที่เป็นประโยชน์เพิ่มเติม ชี้แจงข้อเท็จจริงให้
ทราบ หรือบรรเทาความเสียหายได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน 

o ผู้ที่แจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียนจะได้รับการคุ้มครองสิทธิ ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน
บริษัทฯ หรือบุคคลภายนอก 

o ระยะเวลาในการด าเนินการเรื่องร้องเรียนขึ้นกับความสลับซับซ้อนของเรื่อง ความ
เพียงพอของเอกสารหลักฐานที่ได้รับจากผู้ร้องเรียน รวมถึงเอกสารหลักฐานและค า
ชี้แจงของผู้ถูกร้องเรียน 
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o ผู้รับข้อร้องเรียนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการตรวจสอบหาข้อเท็จจริงต้อง
เก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องเป็นความลับ จะเปิดเผยเท่าที่จ าเป็น โดยค านึงถึงความ
ปลอดภัย และความเสียหายของผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง แหล่งที่มาของข้อมูลหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

o กรณีที่ผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง เห็นว่า ตนอาจ
ได้รับความไม่ปลอดภัย อาจเกิดความเดือดร้อนเสียหาย ผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ความ
ร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง สามารถร้องขอให้บริษัทฯ ก าหนดมาตรการ
คุ้มครองที่เหมาะสมก็ได้ บริษัทฯ อาจก าหนดมาตรการคุ้มครองโดยผู้ร้องเรียนหรือผู้
ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงไม่ต้องร้องขอก็ได้ หากเห็นว่าเป็นเรื่อง
ที่มีแนวโน้มที่จะเกิดความเดือดร้อนเสียหาย หรือความไม่ปลอดภัย 

o ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนเสียหายจะได้รับการบรรเทาความเสียหายด้วยกระบวนการ
ที่มีความเหมาะสม และเป็นธรรม 

o ผู้ใดแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนที่เป็นเท็จหรือกลั่นแกล้งผู้อื่น จะได้รับโทษทางวินัย
หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 

▪   การคุ้มครองสิทธิพนักงาน ลูกจ้าง หรือบุคคลอื่นที่รับจ้างท างานให้แก่บริษัทฯ 
  บริษัทฯ จะไม่กระท าการใดอันไม่เป็นธรรมต่อกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง หรือบุคคล
  อื่นใดที่รับจ้างท างานให้แก่บริษัทฯ ไม่ว่าจะโดยการเปลี่ยนแปลงต าแหน่งงาน ลักษณะงาน หรือ
  สถานที่ท างาน สั่งพักงาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบัติงาน เลิกจ้าง กระท าการอื่นใดที่มีลักษณะเป็น
  การปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อบุคคลดังกล่าว โดยที่บุคคลนั้นได้ด าเนินการ ดังนี้ 

o ร้องเรียนเมื่อพบเห็นเหตุการณ์ รายการที่สงสัยว่าเป็นการกระท าผิด ทุจริต ฝ่าฝืน 
  หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ จรรยาบรรณ และนโยบายการก ากับ
  ดูแลกิจการ 

o แจ้งเบาะแส ให้ข้อมูล ให้ความร่วมมือ หรือให้ความช่วยเหลือไม่ว่าด้วยประการใด ๆ 
  แก่กรรมการ ผู้บริหาร หน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานก ากับดูแล เพื่อประโยชน์ใน
  การพิจารณาตรวจสอบกรณีมีเหตุสงสัยว่ามีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
  ระเบียบ จรรยาบรรณ และนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

o ปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชัน แม้ว่าการกระท านั้นจะท าให้บริษัทฯ สูญเสียโอกาสทาง
  ธุรกิจ ทั้งนี้บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลที่ได้รับเป็นความลับ และไม่เปิดเผยชื่อผู้ที่แจ้ง
  เบาะแสหรือผู้ร้องเรียนต่อสาธารณชนหากไม่ได้รับความยินยอม เว้นแต่เป็นการ
  เปิดเผยตามหน้าที่ที่กฎหมายก าหนด 
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การตอบแทน 
เป็นตัวเงินและ 

แบบไม่เป็นตัวเงิน 

การทบทวนจรรยาบรรณธุรกิจ 
 

▪ การร้องเรียนอันเป็นเท็จ 
   ผู้ร้องเรียนจะต้องกระท าโดยสุจริต ไม่มีเจตนากลั่นแกล้งองค์กรหรือบุคคล หากการแจ้งเบาะแส 

  เรื่องร้องเรียน ให้ถ้อยค า ข้อมูลใด ๆ ที่พิสูจน์ได้ว่าเป็นการกระท าโดยไม่สุจริต เป็นเท็จ ไม่มีมูล
  ความจริง มีเจตนากลั่นแกล้งองค์กรหรือบุคคล บริษัทฯ จะด าเนินการตามขั้นตอนของบริษัทฯ 
  หรือตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องต่อไป 

 

▪ มาตรการเยียวยา 
 ผู้รับผลกระทบจะได้ร้บการบรรเทาความเสียหายหรือค่าชดเชยที่เหมาะสมและเป็นธรรมจาก
 บริษัทฯ ภายใต้กลไกการบริหารงานและหลักเกณฑ์ทางกฎหมายรวมถึงการก าหนดมาตรการหรือ
 นโยบายเชิงป้องกัน เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบในลักษณะเดียวกันในอนาคต 
 

▪ แนวทางการเยียวยาของบริษัทฯ 
 บริษัทฯ มีแนวทางในการเยียวยาพนักงาน โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของ 
 บริษัทฯ โดยชี้แจงข้อเท็จจริงอย่างชัดเจน และการดูแลให้พนักงานสามารถกลับมาท างานได้อย่าง
 มั่นใจและปลอดภัย" 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

บริษัทฯ จัดให้มีการทบทวนจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ เป็นประจ าอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง เพื่อให้

สอดคล้องกับนโยบายของบริษัทฯ และตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเหมาะกับสภาพแวดล้อมทาง 

ธุรกิจและกฎหมายที่พึงปฏิบัติตาม 

การขอโทษ 
โดยตรงกับผู้ที่ได้รับ 

ผลกระทบ 

การชดใช ้
ค่าเสียหาย 

ความชว่ยเหลือ 
ในการเข้าถึง 

เยียวยาด้านอื่น ๆ 


