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6.1� ภาพรICของ;โย<ายและแ;I=1V<SตVการกำากS<ดูแลกV+การ
คณะก���กา�และ�ูøบ�ิ�า�ใ�øค�า�สำคัญและ�ีแน��างในกา�ปzิบั�ิ� ค�บค£�� และกำกับ�ูแลกิจกา�อ�÷าง�÷อเน¢�อง� โ��บ�ิ�ั�ฯ� ไ�ø�
ปลูก�üง�ลักกา�บ���ั��ิบาล�ลอ�จนจ���าบ��ณ�£�กิจใ�øกับ�นักงาน�£กส÷�น�£ก�ะ�ับเ�¢�อเส�ิ�ส�øางองคûก�ใ�ø�ี�ะบบบ�ิ�า�งาน�ี��ี
ป�ะสิ��ิ�า�แข็งแก�÷งและส÷งเส�ิ�กา�เ�ิบโ�อ�÷าง�ั�ง�¢น� โ��ใ�øค�า�สำคัญอ�÷าง�ิ�งกับ�ลักกา�กำกับ�ูแลกิจกา��ี��ีและ�ัฒนาอ�÷าง�
�÷อเน¢�องใ�øเปþนองคûก��ี��ีป�ะส�ิ�ิ�า�ในกา��ำเนิน�£�กิจและส�øางป�ะโ�vนûสูงส£�แก÷� �ูø�¢อ�£øน� �ูø�ีส÷�นไ�øเส�ี� สังค�โ������ และ�
สิ�งแ��ลøอ�� ����ั±ง�่��ั�นค£ณ����จ�ิ�����ในกา��ำเนิน�£�กิจสา�า�����จสอบไ�ø� โ��บ�ิ�ั�ฯ� ไ�øจ�ั�ำ� “คู÷�¢อจ���าบ��ณในกา�
�ำเนิน�£�กิจ”�และ�ีคณะก����กา�บ�ิ�า�ค�า�เสี��งและกำกับ�ูแลกิจกา��(Risk�Management�and�Corporate�Governance�Committee)�
�ำ�นøา�ี��ูแลใ�øก���กา�� ก���กา�บ�ิ�า�� �ูøบ�ิ�า�และ�นักงาน�£กคนปzิบั�ิ�นøา�ี�ใ�ø�ูก�øอง�า�กฎเกณ|û� ขøอบังคับ�÷างๆ� ของ
สำนักงานคณะก���กา�กำกับ�ลัก��ั��ûและ�ลา��ลัก��ั��û�(สำนักงาน�ก.ล.�.)��ลา��ลัก��ั��ûแ�÷งป�ะเ�ศไ���(�ล�.)�ขøอบังคับ
บ�ิ�ั�ฯ� ��ะ�าvบัญญั�ิบ�ิ�ั�จำกั���าvน� ����ั±งกฎ��า�อ¢�น�ี�เกี���ขøอง� w่�งบ�ิ�ั�ฯ� ไ�øเปî�เ��ไ�øบนเ�็บไw�ûของบ�ิ�ั�ฯ��ี��ั�ขøอ�
“กา�กำกับ�ูแลกิจกา�”���¢อ�https://www.haadthip.com/th/about/goodcorporate-governance�

บ�ิ�ั�ฯ� ไ�øส¢�อสา�แน��างกา��ำเนิน�£�กิจอ�÷าง�ีจ�ิ������÷านคู÷�¢อ�นักงานใ�ø�นักงาน�£กคน�ับ��าบ�ั±งแ�÷�ันแ�ก�ี�เ�ิ��ปzิบั�ิงาน�
เ�¢�อใ�ø�นักงาน�£กคน�¢อปzิบั�ิ�÷อ�ูø�ีส÷�นไ�øเสี�กล£÷��÷างๆ� อันไ�øแก÷� ลูกคøา� คู÷คøา� คู÷แข÷ง� �ูø�¢อ�£øน� สังค�� �ลอ�จนเ�¢�อน�÷��งาน��
อ�÷าง�ีค£ณ�����w¢�อส�ั�û��ับ�ิ�vอบและโป�÷งใส�โ��กำ�น�ใ�øสอ�คลøองกับจ���าบ��ณในกา��ำเนิน�£�กิจ�ี��ีกา�ป�ับป�£งใ��÷�ไ�øแก÷
1.� ��ะ�นัก�่งบ�บา�และค�า��ับ�ิ�vอบของคณะก���กา�ในฐานะ�ูøนำ�ี�ส�øางค£ณค÷าใ�øแก÷กิจกา�อ�÷าง�ั�ง�¢น
2.� กำ�น��ั��£ป�ะสงคû�เปóา��า��ลักของกิจกา��ี�เปþนไปเ�¢�อค�า��ั�ง�¢น
3.� เส�ิ�ส�øางคณะก���กา��ี��ีป�ะสิ��ิ�ล
4.� ส���าและ�ัฒนา�ูøบ�ิ�า��ะ�ับสูงและกา�บ�ิ�า�บ£คลาก�
5.� ส÷งเส�ิ�น�ั�ก���และกา�ป�ะกอบ�£�กิจอ�÷าง�ีค�า��ับ�ิ�vอบ
6.� �ูแลใ�ø�ี�ะบบกา�บ�ิ�า�ค�า�เสี��งและกา�ค�บค£��า�ใน�ี�เ��าะส�
7.� �ัก�าค�า�น÷าเv¢�อ�¢อ�างกา�เงินและกา�เปî�เ��ขøอ�ูล
8.� สนับสน£นกา��ีส÷�น�÷��และกา�ส¢�อสา�กับ�ูø�¢อ�£øน

คณะก���กา�บ�ิ�ั��ใ�øค�า�สำคัญกับกา�กำกับ�ูแลกิจกา��ี��ี�และเขøาใจ�่งบ�บา���นøา�ี��และค�า��ับ�ิ�vอบของคณะก���กา��ี�
�ี�÷อบ�ิ�ั�ฯ��ูø�¢อ�£øน�และ�ูø�ีส÷�นไ�øเสี��£กกล£÷��โ��บ�ิ�ั�ฯ�ไ�øปzิบั�ิ�า�ขøอ�่งปzิบั�ิสำ��ับก���กา�บ�ิ�ั�จ��ะเบ�ีน�ี�เปþนไป�า�
แน��างของ�ลา��ลัก��ั��ûแ�÷งป�ะเ�ศไ���(�ล�.)�และสำนักงานคณะก���กา��ลัก��ั��ûและ�ลา��ลัก��ั��û�(สำนักงาน�ก.ล.�.)�
โ���ลสำ��จโค�งกา�สำ��จกา�กำกับ�ูแลกิจกา�บ�ิ�ั�จ��ะเบี�นไ��ป�ะจำปï�2567�(CGR�Checklist)� ของส�าค�ส÷งเส�ิ�ส�าบัน
ก���กา�บ�ิ�ั�ไ���(IOD)�บ�ิ�ั�ฯ�ไ�ø�ับกา�ป�ะเ�ินอ�ู÷ใน�ะ�ับ�5��า��:��ีเลิศ�(��������������������)�และไ�øคะแนนป�ะเ�ินอ�ู÷�ะ��÷าง�
90-99�คะแนน���¢อ�ะ�ับ�4�เ��ี�ญ�(��������������)�จากโค�งกา�ป�ะเ�ินค£ณ�า�กา�จ�ัป�ะv£�สา�ัญ�ูø�¢อ�£øนป�ะจำปï�2567�(AGM�
Checklist)�โ��ส�าค�ส÷งเส�ิ��ูøลง�£นไ��

�โยบายการกำากับ�ูแลกิจการท่��่�(Corporate�Governance�Policy)��
คณะก���กา�บ�ิ�ั�ไ�øกำ�น�นโ�บา�กา�กำกับ�ูแลกิจกา�ของบ�ิ�ั�ฯ� โ��จ�ั�ำข่±น�า�แน��าง�ี��ลา��ลัก��ั��ûแ�÷งป�ะเ�ศไ���
(�ล�.)�และสำนักงานคณะก���กา�กำกับ�ลัก��ั��ûและ�ลา��ลัก��ั��û�(สำนักงาน�ก.ล.�.)�กำ�น��w่�งอøางอิงจาก�ลักกา�กำกับ�ูแล
กิจกา��ี�เปþนสากลของ�Organization�for�Economic�Co-�operation�and�Development�(OECD)�เ�¢�อใ�øก���กา���ูøบ�ิ�า��และ�นักงาน
�£ก�ะ�ับไ�ø�่��¢อเปþนแน��างในกา�ปzิบั�ิงาน�ø��ค�า��ับ�ิ�vอบ��ะ�ั��ะ�ัง�และw¢�อสั��ûส£จ�ิ������ั±งจ�ัใ�ø�ีกา�ส¢�อสา��ส�øางค�า�
เขøาใจ�และ�ีกา��ิ��า��ลกา�ปzิบั�ิงานใน�øานกา�กำกับ�ูแลอ�÷าง�÷อเน¢�อง�เ�¢�อส�øางค�า�เv¢�อ�ั�นใ�øแก÷�ูø�¢อ�£øน�นักลง�£น��ูø�ีส÷�นไ�ø
เสี��และ�ูøเกี���ขøอง�£กกล£÷��ส�£ปไ�ø�ังนี±�
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1.� คณะก���กา�บ�ิ�ั���øองปzิบั�ิ�นøา�ี��ø��ค�า��£÷�เ�และ�ับ�ิ�vอบ��ีค�า�เปþนอิส�ะ��ะ�ั��ะ�ัง�และw¢�อสั��ûส£จ�ิ��เ�¢�อใ�øบ��ล£
�า��ั��£ป�ะสงคûและ�ัน�กิจ�ี�กำ�น�ไ�ø� และ�ีกา�จ�ัแบ÷งบ�บา��นøา�ี��ะ��÷างป�ะ�านก���กา�กับป�ะ�านเจøา�นøา�ี�บ�ิ�า��
ออกจากกันอ�÷างvั�เจน��

2.� คณะก���กา�บ�ิ�ั���ีบ�บา�สำคัญในกา�กำ�น��ิสั��ัศนû�กล�£��û�นโ�บา��และแ�นงาน�ี�สำคัญของบ�ิ�ั�ฯ�โ��จะ�øอง�ิจา�ณา
�่งปüจจั�เสี��งและ�างแน��างกา�บ�ิ�า�จ�ักา��ี��ีค�า�เ��าะส������ั±ง�øอง�ำเนินกา�เ�¢�อใ�ø�ั�นใจ�÷า�ะบบบัญvี��า�งาน�างกา�
เงินและกา�สอบบัญvี�ีค�า�น÷าเv¢�อ�¢อ

3.� คณะก���กา�บ�ิ�ั��จะ�øองเปþน�ูøนำในเ�¢�องจ�ิ������เปþน�ั�อ�÷างในกา�ปzิบั�ิงาน�า�แน��างกา�กำกับ�ูแลกิจกา��ี��ีของบ�ิ�ั�ฯ�
และสอ�ส÷อง�ูแลในเ�¢�องกา�จั�กา�แกøไขปüญ�าค�า�ขั�แ�øง�าง�ลป�ะโ�vนûและ�า�กา��ี�เกี���โ�งกัน

4.� คณะก���กา�บ�ิ�ั��อาจแ�÷ง�ั±งคณะก���กา�เฉ�าะเ�¢�องข่±น�า�ค�า�เ��าะส��เ�¢�อv÷���ิจา�ณากลั�นก�องงาน�ี��ีค�า�สำคัญ
อ�÷าง�อบคอบ

5.� คณะก���กา�บ�ิ�ั�� เปþน�ูø�ิจา�ณากำ�น��า��ฐาน�างจ�ิ�����และจ���าบ��ณของบ�ิ�ั�ฯ� เ�¢�อใ�øคณะก���กา�� �ูøบ�ิ�า��
เจøา�นøา�ี�/�นักงาน�£ก�ะ�ับ�����่งลูกจøาง�£กคนใvøเปþนแน��างในกา�ปzิบั�ิค�บคู÷ไปกับขøอบังคับและ�ะเบี�บของบ�ิ�ั�ฯ

6.� คณะก���กา�บ�ิ�ั���øองจ�ัใ�ø�ีกา�ป�ะเ�ิน�ล�นเอง�า�ปï�เ�¢�อใvøเปþนก�อบในกา����จสอบกา�ปzิบั�ิ�นøา�ี�ของคณะก���กา�
7.� คณะก���กา�บ�ิ�ั�� �øองใ�ø�ูø�¢อ�£øนของบ�ิ�ั�ฯ� ไ�ø�ับกา�ปzิบั�ิอ�÷างเ�÷าเ�ี��กัน� �ีส�ิ�ิในกา�เขøา�่งขøอ�ูลสา�สนเ�ศ� และ�ี�

v÷อง�าง�ี�เ��าะส�ในกา�ส¢�อสา�กับบ�ิ�ั�ฯ�
8.� คณะก���กา�บ�ิ�ั���øองจั�ใ�ø�ี�ะบบกา�ค�ัส��บ£คลาก��ี�จะเขøา�า�ับ�ิ�vอบใน�ำแ�น÷งบ�ิ�า��ี�สำคัญ�£ก�ะ�ับอ�÷างเ��าะส��

และ�ีก�ะบ�นกา�ส���า�ี�โป�÷งใสและเปþน����
9.� คณะก���กา�บ�ิ�ั���øองจ�ัใ�ø�ีกา�เปî�เ��สา�สนเ�ศของบ�ิ�ั�ฯ��ั±งในเ�¢�อง�างกา�เงินและ�ี��ิใv÷เ�¢�อง�างกา�เงินอ�÷างเ�ี�ง�อ�

เv¢�อ�¢อไ�øและ�ันเ�ลา� เ�¢�อใ�ø�ูø�¢อ�£øนและ�ูø�ีส÷�นไ�øเสี�ของบ�ิ�ั�ฯ�ไ�ø�ับสา�สนเ�ศอ�÷างเ�÷าเ�ี��กัน� ����ั±งจ�ัใ�ø�ี�น÷��งาน
ป�ะvาสั��ัน�ûและ�น÷��งานนักลง�£นสั��ัน�û�เ�¢�อ�ับ�ิ�vอบกา�ใ�øขøอ�ูลแก÷นักลง�£นและป�ะvาvน�ั��ไป��

10.� คณะก���กา�บ�ิ�ั���øองจ�ัใ�ø�ี�ะบบ�ี�สนับสน£นกา��÷อ�øานกา��£จ�ิ�และคอ�û�ัปvัน�ี��ีป�ะสิ��ิ�า��เ�¢�อใ�ø�ั�นใจ�÷า�òา�บ�ิ�า�
ไ�ø��ะ�นักและใ�øค�า�สำคัญกับกา��÷อ�øานกา��£จ�ิ�และคอ�û�ัปvัน�����ั±งปzิบั�ิ�า��า��กา��÷อ�øานกา��£จ��ิและคอ�û�ัปvัน�

6.1.1� นโยบายและแน+ป�ิบัติ�่�เก่�ย+กับ	ณะก''มกา'

การ.รรหากรร%การ
คณะก���กา�บ�ิ�ั�เปþน�ูø�ีค�า��ูøและป�ะสบกา�ณû�าง�£�กิจในอ£�สา�ก����ี�บ�ิ�ั�ฯ� �ําเนิน�£�กิจอ�ู÷� สา�า��ปzิบ�ิังานไ�øอ�÷าง�ี
ป�ะสิ��ิ�า�� สา�า��เสนอ�£��องและ�ิสั��ัศนû�ี�เปþนป�ะโ�vนûในกา��ําเนิน�£�กิจ� ����่งค�า�เสี��ง�÷างๆ� �ี�เกี���เน¢�องกับ�£�กิจของ�
บ�ิ�ั�ฯ� นอกจากนี±� ก���กา�บ�ิ�ั��£ก�÷านเปþน�ูø�ี��ีค£ณส�บั�ิและไ�÷�ีลัก�ณะ�øอง�øา��า��ี�กํา�น�โ��กฎ��า��÷า�ø��บ�ิ�ั��
��าvนจํากั��และกฎ��า��÷า�ø���ลัก��ั��ûและ�ลา��ลัก��ั��û�ในส÷�นของก���กา�อิส�ะของบ�ิ�ั�ฯ��£ก�÷าน�ีค£ณส�บั�ิค�บ�ø�น
�า�ป�ะกาศคณะก���กา�กํากับ�ลา��£น�ี�� �จ.�4/2552� เ�¢�อง� กา�ขออน£ญา�และกา�อน£ญา�ใ�øเสนอขา��£øน�ี�ออกใ��÷�(ฉบับ�ี��2)�
(“ป�ะกาศ�ี�� �จ.�4/2552”)� กา�เล¢อก�ั±งก���กา�บ�ิ�ั��øองเปþนไป�า�ขøอบังคับของบ�ิ�ั�ฯ� และขøอกํา�น�ของกฎ��า��ี�เกี���ขøอง�
โ���ี�ป�ะv£��ูø�¢อ�£øนจะ�ิจา�ณาเล¢อก�ั±งก���กา�บ�ิ�ั��า��ลักเกณ|ûและ�ิ�ีกา���ัง�÷อไปนี±�
1.�� �ูø�¢อ�£øนคน�น่�ง�ีคะแนนเส�ีงเ�÷ากับ�น่�ง�£øน�÷อ�น่�งเสี�ง
2.�� ในกา�เล¢อก�ั±งก���กา�อาจใvø�ิ�ีออกเส�ีงลงคะแนนเล¢อกก���กา�เปþน�า�บ£คคลค�า�ละคน���¢อค�า�ละ�ลา�คน���กันเปþนคณะ�

��¢อ�ø���ิ�ีกา�อ¢�นใ�ก็ไ�ø�า�แ�÷�ี�ป�ะv£��ูø�¢อ�£øนจะเ�็นส�ค��� แ�÷ในกา�ลง��ิแ�÷ละค�ั±ง�ูø�¢อ�£øน�øองออกเสี�ง�ø��คะแนน�ี��ี�
�า��(1)��ั±ง����จะแบ÷งคะแนนเสี�งแก÷คนใ���¢อคณะใ��ากนøอ�เ�ี�งใ�ไ�÷ไ�ø

3.�� กา�ออกเส�ีงลงคะแนนเล¢อก�ั±งก���กา�ใ�øใvøเสี�งขøาง�าก��าก�ีคะแนนเสี�งเ�÷ากันใ�øป�ะ�าน�ี�ป�ะv£�เปþน�ูøออกเส�ีงvี±ขา��โ��
ในกา�ป�ะv£�สา�ัญป�ะจําปï�£กค�ั±งใ�øก���กา�ออกจาก�ําแ�น÷ง��น่�งในสา�เปþนอั��า��øาจําน�นก���กา��ี�จะแบ÷งออกใ�ø��งเปþน
สา�ส÷�นไ�÷ไ�ø�ก็ใ�øออกโ��จําน�นใกลø�ี�ส£�กับส÷�น�น่�งในสา��ก���กา��ี�ออกจาก�ําแ�น÷งในปïแ�กและปï�ี�สอง�า��ลังจ��ะเบี�น
นั±นใ�øใvø�ิ�ีจับสลากกัน�÷า�ูøใ�จะออก� ส÷�นปï�ลังๆ� �÷อไปใ�øก���กา�คน�ี�อ�ู÷ใน�ําแ�น÷งนาน�ี�ส£�เปþน�ูøออกจาก�ําแ�น÷ง� �ากใน
ค�า�ใ��ีก���กา�อ�ู÷ใน�ําแ�น÷ง�านานเ�÷าๆ�กันเปþนจําน�น�ากก�÷าจําน�นก���กา��ี��øอง�øนจาก�ําแ�น÷งในค�า�นั±น�ใ�øก���กา�
�ังกล÷า��øนจาก�ําแ�น÷งโ���ิ�ีจับสลาก
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การกำาห��คĒา�อบแท�กรร%การ
คณะก���กา�บ�ิ�ั�ไ�ø�อบ��า�ใ�øคณะก���กา�ส���าและ�ิจา�ณาค÷า�อบแ�น�ี�นøา�ี��ิจา�ณาค÷า�อบแ�นก���กา�แลø�เสนอค�า�
เ�็น�÷อคณะก���กา�บ�ิ�ั��โ��จะ�ิจา�ณากำ�น�ค÷า�อบแ�นใ�øสอ�คลøองกับ�ลป�ะกอบกา�ของบ�ิ�ั�ฯ�และ�นøา�ี�ค�า��ับ�ิ�vอบ�
w่�งค÷า�อบแ�น�ังกล÷า�จะอ�ู÷ใน�ะ�ับ�ี�เ��าะส�เ�ี�บเคี�งไ�øกับบ�ิ�ั�ในอ£�สา�ก���เ�ี��กัน� ����ั±งเ�ี�ง�อ�ี�จะจูงใจและ�ัก�า
ก���กา��ี��ีค£ณ�า�ไ�ø�และนำเสนอขออน£�ั�ิจาก�ี�ป�ะv£��ูø�¢อ�£øน

ควา%เ�ę�อิ.ระของคณะกรร%การจาก!čายจั�การ
บ�ิ�ั�ฯ� �ีนโ�บา��£÷งเนøนใ�øคณะก���กา�บ�ิ�ั��ีค�า�เปþนอิส�ะจาก�òา�จั�กา�� และกา��ั�สินใจของคณะก���กา��ีค�า�เปþนอิส�ะ�
ปzิบั�ิ�นøา�ี��ø��ค�า��ับ�ิ�vอบ��ะ�ั��ะ�ัง�w¢�อสั��ûส£จ�ิ��และเปþนไป�า�กฎ��า��÷างๆ��ี�เกี���ขøอง�ป�ะ�านก���กา�เปþนก���กา�
อิส�ะ�และก���กา�ส÷�นใ�ญ÷ไ�÷ใv÷ก���กา�บ�ิ�า��(คณะก���กา��ี�ั±ง����14��÷าน��ีก���กา��ี�เปþน�ูøบ�ิ�า��3��÷าน)

การ"ัฒ�ากรร%การ
คณะก���กา�บ�ิ�ั�ใ�øกา�สนับสน£น�และ�ำเนินกา�ใ�øก���กา��ิจา�ณาเขøา�ับกา�อบ��กับส�าค�ส÷งเส�ิ�ส�าบันก���กา�บ�ิ�ั�ไ���
(IOD)���¢อองคûก�อ¢�น�า�ค�า�เ��าะส��โ���อบ��า�ใ�øเลขาน£กา�บ�ิ�ั�เปþน�ูøป�ะสานงานแจøง�ลักสู��กา�อบ���÷างๆ�สำ��ับกา�
�ัฒนาศัก��า�ของก���กา��และเ�ิ��ป�ะส�ิ�ิ�า�ในกา�ปzิบั�ิงานในฐานะก���กา�อ�÷าง�÷อเน¢�อง

การ�ระเ%ิ�ผลการ��ิบั�ิห�ēาท่�ของคณะกรร%การ
สำ��ับก�ะบ�นกา�ในกา�ป�ะเ�ิน�นเองของคณะก���กา�บ�ิ�ั�นั±น�บ�ิ�ั�ฯ�กำ�น�ใ�ø�ีกา�จั��ำปïละ�1�ค�ั±ง�โ��เบ¢±อง�øนเลขาน£กา�
บ�ิ�ั�จะนำเสนอแบบป�ะเ�ิน�ลกา�ปzิบั�ิงานของคณะก���กา�� และคณะก���กา�v£��÷อ��ี�เ��าะส�กับส�า�กา�ณûปüจจ£บัน� และ
สอ�คลøองกับบ�บา�และ�นøา�ี�ของคณะก���กา�� w่�งคณะก���กา�ไ�ø�ิจา�ณาเ�็นvอบใ�øใvøแบบป�ะเ�ิน�นเองของคณะก���กา�
บ�ิ�ั�� �ี�จั��ำโ���ลา��ลัก��ั��ûแ�÷งป�ะเ�ศไ��� จากนั±นบ�ิ�ั�ฯ� จะแจกจ÷า�แบบป�ะเ�ินใ�øคณะก���กา��£ก�÷านเ�¢�อป�ะเ�ิน�ล
กา�ปzิบั�ิงาน�โ��กา�ป�ะเ�ินจะเปþนกา�ป�ะเ�ิน�ลงาน�า�คณะ� �า�บ£คคล�และ�ูøบ�ิ�า�สูงส£��(CEO)�จากนั±น�เลขาน£กา�บ�ิ�ั�จะ
เก็บ��บ���แบบป�ะเ�ิน��øอ�กับส�£ป�ลกา�ป�ะเ�ินและขøอคิ�เ�็น�÷างๆ� เสนอ�÷อ�ี�ป�ะv£�คณะก���กา�บ�ิ�ั�ในกา�ป�ะv£�ค�า��
�ั�ไป

การกำากับ�ูแลบรæ-ัทยĒอยและบรæ-ัทรĒว%
บ�ิ�ั�ฯ��ีนโ�บา��ี�จะแ�÷ง�ั±ง�ั�แ�นเขøาไป�ำ�ง�ำแ�น÷งเปþนก���กา��ี��ีอำนาจค�บค£�บ�ิ�ั��÷อ��เ�¢�อ�ิ��า�และกำกับ�ูแลกา�บ�ิ�า�
งานของบ�ิ�ั��÷อ�ใ�øเปþนไป�า�แน��างกล�£��û�และนโ�บา��øาน�÷างๆ�ของบ�ิ�ั�ฯ�อ�÷าง�ีป�ะสิ��ิ�า�และป�ะสิ��ิ�ล��ีกา�กำ�น�
ขอบเข�อำนาจ�นøา�ี�และค�า��ับ�ิ�vอบของก���กา�และ�ูøบ�ิ�า��ี�เปþน�ั�แ�นของบ�ิ�ั�ฯ� ในกา�กำ�น�นโ�บา��ี�สำคัญ� �ี�ะบบ
กา�ค�บค£��า�ในของบ�ิ�ั��÷อ��ี�ป�ะกอบ�£�กิจ�ลัก� ใ�ø�ีค�า�เ��าะส�และ�ั�ก£�เ�ี�ง�อในบ�ิ�ั��÷อ��ี�ป�ะกอบ�£�กิจ�ลัก�
คณะก���กา�บ�ิ�ั�จะ�ิจา�ณาอน£�ั�ิกา��ำ�า�กา��ะ��÷างบ�ิ�ั�กับบ£คคล�ี�เกี���โ�ง� (�øา�ี)� โ��เปþนไป�า��ลักเกณ|ûของ
�ลา��ลัก��ั��ûแ�÷งป�ะเ�ศไ���สำนักงานคณะก���กา�กำกับ�ลัก��ั��ûและ�ลา��ลัก��ั��û�และกฎ��า�อ¢�นๆ��ี�เกี���ขøอง�สำ��ับ
บ�ิ�ั��÷���£น�บ�ิ�ั�ฯ�จะกำกับ�ูแลบ�ิ�ั��÷���£นใ�øเปþนไป�า�แน�กล�£��û�ี�ไ�ø�กลง�÷��กัน�และ�า��ี��ะบ£ไ�øในสัญญา�÷���£น

6.1.2�นโยบายและแน+ป�ิบัต�ิและมาต'กา'�่�เก่�ย+กับ ้ē�ือ/ุēนและ ้ēม่.Ē+นไ�ēเ.่ย

 ้ē�ือ/ุēน
1.� บ�ิ�ั�ฯ� �ำเนิน�£�กิจ�ø��ค�า�w¢�อส�ั�ûส£จ�ิ�� โป�÷งใส� �ีค�า��ับ�ิ�vอบ�÷อ�ูø�¢อ�£øน�£กคนอ�÷างเ�÷าเ�ี��กัน� �ีกา�เปî�เ��ขøอ�ูล�

�÷อ�ูø�¢อ�£øนอ�÷าง�ูก�øอง�ค�บ�ø�น��ี�า��ฐานโ��อ�ู÷�า�ใ�øก�อบของกฎ��า���ลักจ�ิ������และแน��างกา�กำกับ�ูแลกิจกา�
�ี��ี�เ�¢�อปกปóองและเ�ิ���ลป�ะโ�vนûสูงส£�ของ�ูø�¢อ�£øน

2.� บ�ิ�ั�ฯ�ไ�÷แส�ง�า�ลป�ะโ�vนûใ�ø�นเองและ��¢อ�ูøเกี���ขøอง�ø��กา�เปî�เ��ขøอ�ูล�า�ในใ�ๆ�ของบ�ิ�ั�ฯ��ี�เปþนค�า�ลับและ��¢อ
�ี��ังไ�÷ไ�øเปî�เ���÷อสา�า�ณะ��÷อบ£คคล�า�นอก�อันจะนำ�าw่�ง�ลเสี�ของบ�ิ�ั�ฯ

3.� กา�เสนอ�า�งานส�านะและ�ลกา��ำเนินงานของบ�ิ�ั�ฯ� ����ั±งขøอ�ูลสา�สนเ�ศใ�ø�ูø�¢อ�£øน�£ก�า���าบ� จะ�ำเนินกา�อ�÷าง�
เ�÷าเ�ี���ส��ำเส�อ��ันเ�ลา��ูก�øอง�และค�บ�ø�น�า�ค�า�เปþนจ�ิง�และเปþนไป�า�ขøอกฎ��า��ี�เกี���ขøอง

4.� บ�ิ�ั�ฯ� อำน��ค�า�สะ��กและส÷งเส�ิ�ใ�ø�ูø�¢อ�£øน�£กคน� โ���ีกา�กำกับ�ูแลปzิบั�ิ�า�นโ�บา�เ�¢�อ�ำเนินกา�ป�ะv£��ูø�¢อ�£øน�
ใ�øเปþนไป�า�กฎ��า�และแน��างกา�ป�ะv£��ูø�¢อ�£øน
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5.� �ูøบ�ิ�า�และ�นักงาน�£กคน�øอง�£÷ง�ั�น�ี�จะส�øางค�า�เจ�ิญเ�ิบโ��าง�£�กิจใ�øกับบ�ิ�ั�ฯ� บนศัก��า���¢อขี�ค�า�สา�า���ี�แ�ø
จ�ิงของ�น�เ�¢�อใ�ø�ูø�¢อ�£øนไ�ø�ับ�ล�อบแ�น�ี��ั�ง�¢นจากกา��ำงาน�ี��ีป�ะสิ��ิ�า�และ�ลป�ะกอบกา��ี��ีของบ�ิ�ั�ฯ

ในปï�2567��ี��÷าน�า�บ�ิ�ั�ฯ�ไ�÷�ีก�ณี�òา�้นเกี���กับกา�ไ�÷ปzิบั�ิ�า��ลักเกณ|ûเกี���กับกา�w¢±อ�£øนค¢น�กา�กี�กันไ�÷ใ�ø�ูø�¢อ�£øนสา�า��
�ิ��÷อส¢�อสา��ะ��÷างกัน���¢อกา�ไ�÷เปî�เ��ขøอ�กลง�ะ��÷าง�ูø�¢อ�£øน

"นักงาน
บ�ิ�ั�ฯ� ��ะ�นักในค£ณค÷าของ��ั��าก��น£��ûและป�ะสงคû�ี�จะใ�ø�นักงาน�ีค�า��ู�ิใจในองคûก�� โ���ีบ���ากาศกา��ำงานอ�÷าง�ี
ส÷�น�÷��และ�ีโอกาสเจ�ิญกøา��นøาในสา�อาvี�อ�÷างเ�÷าเ�ี��กัน� �ั±งนี±� �นักงานจะไ�ø�ับกา�ส÷งเส�ิ�ใ�ø�ีค�า��ูøค�า�สา�า��อ�÷าง�
�ั���่งและ�÷อเน¢�อง�เ�¢�อกา�ส�øางค£ณค÷าและ�ำ�งค�า�เปþนเลิศใน�£�กิจใ�øกับองคûก��โ��จะ�ำเนินกา��øาน�÷างๆ��ังนี±�
1� ควา�เส�อภาคและโอกาสที�เท่าเทีย�กัน

•� บ�ิ�ั�ฯ�ปzิบั�ิ�÷อ�นักงาน�£กเ�ศอ�÷างเ�÷าเ�ี��กัน� ไ�÷เล¢อกปzิบ�ัิ�ั±ง�øานกา�ศ่ก�า�กา�จøางงาน�กา��ึกอบ���กา�เล¢�อน
�ำแ�น÷ง�กา�เลิกจøาง�กิจก����างเศ��ฐกิจและสังค��สิ��ิในกา�แ�÷งงาน�และส�า�แ��ลøอ�ในค�อบค�ั�

•� บ�ิ�ั�ฯ� สนับสน£นกา��ำเนินกา�อันแส�ง�÷า� �ูø�ิกา�ไ�ø�ับค�า�เคา��ในเกี���ิ� ศัก�́ิศ�ี� กา��ีส÷�น�÷��และกา�ไ�ø�ับค�า�
ค£ø�ค�อง�ี�เ��าะส�

•� บ�ิ�ั�ฯ� เคา��ในส�ิ�ิของvน�¢±นเ�¢อง�คน�øอง�ิ�น� ����ั±งแ�งงานอ����ี�เขøา�าอ�÷าง�ูกกฎ��า�� เ�¢�อ�ีกิจก����ี�บ�ิ�ั�ฯ�
เขøาไปเกี���ขøอง

•� บ�ิ�ั�ฯ�คั�เล¢อกบ£คคลเ�¢�อ�÷าจøางใ�ø�ำ�ง�ำแ�น÷งงาน��า�ค£ณ�£ฒ�ิางกา�ศ่ก�า�ป�ะสบกา�ณûและขøอกำ�น�อ¢�นๆ��ี�จำเปþน
�÷องาน�โ��ไ�÷�ีขøอกี�กันเ�¢�องเ�ศ�อา�£�เv¢±อvา�ิ�ศาสนา�ฯลฯ

•� บ�ิ�ั�ฯ� กำ�น�ค÷า�อบแ�นแก÷�นักงานอ�÷างเปþน�����า�ค�า�เ��าะส�กับส�า�และลัก�ณะของงาน��ลกา�ปzิบั�ิงาน�
และโค�งส�øางค÷าจøางของบ�ิ�ั�ฯ�ในกา�จ÷า�ค÷า�อบแ�นนั±น

•� บ�ิ�ั�ฯ� สนับสน£นใ�ø�นักงานไ�ø�ับกา��ึกอบ��และ�ัฒนาศัก��า�เ�¢�อกา�ป�ับป�£งป�ะสิ��ิ�า�ในกา��ำงานและเ�¢�อเปî�
โอกาสใ�ø�นักงาน�ีค�า�กøา��นøาในกา��ำงาน

•� บ�ิ�ั�ฯ� ��ะ�นัก�÷า� กา�ส¢�อสา��ี��ีจะนำ�าw่�งป�ะสิ��ิ�า�และค�า�สั��ัน�ûอัน�ีในกา��ำงาน�÷��กัน� �ังนั±น� บ�ิ�ั�ฯ�
จ่งส÷งเส�ิ�ใ�ø�นักงานไ�ø�ับแจøงข÷า�สา��ี�เกี���ขøองอ�ู÷เส�อ�า�โอกาสอันค���เv÷น�Intranet,��า�สา��า���ิ�û�เปþน�øน

•� บ�ิ�ั�ฯ�เปî�โอกาสใ�ø�นักงาน�ีv÷อง�างกา�ส¢�อสา��เสนอแนะ�และ�øอง�£กขûในเ�¢�องคับขøองใจเกี���กับกา��ำงาน�w่�งขøอเสนอ
�÷างๆ� จะไ�ø�ับกา��ิจา�ณาอ�÷างจ�ิงจัง� และกำ�น��ิ�ีกา�แกøไขเ�¢�อใ�øเกิ�ป�ะโ�vนûแก÷�£ก�òา�� โ��สอ�คลøองกับ�ลักสิ��ิ
�น£��vนและส�øางค�า�สั��ัน�ûอัน�ีในกา��ำงาน�÷��กัน� �ั±งนี±� บ�ิ�ั�ฯ� ไ�øจั�ใ�ø�ีกล÷อง�ับค�า�คิ�เ�็น� และv÷อง�าง�าง
อิเล็ก��อนิกสû�เ�¢�อใ�ø�นักงานไ�øแส�งค�า�คิ�เ�็นอ�÷าง�ั���่ง

2� การปzิบั�ิ�่อกันภายใ�øสิท�ิ�น้�ยvน
•� บ�ิ�ั�ฯ�คำน่ง�่งศัก�́ิศ�ีค�า�เปþน�น£��û�สิ��ิ�เส�ี�า��และค�า�เส�อ�าคของบ£คคล�ี�ไ�ø�ับ�อง��¢อค£ø�ค�อง�า��ัฐ����นูญ

แ�÷ง�าvอาณาจัก�ไ�����¢อ�า�กฎ��า�ไ�����¢อ�า�สน�ิสัญญา�ี�ป�ะเ�ศไ���ี�ัน�ก�ณี�ี�จะ�øองปzิบั�ิ�า��โ��บ�ิ�ั�ฯ�
•� บ�ิ�ั�ฯ�ปzิบั�ิ�÷อ�นักงาน�£กคน�โ��ค�า�เส�อ�าค�ไ�÷เล¢อกปzิบั�ิ�ไ�÷แบ÷งแ�ก�ิ�นกำเนิ��เv¢±อvา�ิ�เ�ศ�อา�£�สี�ิ��ศาสนา�

ค�า��£��ล�า��ฐานะvา�ิ��ะกูล�กา�ศ่ก�า�ค�า�เ�็น�างกา�เ�¢อง� �ูปลัก�ณû�า�นอก���¢อส�านะอ¢�นใ��ี��ิไ�øเกี���ขøอง
โ����งกับกา�ปzิบั�ิงาน

•� บ�ิ�ั�ฯ� เปî�โอกาสใ�ø�นักงาน�£กคน� �ีสิ��ิเ�÷าเ�ี��กันในกา��ำงาน�า�ใ�øกฎ�ะเบ�ีบขøอบังคับ� ป�ะกาศ� และคำสั�ง�÷างๆ�
ของบ�ิ�ั�ฯ

•� บ�ิ�ั�ฯ� �ีเจ�นา��ณûในกา�สนับสน£นและส÷งเส�ิ�สิ��ิ�น£��vนขั±น�¢±นฐาน�า�แน��าง�ี�สา�า��ปzิบั�ิไ�ø� อา�ิ� กา�ไ�÷ใvø
แ�งงานเ�็ก���¢อเ�¢�องอ¢�นๆ��ี�แส�ง�่งกา�ไ�÷เคา���÷อ�ลักส�ิ�ิ�น£��vน�และกำ�น�ใ�øเปþนส÷�น�น่�งของนโ�บา�ของบ�ิ�ั�ฯ�

•� บ�ิ�ั�ฯ�ปzิบั�ิ�า��ลักสิ��ิ�น£��vนอ�÷างเค�÷งค�ั��ใ�øค�า��ูø�ค�า�เขøาใจใน�ลักส�ิ�ิ�น£��vนแก÷�นักงาน�เ�¢�อนำไปปzิบั�ิ
เปþนส÷�น�น่�งในกา��ำเนินงาน�และไ�÷สนับสน£นกิจก���และกิจกา��ี�ละเ�ิ��ลักสิ��ิ�น£��vน�อีก�ั±งไ�øจั�ใ�ø�ีv÷อง�างในกา�
�ับขøอ�øองเ�ี�นเกี���กับกา�ละเ�ิ�สิ��ิ�น£��vน�เ�¢�อ�าแน��างในกา�ปóองกันและแกøไข�โ��สา�า��แจøงเบาะแส��¢อ�øองเ�ี�น
ไ�ø�า�v÷อง�าง�ี�บ�ิ�ั�ฯ�กำ�น�

•� บ�ิ�ั�ฯ�ใ�øกา��ูแลขøอ�ูลส÷�น�ั�ของ�นักงาน�โ���¢อเปþนค�า�ลับ�ไ�÷ส÷งขøอ�ูล���¢อก�ะจา�ขøอ�ูลส÷�นบ£คคลไป�ังบ£คคลอ¢�น
�ี�ไ�÷เกี���ขøอง���¢อเปî�เ����÷า�โอนขøอ�ูลส÷�นบ£คคล�โ��ไ�÷�ับค�า��ิน�อ�จากเจøาของขøอ�ูล
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•� �นักงาน�£กคน�øองไ�÷ก�ะ�ำกา�ใ�ๆ��ี��ีลัก�ณะเปþนกา�ค£กคา��างเ�ศ�ไ�÷�÷า�÷อ�นักงานของบ�ิ�ั�ฯ���¢อบ£คคล�า�นอก
�ี�เขøา�า�ิ��÷อ�£�กิจ��ั±งนี±�����่งกา�ล÷�งละเ�ิ��างเ�ศ�กา�เกี±���า�าสี�กา�ล�นลา��กา�อนาจา��และกา��ีไ�øw่�ง�า�ลา�ก�
อนาจา���ั±ง�าจาและกา�สั��ัส

•� บ�ิ�ั�ฯ�จะไ�÷ขøองเกี���กับ�น÷��งาน�องคûก����¢อบ£คคลใ��ี�ละเ�ิ�ส�ิ�ิ�น£��vน�£กก�ณี
•� �ูøบังคับบัญvา�่งปzิบั�ิ�นใ�øเปþน�ี�เคา��นับ�¢อของ�นักงาน�และ�นักงานไ�÷�่งก�ะ�ำกา�ใ�ๆ�อันเปþนกา�ไ�÷เคา��นับ�¢อ�

�ูøบังคับบัญvา

3� ควา�ปลอ�ภัย�ส้ขอนา�ัย�และสิ�งแว�ลøอ��
•� บ�ิ�ั�ฯ��£÷ง�ั�น�ี�จะใ�ø�นักงาน�และv£�vนส�า�แ��ลøอ�ส�าน�ี��ำงาน��ีค�า�เปþนอ�ู÷�ี��ีและจะ�ำ�ง�ัก�าไ�øw่�งส�า�แ��ลøอ�

�ี��ี� จ่งไ�øกำ�น��ิ�ีปzิบั�ิงานเ�¢�อใ�ø�ีค�า�ปลอ��ั�ในกา��ำงาน�า�ขøอกำ�น�กฎ��า�และ�ะเบ�ีบ�ี�เกี���ขøอง� บ�ิ�ั�ฯ�
�ีค�า���ะ�นักใส÷ใจใน�øานค£ณ�า��ค�า�ปลอ��ั�ของอา�า��ค�า�ปลอ��ั�ในกา��ำงานและ�øานสิ�งแ��ลøอ��โ��บ�ิ�ั�ฯ�
�ำเนิน�£�กิจ�า�ใ�ø�า��ฐานกา��ับ�อง�ะ�ับสากล�เv÷น��ะบบ�ISO�9001��ะบบ�า��ฐานสากล�øานค�า�ปลอ��ั��øานอา�า��
FSSC�22000��ะบบ�า��ฐาน�øานสิ�งแ��ลøอ��ISO�14001��ะบบ�า��ฐานค�า�ปลอ��ั�ในกา��ำงาน�ISO45001��ะบบ
กา��ลิ�น±ำ�¢���า��า��ฐาน�NSF�(National�Sanitation�Foundation)�และนอกจากนี±�บ�ิ�ั�ฯ��ัง�ีค�า�ใส÷ใจลูกคøา�ี�นับ�¢อ
ศาสนาอิสลา��บ�ิ�ั�ฯ�จ่งไ�øขอ�ับ�องเค�¢�อง��า��Halal�กับ�ลิ��ัณ|û�£กvนิ��ี�บ�ิ�ั�ฯ��ลิ�

•� บ�ิ�ั�ฯ��ีกา�ป�ะเ�ินและบ�ิ�า�ค�า�เสี��ง�นโ�บา�ในกา�ปóองกันอ£บั�ิเ��£�กา�บา�เจ็บ�ค�า�เจ็บปò��และ�ลก�ะ�บ�÷อสิ�ง
แ��ลøอ�� อันเน¢�อง�าจากกา��ำเนินงานของบ�ิ�ั�ฯ� โ��เนøน�่งค�า��÷���¢ออ�÷างจ�ิงจังของ�นักงาน�£กคน� เ�¢�อจำกั�และ
ค�บค£�ค�า�เสี��งใ�øอ�ู÷ใน�ะ�ับ�ี��ีค�า�ปลอ��ั��÷อกา��ำเนินงาน�าง�£�กิจ

•� บ�ิ�ั�ฯ� ปzิบั�ิ�า�กฎ��า�และขøอบังคับ�÷างๆ� ในเ�¢�องค�า�ปลอ��ั�อ�÷างเค�÷งค�ั�และจะนำ�า��ฐานกา�จ�ักา�เกี���กับ
ค�า�ปลอ��ั��ี�น÷าเv¢�อ�¢อ�าใvøในกา�บังคับในก�ณี�ี�ไ�÷�ีกฎ��า�และขøอบังคับใvø�เv÷น��ะบบค£ณ�า�ของ�Coca-Cola

•� บ�ิ�ั�ฯ�จ�ัใ�ø�ีกา�ออกแบบเค�¢�อง�¢อ�อ£ปก�ณû�กา�จ�ั�ำ�ะเบี�บปzิบั�ิ�กา��างแ�น�ำเนินกา��และกา��ึกอบ���นักงาน
ใ�ø�ีค�า��ูøค�า�เขøาใจและไ�ø�ับข÷า�สา��ี�เ�ี�ง�อในเ�¢�องค�า�ปลอ��ั�ในกา��ำงาน� เ�¢�อปóองกันอัน��า�อันอาจเกิ�จาก
เค�¢�องจัก���ิ�ีกา��ำงาน��¢อโ�ค�ั��÷างๆ��ี�อาจเก�ิข่±น�

•� บ�ิ�ั�ฯ��÷อ�øานกา�ใvø�าเส��ิ��เส�ส£�า���¢อสา�เส��ิ�ใ�ๆ��ั±งในขณะปzิบั�ิงาน��¢อนอกเ�ลางาน�โ��จะ��า�า�ใ�øขøอ�ูล
�ี�จำเปþน�เ�¢�อใ�ø�นักงานเ�็น�่งโ��ของสิ�งเส��ิ��÷างๆ�����ั±งจ�ัเค�¢�อง�¢อในกา��ั�กา�ใvøสา�เส��ิ�และกา��¢��ส£�าใน�ะ�ับ
�ี��ิ�กฎ��า�ไ�øใvøในก�ณี�ี�จำเปþน��าก�บ�÷า��นักงานเขøาปzิบั�ิงานโ���ีสา�เส��ิ��ิ�กฎ��า�อ�ู÷ใน�÷างกา���¢��ส£�า��¢อ
สา�เส��ิ�อ¢�นๆ�ใน�ะ�ับ�ี�อาจ�ำใ�øกา�ปzิบั�ิงานเส�ี�า�ไ�ø�จะ�ีกา��ิจา�ณาลงโ���าง�ินั�

ล้ก	ēา
บ�ิ�ั�ฯ� �£÷ง�ั�น�ำค�า�เขøาใจในค�า��øองกา�� ค�า�คา���ัง� และ�ฤ�ิก���ของลูกคøา� เ�¢�อนำ�าป�ับป�£ง�ลิ��ัณ|û� บ�ิกา�� และ
ป�ะสบกา�ณûของลูกคøาใ�ø�ี�ิ�งข่±น��ำเนินงานโ���£÷งเนøนใ�øลูกคøาเปþนศูน�ûกลางของกา��ำเนินงาน�ั±ง����ใ�øค�า�สำคัญกับค�า��øองกา��
ป�ะสบกา�ณû� และค�า��่ง�อใจของลูกคøาเปþน�ลัก� ไ�÷ใv÷แค÷กา�ขา�สินคøา/บ�ิกา��แ�÷เปþนกา�ส�øางค�า�สั��ัน�û�ี��ั�ง�¢นและเ�ิบโ�ไป
��øอ�กัน�เ�¢�อส�øางค�า�สั��ัน�û�ี��ี�เ�¢�อส�øางค�า�เ�ิบโ��และเ�ิ���ูลค÷าใ�øกับ�£�กิจใน�ะ�ะ�า�ไป�ø��กัน�บ�ิ�ั�ฯ��่��¢อแน�ปzิบั�ิ
ในกา��ำเนิน�£�กิจ�ี�เปþน����และก÷อใ�øเกิ�ป�ะโ�vนû�÷อลูกคøา�และ�ูøบ�ิโ�ค��ังนี±

•� ปzิบั�ิ�÷อลูกคøาอ�÷างเส�อ�าค�และเปþน�����โ���ั±งอ�ู÷บน�¢±นฐานของกา�ไ�ø�ับ�ล�อบแ�น�ี�เปþน����ของ�ั±งสอง�òา��และ
ส÷ง�อบสินคøา�ี��ีค£ณ�า�ใน�าคา�ี�เปþน����

•� �£÷ง�ั�นในกา�จั��า��ัฒนา�และ�ลิ�สินคøา�ี��ีค£ณ�า��เ�¢�อ�อบสนองค�า��øองกา�ของลูกคøา�และจ�ัใ�ø�ีบ�ิกา��ลังกา�ขา��
เ�¢�ออำน��ค�า�สะ��กใ�øกับลูกคøาอ�÷าง�ีป�ะสิ��ิ�า�

•� ศ่ก�า� ป�ะเ�ิน� และป�ับป�£ง�ลก�ะ�บของสินคøา�ี�อาจจะเกิ�ข่±นกับลูกคøาอ�÷างส��ำเส�อ� �ลอ�จนค�บค£��ูแลสินคøาใ�ø�ี
ค£ณ�า���ง�า��า��ฐาน�ขøอกำ�น��กฎ��า�ค£ø�ค�อง�ูøบ�ิโ�ค���¢อกฎ��า�อ¢�น�ี�เกี���ขøอง

•� ใ�øขøอ�ูลข÷า�สา��ี��ูก�øอง�เ�ี�ง�อ�และเปþนป�ะโ�vนûสำ��ับกา��ั�สินใจของลูกคøา�โ��ไ�÷�ีกา�กล÷า�เกินค�า�จ�ิง���¢อไ�÷
จงใจปกปî�เน¢±อ�า���¢อใ�øขøอ�ูลเ�็จ���¢อจงใจใ�øลูกคøาเขøาใจ�ิ��อันเปþนเ��£ใ�øลูกคøาเขøาใจ�ิ�เกี���กับค£ณ�า����¢อเง¢�อนไข
ใ�ๆ�ของสินคøา

•� เคา��สิ��ิส÷�นบ£คคลของลูกคøา�����ั±งค£ø�ค�องขøอ�ูลส÷�น�ั�ของลูกคøา�โ��ไ�÷นำขøอ�ูลส÷�น�ั�ของลูกคøา�าเปî�เ���÷อบ£คคล
�า�นอก�า�กฎ��า��÷างๆ��ี�เกี���ขøอง
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•� สัญญา�ะ��÷างบ�ิ�ั�ฯ� กับลูกคøา� เปþนไป�า��ลักเกณ|û�ี�กฎ��า�กำ�น�� โ���ีขøอ�ูล� ขøอ�กลง�ี��ูก�øองและเ�ี�ง�อ�
ไ�÷กำ�น�เง¢�อนไข�ี�ไ�÷เปþน������¢อเปþนกา�ละเ�ิ�สิ��ิของลูกคøา� ����ั±ง�ีกา�ปzิบั�ิ�า�สัญญา��¢อเง¢�อนไข�÷างๆ� �ี��กลงกันไ�ø�
อ�÷างเค�÷งค�ั��และในก�ณี�ี�ไ�÷สา�า��ปzิบั�ิ�า�เง¢�อนไขขøอใ�ขøอ�น่�งไ�ø�บ�ิ�ั�ฯ�จะ�ำเนินกา�แจøงใ�øลูกคøา��าบโ��เ�็�

•� จั�ใ�ø�ี�ะบบและv÷อง�างใ�øลูกคøา�øองเ�ี�นเกี���กับค£ณ�า�ของสินคøาและกา�ใ�øบ�ิกา�อ�÷าง�ีป�ะสิ��ิ�า�� เ�¢�อ�ี�บ�ิ�ั�ฯ��
จะไ�øปóองกันและแกøไขปüญ�าใ�øลูกคøาไ�øอ�÷าง���เ�็�และเ��าะส������ั±งนำขøอ�ูล�ังกล÷า�ไปป�ับป�£ง��¢อ�ัฒนาสินคøาและ
กา�ใ�øบ�ิกา��ังกล÷า�

	้Ēแ�Ēง�างกา'	ēา
บ�ิ�ั�ฯ��่��¢อแน��าง�า��ลักปzิบั�ิสากล�÷อคู÷แข÷ง�างกา�คøา�า�ใ�øก�อบของกฎ��า��ไ�÷ละเ�ิ���¢อแส�ง�าค�า�ลับ�าง�£�กิจของ
คู÷แข÷ง�างกา�คøา�ø���ิ�ีฉøอฉล��¢อไ�÷ส£จ�ิ�� และไ�÷�ำลา�v¢�อเสี�งของคู÷แข÷ง�ø��กา�กล÷า��øา�� แ�ø�÷าคู÷แข÷งจะ�ำเนินกา��÷อบ�ิ�ั�ฯ��
โ���ิ�กฎ��า���¢อ�ิ�ศีล����ก็�า�

	้Ē	ēา
o� บ�ิ�ั�ฯ��ีนโ�บา�ในกา�ปzิบั�ิ�÷อคู÷คøาอ�÷างเส�อ�าคและเปþน�����ก�ณี�ี�บ�ิ�ั�ฯ��ีเ��£จำเปþน�ำใ�øไ�÷สา�า��ปzิบ�ิั�า�

เง¢�อนไข��¢อขøอ�กลง�ี��ีไ�ø�÷อกันไ�ø�บ�ิ�ั�ฯ�จะ�ำเนินกา�แจøงใ�ø��าบและเ�÷งเจ�จากับคู÷คøาเปþนกา�ล÷�ง�นøา�เ�¢�อจะไ�ø�ีกา�
�÷��กัน�าแน��างแกøไขและปóองกันไ�÷ใ�øเกิ�ค�า�เส�ี�า��÷อกัน

o� บ�ิ�ั�ฯ�จะใ�øกา�จ�ั�าสินคøาและบ�ิกา�เปþนไปอ�÷าง�ี�า��ฐาน�า�ใ�ø�ลักกา���ังนี±
1)� �ีกา�แข÷งขันบนขøอ�ูล�ี�เ�÷าเ�ี��กัน
2)� �ี�ลักเกณ|ûในกา�ป�ะเ�ินและค�ัเล¢อกคู÷คøาและคู÷สัญญา
3)� จั��ำ�ูปแบบสัญญา�ี�เ��าะส�และเปþน����
4)� จั�ใ�ø�ี�ะบบกา�จ�ักา�และ�ิ��า�� เ�¢�อใ�ø�ั�นใจ�÷า�ีกา�ปzิบั�ิ�า�เง¢�อนไขของสัญญาอ�÷างค�บ�ø�นและปóองกันกา�

�£จ�ิ�ป�ะ�ฤ�ิ�ิvอบใน�£กขั±น�อนของก�ะบ�นกา�กา�จั�w¢±อจั�จøาง�กา�จ÷า�เงินใ�øคู÷คøาและคู÷สัญญา�า�เง¢�อนไขกา�vำ�ะ
เงิน�ี��กลงกัน

o� บ�ิ�ั�ฯ��£÷ง�ั�น�ี�จะ�ัฒนาและ�ัก�าสั��ัน��า��ี��ั�ง�¢นกับคู÷คøาและคู÷สัญญา�ี��ี�ั��£ป�ะสงคûvั�เจนในเ�¢�องค£ณ�า�ของสินคøา
และบ�ิกา��ี�ค£ø�ค÷ากับ�ูลค÷าเงิน�และ�ีค�า�เv¢�อ�¢อw่�งกันและกัน

o� บ�ิ�ั�ฯ�สนับสน£นนโ�บา�สา�า�ณะ�ี�ส÷งเส�ิ�กา�แข÷งขันอ�÷างเปþน���������่งกา��÷อ�øานกา��ูกขา�และกา��£÷��ลา��
o� �ูøบ�ิ�า�และ�นักงาน�£กคน�่ง��ะ�นัก�่งค�า�สำคัญของกา�ป�ะ�ฤ�ิปzิบั�ิ�ี�สอ�คลøองกับกฎ��า�กา�แข÷งขัน�างกา�คøา

และกา�แข÷งขัน�ี�เปþน������ูøบ�ิ�า�และ�นักงาน�£กคนไ�÷สา�า���ับ�ลป�ะโ�vนûใ�ๆ� เปþนกา�ส÷�น�ั�จากคู÷คøาและคู÷สัญญา
โ��เ�็�ขา�

เจēา/น่J
บ�ิ�ั�ฯ��ีนโ�บา�ในกา�ปzิบั�ิ�÷อเจøา�นี±อ�÷างเส�อ�าคและเปþน�����ก�ณี�ี�บ�ิ�ั�ฯ��ีเ��£จำเปþน�ำใ�øไ�÷สา�า��ปzิบ�ิั�า�เง¢�อนไข
ขøอ�กลง�ี��ีไ�ø�÷อกัน�บ�ิ�ั�ฯ�จะ�ีกา�แจøง� �ั±งเ�÷ง�ำเนินกา�เจ�จากับเจøา�นี±เปþนกา�ล÷�ง�นøา�เ�¢�อจะใ�ø�ีกา��÷��กัน�าแน��างแกøไข
และปóองกันไ�÷ใ�øเกิ�ค�า�เสี��า��÷อกัน

/นĒ+ยงาน'า�กา'/'éอ$า	'ัฐ�
บ�ิ�ั�ฯ� ใ�øค�า�สำคัญกับ�าค�ัฐw่�ง�¢อเปþน�น่�งใน�ูø�ีส÷�นไ�øเส�ีของกล£÷�บ�ิ�ั�ฯ� จ่งไ�øกำ�น�แน��างในกา�ปzิบั�ิ�÷อ�าค�ัฐและ�
เจøา�นøา�ี�ของ�ัฐในป�ะเ�ศ�÷างๆ��ี�เขøาไปลง�£นเ�¢�อ�ลีกเลี��งกา��ำเนินกา��ี�อาจส÷ง�ล�÷อกา�ก�ะ�ำ�ี�ไ�÷เ��าะส�และ�า�ลัก�ณûของ
องคûก���ังนี±
1.� �่ง�ำเนินกา�อ�÷าง�ูก�øอง��งไป��ง�า�เ�¢�อ�ีกา��ิ��÷อ�ำ�£�ก���กับเจøา�นøา�ี���¢อ�น÷��งานของ�ัฐ
2.� �่ง��ะ�นัก�÷าในแ�÷ละ�øอง�ิ�น��¢อบางป�ะเ�ศ�อาจ�ีกฎ��า��เง¢�อนไข�ขั±น�อน��ลักเกณ|û��ิ�ีปzิบั�ิ���¢อขนบ����เนี��ป�ะเ�ณี

�÷างๆ�ในกา��ำเนิน�£�กิจเกี���กับกา�ใ�ø�าง�ัล�กา�บ�ิจาคเงิน�กา�จøางงาน�กา��øอน�ับ���¢อกา�จ�ัเลี±�ง�นกังานของ�ัฐ��¢อ�น÷��
งานของ�ัฐ�ี�แ�ก�÷างกัน

3.� �่งปzิบั�ิ�า�กฎในแ�÷ละป�ะเ�ศ��¢อ�øอง�ิ�น�ี�เกี���ขøองกับกา�จøาง�นักงาน�ัฐ� �ั±งในก�ณี�ี��÷าจøางเ�¢�อ�าเปþน�ี�ป�่ก�า� ��¢อเปþน
�นักงานของกล£÷�บ�ิ�ั�ฯ�โ��เง¢�อนไข�ี��÷าจøาง�øองโป�÷งใสและเ��าะส�
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4.� �่ง�ลีกเลี��งกา��ำ�£�ก���กับเจøา�นøา�ี�ของ�ัฐ���¢อส�าvิกค�อบค�ั�ของเจøา�นøา�ี��ัฐ�ในขณะ�ี�เจøา�นøา�ี��ังกล÷า��ีอิ��ิ�ล�÷อกา�
�ั�สินใจเกี���กับสัญญา�ี��ำกับ�ัฐ

5.� กา��ำค�า��ูøจัก��¢อกา�ส�øางสั��ัน�ûอัน�ี�ะ��÷าง�าค�ัฐและกล£÷�บ�ิ�ั�ฯ�ในขอบเข��ี�เ��าะส��สา�า���ำไ�ø� เv÷น�กา��บปะ
�ู�ค£�ใน�ี�สา�า�ณะ�÷างๆ�กา�แส�งค�า��ิน�ีใน�า�ะโอกาสเ�ศกาล���¢อ�า�ป�ะเ�ณีปzิบั�ิ

�ุม�นและ.ัง	ม
o� บ�ิ�ั�ฯ� �ีนโ�บา�ในกา�ป�ะกอบ�£�กิจโ��คำน่ง�่งv£�vนและสังค�� และจะ�ำเนิน�£�กิจ�า��ลักจ�ิ������ ขøอกำ�น�ของ

กฎ��า�และ�ะเบ�ีบ�ี�เกี���ขøอง� ����่งขøอบังคับขององคûกา�ปกค�องส÷�น�øอง�ิ�น�เv÷น�เ�ศบาล�องคûกา�บ�ิ�า�ส÷�น�ำบล�
เปþน�øน

o� บ�ิ�ั�ฯ��£÷ง�ั�น�ีส÷�น�÷��ในกา��ัฒนาv£�vน�ี�ป�ะกอบ�£�กิจ�และสังค�โ������ั±งใน�øานเศ��ฐกิจ�สังค��v£�vน�และส÷งเส�ิ�
ใ�øบ£คลาก�ในบ�ิ�ั�ฯ��ีจิ�อาสาและ�ับ�ิ�vอบ�÷อสังค�โ��ไ�÷��ังสิ�ง�อบแ�น

o� ก�ณี�ี�ไ�÷�ีกฎ��า���¢อ�ะเบี�บบังคับใvø�บ�ิ�ั�ฯ��่ง�ี�ิ�ีปzิบั�ิ�÷อv£�vนและสังค��ø��ค�า��ับ�ิ�vอบ�โ��ส÷งเส�ิ�ใ�ø�นักงาน
�ีจ�ิสำน่กและค�า��ับ�ิ�vอบโ���ีแน��าง��ังนี±�
1)� ป�ะvาสั��ัน�ûกับv£�vนในเ�¢�อง�ี�เกี���กับสิ�งแ��ลøอ�� ����ั±งแลกเปลี��นค�า��ูøและป�ะสบกา�ณûกับ�น÷��งานอ¢�นเ�¢�อ�

ใ�ø�ีกา��ัก�าส�า�แ��ลøอ�และป�ับป�£งกา�ปzิบั�ิงานใ�øเ��าะส�กับส�า�แ��ลøอ�อ�÷าง�÷อเน¢�องและส��ำเส�อ
2)� ส÷งเส�ิ�กา�ส�øางงาน��ัฒนา�ัก�ะแ�งงาน��ัฒนากา��øานกา�ศ่ก�าและกา�เ�ี�น�ูøอ�÷าง�÷อเน¢�อง��ลอ�จนอน£�ัก�ûศิลป

�ัฒน����ของv£�vน�ี�w่�งบ�ิ�ั�ฯ��ั±งอ�ู÷
3)� บ�ิ�า�งานโ���ีเปóา��า�ในกา�ปóองกันไ�÷ใ�øเกิ��ลก�ะ�บ�÷อv£�vนและสังค�� �บ��นและป�ะเ�ิน�ลกา��ำเนินงาน

อ�÷าง�÷อเน¢�องและส��ำเส�อ�เ�¢�อ�ิ��า�ค�า�กøา��นøาและเ�¢�อใ�øแน÷ใจ�÷าบ�ิ�ั�ฯ�ไ�øปzิบั�ิ�า�นโ�บา��ี�กำ�น�

แน+ป�ิบัติอื�นๆ�เก่�ย+กับ ้ē�ือ/ุēนและ ้ēม.่Ē+นไ�ēเ.่ย�
o� บ�ิ�ั�ฯ��£÷ง�ั�น�ำเนิน�£�กิจค�บคู÷ไปกับกา�อน£�ัก�ûสิ�งแ��ลøอ���ลังงาน�และ��ั��าก�����vา�ิ�โ���่��ลักค�า��ับ�ิ�vอบ

�÷อสังค�และค�า��ั�ง�¢น�โ���ีแน�ปzิบั�ิ�øานอน£�ัก�ûสิ�งแ��ลøอ���ลังงาน�และ��ั��าก�����vา�ิ
o� บ�ิ�ั�ฯ��øองปzิบั�ิ�า�กฎ��า��ขøอบังคับ��า��ฐานกา�จ�ักา�สิ�งแ��ลøอ��และขøอกำ�น�อ¢�นๆ��ี�เกี���ขøองกับสิ�งแ��ลøอ��

�ลังงาน�และ��ั��าก�����vา�ิในกา��ำเนิน�£�กิจของบ�ิ�ั�ฯ
o� บ�ิ�ั�ฯ� �£÷ง�ั�น�ำเนิน�£�กิจโ��คำน่ง�่งสิ�งแ��ลøอ�� �ั±งใน�øานกา�จ�ักา��ะบบนิเ�ศและค�า��ลาก�ลา��างvี��า��

�øานส�า��ู�ิอากาศและสิ�งแ��ลøอ��
o� บ�ิ�ั�ฯ��£÷ง�ั�นบ�ิ�า�งานโ���ีเปóา��า�ในกา�ปóองกันและค�บค£�ไ�÷ใ�øเกิ��ลก�ะ�บ�÷อสิ�งแ��ลøอ��และค�บค£�กา��ำเนิน

กิจก����ี�อาจเกิ�ค�า�เสี��ง�÷อกา�ใvø�ลังงานและ��ั��าก�����vา�ิโ��สิ±นเปล¢อง
o� บ�ิ�ั�ฯ��£÷ง�ั�น�บ��นและ�ัฒนากา�บ�ิ�า�งาน�øานสิ�งแ��ลøอ�อ�÷าง�÷อเน¢�อง��ั±งใน�øานกา�ป�ะ��ั��ลังงาน�กา�ใvø�ลังงาน

��แ�น�กา�อน£�ัก�û��ั��าก��กา�นำ�ัส�£กลับ�าใvøใ��÷�และกา�กำจ�ัของเสี���¢อ�ั��£อัน��า�อ�÷าง�ูก�ิ�ี
o� บ�ิ�ั�ฯ� จ�ัใ�ø�ีกา�ป�ะเ�ินและ�ิ��า��ลกา��ำเนินงาน��¢อ�ลก�ะ�บ�øานสิ�งแ��ลøอ�� �ลังงาน� และ��ั��าก�����vา�ิ

อ�÷าง�÷อเน¢�อง
o� บ�ิ�ั�ฯ� �£÷ง�ั�นส�øางค�า��ูøค�า�เขøาใจ�ี��ูก�øอง�÷อ�ูø�ีส÷�นไ�øเสี�ส÷�น�÷างๆ� เกี���กับกา�อน£�ัก�ûสิ�งแ��ลøอ�� �ลังงาน� และ

��ั��าก�����vา�ิ�เ�¢�อส�øางน�ั�ก����ี�เปþนป�ะโ�vนû�����ั±งส÷งเส�ิ�และใ�øค�า��÷���¢อ�เ��แ��÷�ป�ะvาสั��ัน�ûกิจก���
�÷างๆ��ี�เกี���ขøอง�÷อองคûก���น÷��งาน�าค�ัฐ�สังค��และสา�า�ณvน�ั��ไป

�
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6.2� +รรยา<รร5:ZรกV+�
คณะก���กา�บ�ิ�ั�� ไ�øกำ�น��ลักปzิบั�ิ� เกี���กับจ���าบ��ณในกา��ำเนิน�£�กิจ�า��ิสั��ัศนûของบ�ิ�ั�ฯ� �ี�จะเ�ิบโ�ไป��øอ�กับ
สังค��ี��ี��ีค�า��ั�ง�¢น�โ��คณะก���กา���òา�บ�ิ�า���นักงาน�และ�น÷��งาน�ี�เกี���ขøอง��่��¢อเปþนแน��างในกา�ปzิบั�ิ�นøา�ี��า�
�า�กิจ�ี�ไ�ø�ับ�อบ��า�จากบ�ิ�ั�ฯ��ø��ค�า�w¢�อส�ั�û�ส£จ�ิ��และเ�ี��ง�����÷อ�ูø�ีส÷�นไ�øเสี��£กกล£÷�� ����ั±งจ�ัใ�ø�ีกา��ิ��า�กา�
ปzิบั�ิ�า�แน��าง�ังกล÷า�อ�÷างส��ำเส�อ�w่�ง�ีเน¢±อ�าค�อบคล£��ลักสำคัญ��ังนี±
1.� กา�ปzิบั�ิ�÷อ�ูø�¢อ�£øนและ�ูø�ีส÷�นไ�øเสี�อ�÷างเ�÷าเ�ี��กัน�เปþน�����÷อ�£ก�òา��อา�ิ�ลูกคøา�เจøา�นี±�คู÷แข÷งขัน�างกา�คøา��ูø�¢อ�£øน�

�นักงาน��ัฐบาล�และสังค�โ�����
2.� คณะก���กา�บ�ิ�ั���ีค�า��£÷ง�ั�นในกา�ส�øาง�ูลค÷าเ�ิ��แก÷กิจกา�ใน�ะ�ะ�า��บ�ิ�า�งาน�ø��ค�า��อบคอบและ�ะ�ั��ะ�ัง��ับ�ิ�

vอบ�÷อกา�ปzิบั�ิ�นøา�ี��ø��ค�า�สา�า��และป�ะสิ��ิ�า��ี�เ�ี�ง�อ� เ�¢�อใ�øเกิ�ป�ะโ�vนûสูงส£��÷อ�ูø�¢อ�£øน� �ูแล�ิใ�øเก�ิปüญ�า
ค�า�ขั�แ�øง�าง�ลป�ะโ�vนû�และ�ับ�ิ�vอบกา��ั�สินใจและกา�ก�ะ�ำของ�นเอง

3.� กา��ำเนินงานเปþนไป�ø��ค�า�โป�÷งใส� สา�า�����จสอบไ�ø� และใ�øค�า�สำคัญ�÷อกา�เปî�เ��ขøอ�ูล�ี��ูก�øองอ�÷างเ�ี�ง�อและ
�ันเ�ลาแก÷�ูø�ี�เกี���ขøอง�£ก�òา��อันจะนำ�าw่�งค�า�เv¢�อ�ั�นของนักลง�£น�เจøา�นøา�ี��และ�ูø�ี�เกี���ขøอง�£ก�òา�

4.� �ำเนิน�£�กิจโ��คำน่ง�่งค�า�เสี��ง�ี�อาจเกิ�ข่±นอ�ู÷เส�อ� โ���กีา�ค�บค£�และบ�ิ�า�ค�า�เสี��ง�ี�เ��าะส�� ����่งค�า�เสี��ง�ี�
เกิ�จากกา��£จ�ิ��และ�÷อ�øานคอ�û�ัปvัน�£ก�ูปแบบ

5.� �£÷งส÷งเส�ิ��ลักกา�ปzิบั�ิอันเปþนเลิศในองคûก��โ���ลัก�ันใ�ø�£ก�น÷��งาน�ัฒนา�นเองอ�÷าง�÷อเน¢�อง�

การ�Ďองกั�ควา%ข�ัแยēงทางผล�ระโย��์
บ�ิ�ั�ฯ��£÷ง�ั�น�ำเนิน�£�กิจ�ø��ค�า�w¢�อส�ั�ûส£จ�ิ���ีค£ณ�����โป�÷งใส�และ�ีกา��ับ�ิ�vอบ�÷อกา�ก�ะ�ำ��ังนั±น�คณะก���กา�บ�ิ�ั�
ไ�øกำ�น�ใ�øกา��ำ�£�ก���กับ�ูø�¢อ�£øน�า�ใ�ญ÷� ก���กา�� �ูøบ�ิ�า�� ��¢อ�ูø�ี�เกี���ขøองกับบ£คคล�ังกล÷า�� �øอง�÷านกา��ิจา�ณาของ�
คณะก���กา����จสอบ�ี�จะ�ูแลอ�÷าง�อบคอบใน�£กขั±น�อนของกา�อน£�ั�ิใ�ø�ำ�า�กา�� และปzิบั�ิ�า��ลักเกณ|ûและ�ิ�ีกา��ี�
�ลา��ลัก��ั��ûแ�÷งป�ะเ�ศไ���(�ล�.)�และคณะก���กา�กำกับ�ลัก��ั��ûและ�ลา��ลัก��ั��û�(ก.ล.�.)��ลอ�จนคณะก���กา�กำกับ
�ลา��£นกำ�น�อ�÷างเค�÷งค�ั�� ��øอ��ั±งเปî�เ���า�ละเอี��ของ�า�กา�� �ูลค÷าของ�า�กา�� คู÷สัญญา� และเ��£�ล�ø��ค�า�โป�÷งใส�
�÷อสา�า�ณvน�ัน�ี� โ���÷าน�างส¢�ออิเล็ก��อนิกสûของ�ลา��ลัก��ั��ûแ�÷งป�ะเ�ศไ����÷าน�ะบบ�SET�Community�Portal:�www.
setportal.set.or.th�และเปî�เ��ในแบบแส�ง�า�กา�ขøอ�ูลป�ะจำปï�(แบบ�56-1�One�Report)

แ�ว��ิบั�ิควา%ขั�แยēงทางผล�ระโย��์�
1.� �ูøบ�ิ�า�และ�นักงาน�£กคน�øอง�ลีกเลี��งกา�เขøาไปเกี���ขøองกับกิจก����ี�ก÷อใ�øเกิ�ค�า�ขั�แ�øง�ะ��÷าง�ลป�ะโ�vนûส÷�น�ั�และ

�ลป�ะโ�vนûของบ�ิ�ั�ฯ��ี�อาจเกิ�ข่±น�ะ��÷างกา��ิ��÷อกับคู÷คøาและบ£คคลอ¢�นใ�
2.� �ะ��÷าง�ี�ปzิบั�ิงานใ�øบ�ิ�ั�ฯ� ��¢อ�ลังจาก�øนส�า�กา�จøางงานแลø�� �ูøบ�ิ�า�และ�นักงานจะ�øองไ�÷เปî�เ��ขøอ�ูล�ี��¢อ�÷าเปþน

ค�า�ลับของบ�ิ�ั�ฯ�เ�¢�อป�ะโ�vนûแก÷�ูøใ��ั±งสิ±น�ไ�÷�÷าจะเปþนขøอ�ูลอิเล็ก��อนิกสû�ขøอ�ูลกา�เงิน�ขøอ�ลูกา�ปzิบั�ิงาน�ขøอ�ูล�£�กิจ�
แ�นงานในอนาค��และขøอ�ูลอ¢�นๆ�อันก÷อใ�øเกิ�ค�า�เสี��า�ใ�ๆ

3.� กา��ี��ูøบ�ิ�า�และ�นักงานไปเปþนก���กา���¢อ�ี�ป�่ก�าในบ�ิ�ั�ฯ�องคûก���¢อส�าค��าง�£�กิจอ¢�น�จะ�øองแส�งขøอ�ูลและไ�ø�ับ
กา�อน£�ั�ิจากบ�ิ�ั�ฯ�

4.� �ูøบ�ิ�า�และ�นักงานจะ�øองไ�÷กูø�¢�เงินจากคู÷คøา�ี�บ�ิ�ั�ฯ��ำเนิน�£�กิจ�ø��กัน�เน¢�องจากอาจ�ีอ�ิ�ิ�ล�÷อกา�ปzิบั�ิ�นøา�ี�ในฐานะ
�ั�แ�นบ�ิ�ั�ฯ��กเ�øนส�าบันกา�เงิน�

5.� �øา��ูøบ�ิ�า�และ�นักงานจำ�น÷า��จ÷า��โอน�เงิน��¢อ��ั��ûสินของบ�ิ�ั�ฯ�ใ�øแก÷บ£คคลใ�โ��ไ�÷ไ�ø�ับอน£�ั�ิจาก�ูø�ีอำนาจ
6.� �ูøบ�ิ�า�และ�นักงาน�£กคน�øองอ£�ิศ�นและเ�ลาใ�øแก÷กิจกา�ของบ�ิ�ั�ฯ� อ�÷างเ�็��ี�� ในก�ณี�ีค�า�จำเปþน�øอง�ำงานอ¢�นเ�¢�อ

เ�ิ���ูน�า�ไ�ø��¢อเ�¢�อ�ั��£ป�ะสงคûอ¢�นนอกเ�ลา�ำงาน�งานนั±น�øองอ�ู÷ในลัก�ณะ��ัง�÷อไปนี±
•� ไ�÷�òา�้นกฎ��า���¢อขั��÷อค�า�สงบเ�ี�บ�øอ�และศีล����อัน�ีของป�ะvาvนและสังค�
•� ไ�÷ข�ั�÷อ�ลป�ะโ�vนûของบ�ิ�ั�ฯ�
•� ไ�÷ส÷ง�ลเสี��่งv¢�อเสี�ง��¢อกิจกา�ของบ�ิ�ั�ฯ
•� ไ�÷เปþนกา�นำค�า�ลับของบ�ิ�ั�ฯ�ไปใvøเ�¢�อป�ะโ�vนûของ�น��¢อญา�ิ�ี�นøอง
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การ�Ēอ�ēา�ท<จรæ�และคอร์ร�ั�ั�
กา��ำเนิน�£�กิจของบ�ิ�ั�ฯ��÷อ�ูøเกี���ขøอง�จะ�ำเนินกา��ø��ค�า�โป�÷งใส�w¢�อสั��û� โ��ปzิบั�ิ�า�กฎ��า�และ�า��ฐาน�ี�เกี���ขøอง�
และสนับสน£นใ�øคู÷คøาปzิบั�ิ�า�แน�นโ�บา�กา��÷อ�øานกา��£จ�ิ�คอ�û�ัปvัน�โ��ในปï�2567�บ�ิ�ั�ฯ�ไ�ø�¢�นแบบป�ะเ�ิน�นเอง�71�ขøอ�
(อา�£กา��ับ�อง�า��3�ปï)�เ�¢�อขอ�÷ออา�£เปþนส�าvิกแน��÷���÷อ�øานคอ�û�ัปvันของ�าคเอกvนไ���(Re-Certified)�w่�งไ�ø�ำเนินกา��÷อ
เน¢�องเปþนค�ั±ง�ี��3�และจะ���อา�£�ับ�องอีกค�ั±งปï�2569�โค�งกา��ังกล÷า�จ�ัข่±นโ��ส�าค�ส÷งเส�ิ�ส�าบันก���กา�บ�ิ�ั�ไ���ไ�ø�ับกา�
สนับสน£นจาก�ัฐบาล�และสำนักงานคณะก���กา�ปóองกันและป�าบป�า��£จ�ิ�แ�÷งvา�ิ�(ป.ป.v)��ั±งแ�÷ปï�2556�กา��ับ�องค�ั±งนี±แส�ง
ใ�øเ�็น�่ง�ลักกา��ำเนิน�£�กิจ�ø��ค�า�w¢�อสั��ûส£จ�ิ��โป�÷งใสและเปþน�����โ��ไ�÷�อ��ับกา�คอ�û�ัปvัน�£ก�ูปแบบ�ั±ง�าง��งและ�าง
อøอ����øอ�คำน่ง�่งค�า��ับ�ิ�vอบ�÷อv£�vน� สังค�� และสิ�งแ��ลøอ�� เ�¢�อส�øาง�า��ฐานกา�ป�ะกอบ�£�กิจ�า��ลัก����า�ิบาล�ี��ี�
ส�øางค�า�เv¢�อ�ั�นใ�øกับนักลง�£นและ�ลา��ลัก��ั��û� นอกจากนี±สิ�งสำคัญ�ี�จะเปþนกา�ส�øางและปลูก�üงจิ�สำน่กของ�นักงานใ�øปzิบั�ิ
�นøา�ี��ø��ค�า�w¢�อสั��û�โป�÷งใส�ไ�÷ละเล���¢อเ�ิกเฉ�กา�ก�ะ�ำ�£จ�ิ�คอ�û�ัปvัน�บ�ิ�ั�ฯ�ใ�øค�า�สำคัญเ�¢�องกา�ส¢�อสา�เ�¢�อใ�ø�นักงาน
�£ก�ะ�ับ�และ�ูø�ีส÷�นไ�øเสี��£กกล£÷��ไ�ø�ับ��าบเจ�นา��ณûของ�ูøบ�ิ�า��ไ�øแก÷�

•� กา�จ�ั�ำคู÷�¢อจ���าบ��ณในกา��ำเนิน�£�กิจ�ั±ง�า�าไ��และ�า�าอังกฤ��และส÷ง�อบใ�øกับ�ูøบ�ิ�า�และ�นักงาน�����ั±ง
ส¢�อสา�เปþน�e-document��างv÷อง�าง�intranet

•� จั��ำคู÷�¢อจ���าบ��ณคู÷คøา
•� จั�เปþน�ั�ขøอ�ลักในกา�ปฐ�นิเ�ศ�นักงานเขøาใ��÷�เ�¢�อง��ลักจ���าบ��ณของ�นักงาน�และไ�øอบ���บ��นใ�øกับ�นักงาน

�£กไ���าส
•� จั�ใ�ø�ีกิจก���ส÷งเส�ิ�ค�า��ูø�øาน����า�ิบาลใ�øแก÷เ�า�vน
•� จั�กิจก���ป�ะ�ูล�าคาเ�¢�อคั�เล¢อก�ูø�ล�ิส¢�อ�ัส�£ส÷งเส�ิ�กา�ขา��
•� จั�กิจก���ป�ะ�ูล�าคาเศ��ัส�£
•� จั�กิจก���ป�ะ�ูล��
•� จั�กิจก����ณ�งคû�÷อ�øานกา��£จ�ิ�คอ�û�ัปvัน

� �

กิจก''ม.Ēงเ.'æม	+าม'้ē�ēาน�''มา$ิบาลใ/ēกับเยา+�น

กิจก''มป'ะม้ล'า	าเ"õ�อ	ั�เลือก ้ē ลิต.ื�อ+ั.�ุ.Ēงเ.'æมกา'�าย�งานกา'ป'ะม้ล'า	าเศ-+ั.�ุ�
และงานป'ะม้ล'�
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กิจก''ม'ณ'ง	์ตĒอตēาน�ุ'æต	อ'์'ัป�ัน

กิจก''ม.ื�อ.า'�No�Gift�Policy�(ง�'ับ�ง�ใ/ē�อง�+ัญ)
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กลไกและ'ะบบกา'จั�กา'�ēอ'ēองเ'ียน

WHISTLE 
BLOWERS

Email

Web�form

Walk-in

QR�Code

Intranet

'ับเ'่�อง'้องเ'ียน�/�'้อง�ุก񯿿์

ไมĒยุติ

ยุติ

การแจēงเบาะแ.และค<ē%ครองผูēรēองเรีย�
บ�ิ�ั�ฯ�จ�ัใ�ø�ีv÷อง�างกา��ับแจøงเบาะแส�ขøอ�øองเ�ี�น�และขøอเสนอแนะ��ี�แส�ง�÷า�ูø�ีส÷�นไ�øเสี�ไ�ø�ับ�ลก�ะ�บ��¢อ�ีค�า�เสี��ง�ี�จะ
ไ�ø�ับ�ลก�ะ�บอันก÷อใ�øเกิ�ค�า�เสี��า��÷อ�ูø�ีส÷�นไ�øเสี�� จากกา��ำเนิน�£�กิจของบ�ิ�ั�ฯ� ��¢อจากกา�ปzิบั�ิของ�นักงานเกี���กับ
กา�ก�ะ�ำ�ิ�กฎ��า���¢อจ���าบ��ณ�����่ง�ฤ�ิก����ี�อาจส÷อ�่งกา��ี��£จ�ิ��กา�ปzิบั�ิอ�÷างไ�÷เ�÷าเ�ี��กัน���¢อกา�ก�ะ�ำ�ี�ขา�
ค�า��ะ�ั��ะ�ังและขา�ค�า��อบคอบ��÷าน�างv÷อง�างและ�ีก�ะบ�นกา���ังนี±

�นักงาน��¢อ�ูø�ีส÷�นไ�øเสี�แจøงเบาะแส�ขøอ�øองเ�ี�น�ขøอค�ิเ�็น���¢อขøอเสนอแนะ�÷านv÷อง�าง�ี�กำ�น��บ�ิ�ั�ฯ�จะ�ำเนินกา����จสอบ�
และบัน�่กกา�สอบขøอเ�็จจ�ิงเปþนลา�ลัก�ณûอัก���และไ�÷เปî�เ���า�ละเอี���ูøแจøงเบาะแส� ����่งกา�จ�ัเก็บขøอ�ูลกา��øองเ�ี�นเปþน
ค�า�ลับ� เ�¢�อค£ø�ค�อง�ลก�ะ�บ�ี�เกิ�ข่±น� ในก�ณี�ี��บ�÷าเปþนเ�¢�องจ�ิงจะ�ีกา��ั±งคณะก���กา�สอบขøอเ�็จจ�ิงเ�¢�อส�£ป�า�งานใ�øกับ
คณะก���กา��ิจา�ณาโ���าง�ินั��เ�¢�อ�ั�สินใจและ�ะบ£โ���าง�ินั��กา��ำเนินกา�เv÷นนี±�ใvø�ลักกา��Check�and�Balance�เ�¢�อใ�ø
เกิ�กา��÷�ง�£ล�และเปþน�����÷อ�£ก�òา�

โ��ในปï�2567�บ�ิ�ั�ฯ�ไ�ø�ับขøอ�øองเ�ี�น�÷านv÷อง�าง�÷างๆ�จำน�น�9�ค�ั±ง�ขøอ�øองเ�ี�น�ังกล÷า�สา�า��ป�ับป�£งแกøไขไ�øค�บ�£กขøอ�
และ�ูøแจøงไ�ø�ับค�า��่ง�อใจในกา�แกøปüญ�า�ั±ง����โ��แบ÷งเปþน�2�เ�¢�อง��ังนี±
� เ�¢�อง�ี��1��� กา��øองเ�ี�น�øาน�£จ�ิ�คอ�û�ัปvัน��บ�÷า�ไ�÷�ีกา��øองเ�ี�นกา��£จ�ิ�คอ�û�ัปvัน
� เ�¢�อง�ี��2�� กา��øองเ�ี�น�øานกา�ป�ับป�£งกา�บ�ิกา�และก�ะบ�นกา��ำงาน�แบ÷งออกเปþน�2�ส÷�น
� � � 2.1�กา��øองเ�ี�นจากบ£คคล�า�ใน��ีจำน�น�2�เ�¢�อง�ไ�ø�ำเนินกา��า��า��กา�แกøไขขøอ�øองเ�ี�นค�บ�ø�น
� � � 2.2�กา��øองเ�ี�นจากบ£คคล�า�นอก�จำน�น�7�เ�¢�อง�ไ�ø�ำเนินกา��า��า��กา�แกøไขขøอ�øองเ�ี�นค�บ�ø�น

�ั±งนี±�ในปï�2567��ั±งจากขøอ�øองเ�ี�นไ�÷�บก�ณีกา�ก�ะ�ำ�ิ��øานกา��£จ�ิ��(Fraud)���¢อก�ะ�ำ�ิ�จ�ิ������(Penalty)

ประสานงานหนĒวยงานรับผิดชอบ�
ดำาเนินการตรวจสอบขēอเท็จจรæงโดยคณะกรรมการ

ผ้ēรēองเรçยน/รēองทุกข์ทราบและยุติ

แจēงผลใหēผ้ēรับเรืIองรēองเรçยน�/�รēองทุกข์ทราบ

บันทึกเหตุการณ์และรายงาน
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การ�Ďองก�ัการใ�ēขēอ%ูลภายใ�เ"õ�อแ.วงหาผล�ระโย��์
บ�ิ�ั�ฯ� เปþนบ�ิ�ั�จ��ะเบ�ีนใน�ลา��ลัก��ั��ûแ�÷งป�ะเ�ศไ��� จ่ง�¢อเปþนนโ�บา��ี�สำคัญในกา��ำเนินกา�ใ�øเก�ิ�ค�า�เส�อ�าค
และ�£�ิ�����÷อ�ูø�¢อ�£øน�£ก�า�อ�÷างเ�÷าเ�ี��กัน� โ��ขøอ�ูล�า�ใน� ��¢อข÷า�สา�อัน�ีสา�ะสำคัญ�÷อกา�เปลี��นแปลง�าคา�ลัก��ั��û�ี�
�ังไ�÷เปî�เ��สู÷สา�า�ณะ��¢อเปþนขøอ�ูล�า�ใน�ี�ใvøในกา��ำเนิน�£�กิจและ�¢อเปþนขøอ�ูลลับของบ�ิ�ั�ฯ��ากเปî�เ��แลø��÷อ�ส÷ง�ลก�ะ�บ
�÷อบ�ิ�ั�ฯ�

กา�ปóองกันขøอ�ูล�า�ใน�ีสำคัญอ�÷าง�ิ�ง�÷อค�า�สำเ�็จของบ�ิ�ั�ฯ� ����ั±ง�ีค�า�สำคัญ�÷อค�า��ั�นคงในอาvี�กา�งานของบ£คลาก��
�£กคน�ø��� เ�¢�อใ�øกา�ใ�øขøอ�ูลข÷า�สา��÷อบ£คคล�า�นอกเปþนไปในแน��าง�ี�จะไ�÷เกิ��ลเสี��า��÷อ�£�กิจและv¢�อเสี�งของบ�ิ�ั�ฯ� จ่ง
จั�ใ�ø�ี�า��กา�และ�ะบบค�บค£��ูแลขøอ�ูล�า�ใน� โ��บ£คลาก��øองปzิบั�ิ�า�กฎ�ะเบ�ีบกา�ใvøขøอ�ูล�า�ใน�า��ี�บ�ิ�ั�ฯ� กำ�น�
อ�÷างเค�÷งค�ั������่ง�ัก�าขøอ�ูล�า�ในไ�øเปþนค�า�ลับ�ไ�÷นำขøอ�ูลไปใvøเ�¢�อป�ะโ�vนûส÷�น�น�แ�ø�øนส�า���¢อสิ±นส£�กา�ปzิบั�ิ�นøา�ี�
ไปแลø��

การ�ูแลเรี�องการใ�ēขēอ%ูลภายใ�
�ูø�¢อ�£øนของบ�ิ�ั�ฯ��£ก�า�จะ�øองไ�ø�ับกา�ปzิบั�ิอ�÷างเ�÷าเ�ี��กัน�และเปþน�����า�ส�ิ�ิขั±น�¢±นฐาน�ี��ีอ�ู÷�คณะก���กา�บ�ิ�ั�ฯ�จ่ง
กำ�น�นโ�บา�ในกา�กำกับ�ูแลเ�¢�อปóองกัน�ิใ�øก���กา���ูøบ�ิ�า��และ�นักงาน�ี��ูøขøอ�ูลสำคัญของบ�ิ�ั��นำขøอ�ูล�า�ใน�ี��ังไ�÷เ��
แ��÷�÷อสา�า�ณvนเปþนกา��ั��ไปไปใvøป�ะโ�vนûใน�าง�ิvอบ�ไ�÷�÷าเ�¢�อส÷�น�น��¢อบ£คคลอ¢�น��ังนี±
1.�� กา�ใvøขøอ�ูล�า�ใน�øองอ�ู÷ในก�อบ�ี��¢อเปþน�นøา�ี�และค�า��ับ�ิ�vอบ�ี��นไ�ø�ับ�อบ��า�เ�÷านั±น
2.�� �øา��ิใ�øก���กา���ูøบ�ิ�า����¢อ�นักงาน�ี��ูøขøอ�ูล�า�ใน�����่งคู÷ส��สและบ£���ี��ังไ�÷บ��ล£น�ิิ�า�ะของบ£คคล�ังกล÷า�นำขøอ�ูล

�า�ในของบ�ิ�ั�ฯ��ี��ังไ�÷ไ�øเปî�เ���÷อสา�า�ณvนเปþนกา��ั��ไป�ไปใvøเ�¢�อป�ะโ�vนûส÷�น�น��¢อบ£คคลอ¢�น�w่�ง����่งเ�¢�อกา�w¢±อ
ขา��ลัก��ั��û�ø��� โ��เฉ�าะอ�÷าง�ิ�งไ�øกำ�น�เปþนนโ�บา��øา�w¢±อขา��ลัก��ั��ûในv÷�ง�Blackout�Period�ค¢อ�อ�÷างนøอ��30��ัน�
ก÷อนงบกา�เงินของบ�ิ�ั�ฯ�จะเ��แ��÷�÷อสา�า�ณvนเปþนกา��ั��ไป�และ�ลังจากเ��แ��÷�÷อสา�า�ณvนแลø��24�vั��โ�ง

3.�� �øา��ิใ�øก���กา�� �ูøบ�ิ�า�� ��¢อ�น÷��งาน�ี�ไ�ø�ับขøอ�ูล�า�ใน� เปî�เ��ขøอ�ูล�า�ในแก÷บ£คคล�า�นอก��¢อบ£คคล�ี�ไ�÷�ี�นøา�ี�
เกี���ขøอง

4.�� �ูแลใ�øก���กา�และ�ูøบ�ิ�า�� �า�งานกา�เปลี��นแปลงกา��¢อ�ลัก��ั��û�÷อสำนักงานคณะก���กา�กำกับ�ลัก��ั��ûและ
�ลา��ลัก��ั��û��า��า��า�59�แ�÷ง��ะ�าvบัญญั�ิ�ลัก��ั��ûและ�ลา��ลัก��ั��û��.ศ.�2535

โ��ในปï�2567�ไ�÷�บ�÷า�ีกา�ปzิบั�ิ�òา�้นนโ�บา�และ�ะเบ�ีบ�ี�เกี���กับกา�ใvøขøอ�ูล�า�ในแ�÷อ�÷างใ�

การ�Ďองก�ัการ#อกเงæ�
บ�ิ�ั�ฯ��£÷ง�ั�น�ี�จะปóองกันไ�÷ใ�ø�กเปþนเค�¢�อง�¢อของก�ะบ�นกา�ฟอกเงิน���¢อv÷อง�างกา�สนับสน£น�างกา�เงินแก÷กา�ก÷อกา��øา��จ่ง
ไ�øกำ�น�แน��างกา��ำเนิน�£�กิจของบ�ิ�ั�ฯ�และบ�ิ�ั�ในเค�¢อใ�øค�า�สำคัญในกา�สอ�ส÷อง�ูแลใ�øเบาะแสแก÷เจøา�นøา�ี�เ�¢�อ��าบ�่ง
กา�ก�ะ�ำ�ี�ส÷อใ�øเกิ�กา�ก�ะ�ำ�ี�ไ�÷เปþนไป�า�กฎ��า������่งกา��ูแลบัน�่ก�า�กา�ขøอเ�็จจ�ิง�างกา�เงิน��¢อ��ั��ûสิน�÷างๆ�ใ�ø�ูก
�øองเปþนไป�า�กฎ��า�

การใหēหรéอรับของขวัญ�การบ�ัเทิง�หรéอการเล่Jยงรับรองทาง�<รกิจ
บ�ิ�ั�ฯ� �ีนโ�บา���ะ�นัก�่งกา�ส�øางค�า�สั��ัน�û�ี��ีกับ�ัน��ิ���าง�£�กิจ� อันเปþนสิ�งสำคัญ�ี�จะนำ�าw่�งค�า�สำเ�็จอ�÷าง�÷อเน¢�อง
ของบ�ิ�ั�ฯ�กา�ใ�ø��¢อ�ับของข�ัญ�กา�เลี±�ง�ับ�อง�กา�บ�ิกา��øอน�ับ�สา�า���ำเนินกา�ไ�ø�ากเปþนไป�า�ขøอกำ�น���ังนี±
•� �øอง�ำเนินกา�ในนา�บ�ิ�ั�ฯ� อ�÷าง�ูก�øอง� เปî�เ��� และโป�÷งใส� ไ�÷ขั��÷อ�ลักศีล����� และ�øองเปþนไป�า�กฎ��า�� �ะเบี�บ
ปzิบั�ิของบ�ิ�ั�ฯ�����่ง�น÷��งาน�าvกา���ัฐ�ิสา�กิจ�และ�น÷��งานอ¢�นๆ��ี�เกี���ขøอง
•� ก���กา���ูøบ�ิ�า��และ�นักงานบ�ิ�ั�ฯ�สา�า���ับ��¢อใ�øของข�ัญ�จ�ัใ�ø�ีกา�บ�ิกา��øอน�ับ��¢อค÷าใvøจ÷า�อ¢�นๆ�ในนา�บ�ิ�ั�ฯ�
เv÷น�กา�เลี±�ง�ับ�อง�กา��ับเลี±�งจากบ£คคลอ¢�นไ�øในโอกาส�÷างๆ��า�����เน�ี�ป�ะเ�ณีนิ����¢อ�า�ใ�øศีล�����กา�ส�øางค�า�สั��ัน�û
�ี��ี�เ�¢�อ�า�ลัก�ณû�ี��ีของบ�ิ�ั�ฯ�โ���øอง�ีเ��£�ล�า�ส�ค����ีค�า�เ��าะส��และไ�÷ส÷ง�ล�÷อกา��ั�สินใจ�าง�£�กิจ�โ��จะ�øอง�ี
�ูลค÷าไ�÷เกิน�3,000�บา��(สา��ันบา��ø�น)��÷อค�ั±ง
•� �าก�ีค�า�จำเปþน�øองจ÷า�เงินเ�¢�อเปþนค÷าของข�ัญ�ค÷าบ�ิกา��øอน�ับ�และค÷าใvøจ÷า�อ¢�นๆ�เ�¢�อ�า�ลัก�ณû�ี��ีของบ�ิ�ั�ฯ�w่�ง�ี�ูลค÷า
เกินก�÷า�3,000�บา��(สา��ันบา��ø�น)��÷อค�ั±ง��øองไ�ø�ับอน£�ั�ิเปþนลา�ลัก�ณûอัก��จาก�ูø�ีอำนาจอน£�ั�ิ��า��ี�กำ�น�ไ�øใน�ะเบี�บ
�ิ�ีปzิบั�ิของบ�ิ�ั�ฯ
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การ��ิบ�ัิ�า%กฎห%าย�ขēอบังคับ�และกฎระเบ่ยบ�Ēางๆ
การปzิบั�ิ�า�กฎห�ายและระเบียบขøอบังคับของบริ�ัทฯ
�ูøบ�ิ�า�และ�นักงาน�£กคน�่งปzิบั�ิ�า�กฎ��า�และ�ะเบ�ีบกฎเกณ|û�÷างๆ� ของ�าง�าvกา�� ����ั±ง�ะเบี�บขøอบังคับของบ�ิ�ั�ฯ�
อีก�ั±งจะ�øอง�ลีกเลี��งกา��ีส÷�นเกี���ขøองกับกิจก����ี�ไ�÷vอบ�ø��กฎ��า���¢อข�ั�÷อค�า�สงบเ�ี�บ�øอ���¢อศีล����อัน�ีของป�ะvาvน�
กา�ใ�ø�นักงาน��¢อใvø��ั��ûสินของบ�ิ�ั�ฯ� เ�¢�อ�ั��£ป�ะสงคû�ี��ิ�กฎ��า��¢อเปþนเ�¢�อง�øอง�øา�โ��เ�็�ขา�� w่�งกฎ��า�� �ะเบี�บ�
แน��างและ�ลักเกณ|ûในกา�ปzิบั�ิงาน��ลอ�จนคู÷�¢ออำนาจ�ำเนินกา�ของบ�ิ�ั�ฯ�นั±นใ�øค�อบคล£���ังนี±
1.� �ูøบ�ิ�า�และ�นักงานจะ�øองปzิบั�ิ�า�กฎ��า���ะเบ�ีบ�ขøอบังคับ�คำสั�ง�คู÷�¢ออำนาจในกา��ำเนินกา���ลอ�จนแน��างปzิบั�ิ

และ�ลักเกณ|ûในกา��ำงาน�ี�บ�ิ�ั�ฯ�ไ�øกำ�น�และป�ะกาศไ�ø
2.� กา��òา�้นกฎ��า����ิ�ูø�¢อ�£øน���ิคณะก���กา�บ�ิ�ั�ฯ�ขøอบังคับ�ะเบ�ีบ��¢อคำสั�งของบ�ิ�ั�ฯ�โ��อøาง�÷า�เปþนกา�ก�ะ�ำเ�¢�อ

เ�ิ���ลกำไ�ใ�øแก÷บ�ิ�ั�ฯ���¢อเ��£�ลอ¢�นใ���ิใv÷เ��£�ล�ี�จะ�่ง�ับฟüงไ�ø
3.� �ูøบ�ิ�า�และ�นักงาน�£กคน� จะ�øองปzิบั�ิ�นøา�ี��ø��ค�า�vอบ����� �่งแ�øจะ�ีv÷อง�÷างของกฎ��า���¢อ�ะเบ�ีบขøอบังคับ� และ�

คำสั�งของบ�ิ�ั�ฯ�ก็�า�

การใ�ēและรัก-าขēอ%ูลและทร"ัย.ิ์�
บ�ิ�ั�ฯ�เปþนบ�ิ�ั�จ��ะเบี�นใน�ลา��ลัก��ั��ûแ�÷งป�ะเ�ศไ���จ่ง�¢อเปþนนโ�บา��ี�สําคัญในกา��ําเนินกา�ใ�øเกิ�ค�า�เส�อ�าคและ
�£�ิ�����÷อ�ูø�¢อ�£øน�£ก�า�อ�÷างเ�÷าเ�ี��กัน� โ��ขøอ�ูล�า�ใน��¢อข÷า�สา�อัน�ีสา�ะสําคัญ�÷อกา�เปลี��นแปลง�าคา�ลัก��ั��û�ี��ัง�
ไ�÷เปî�เ��สู÷สา�า�ณะ� �¢อเปþนขøอ�ูล�า�ใน�ี�ใvøในกา��ําเนิน�£�กิจและ�¢อเปþนขøอ�ูลลับของบ�ิ�ั�ฯ� �ากเปî�เ��แลø��÷อ�ส÷ง�ลก�ะ�บ
�÷อบ�ิ�ั�ฯ� กา�ปóองกันขøอ�ูล�า�ใน�ีค�า�สําคัญอ�÷าง�ิ�ง�÷อค�า�สําเ�็จของบ�ิ�ั�ฯ� ����ั±ง�ีค�า�สําคัญ�÷อค�า��ั�นคงในอาvี�กา�
งานของบ£คลาก��£กคน�ø���เ�¢�อใ�øกา�ใ�øขøอ�ูลข÷า�สา��÷อบ£คคล�า�นอกเปþนไปในแน��าง�ี�จะไ�÷เกิ��ลเส�ี�า��÷อ�£�กิจและv¢�อเสี�ง�
ของบ�ิ�ั�ฯ�จั�ใ�ø�ี�า��กา�และ�ะบบค�บค£��ูแลขøอ�ูล�า�ใน�บ£คลาก���øองปzิบั�ิ�า�กฎ�ะเบี�บกา�ใvøขøอ�ูล�า�ใน�า��ี�บ�ิ�ั�ฯ��
กํา�น�อ�÷างเค�÷งค�ั������่ง�ัก�าขøอ�ูล�า�ในไ�øเปþนค�า�ลับ�ไ�÷นําขøอ�ูลไปใvøเ�¢�อ�ลป�ะโ�vนûส÷�น�น�แ�ø�øนส�า���¢อสิ±นส£�กา�
ปzิบั�ิ�นøา�ี�ไปแลø�

�ั±งนี±�ขøอ�ูลค�า�ลับ��า�����่งขøอ�ูล�÷างๆ��ังนี±�แ�นกา��ําเนินงาน�ค�า�ลับ�างกา�คøา�ขøอ�ูลเกี���กับ�ลกา��ําเนินงาน�ขøอ�ูลของ
�ูøจ�ัจํา�น÷า�สินคøาและขøอ�กลง�างกา�คøา� ขøอ�ูล�างกา�เงิน� ขøอ�ูล�ี�อาจส÷ง�ลก�ะ�บ�÷อ�า�ลัก�ณûและค£ณค÷าของบ�ิ�ั�ฯ� ขøอ�ูล�ี�
�øองเก็บเปþนค�า�ลับ�ขøอ�ูลเกี���กับกา�สํา��จและจั��า�ี��ิน�ขøอ�ูลส÷�น�ั�ของ�นักงาน���ัส�÷าน�÷างๆ�เ�¢�อเขøาใvøงาน�ะบบสา�สนเ�ศ�
��¢อขøอ�ูลใ�ๆ��ี��ากเปî�เ��แลø�จะส�øางค�า�เสี��า���¢อเส¢�อ�เสี�แก÷บ�ิ�ั�ฯ��นักงาน�ลูกจøาง�คู÷คøา���¢อลูกคøา��ังนี±
1.� ขøอ�ูลและเอกสา��าง�£�กิจเปþน��ั��ûสิน�ี�สำคัญของบ�ิ�ั�ฯ� w่�งแ�÷ละ�น÷��งาน�øอง�ีกา�กำ�น��ะ�ะเ�ลากา�เก็บเอกสา�� และ

ในกา�เก็บ�ัก�าเอกสา��ังกล÷า�จะ�øอง�ี�ิ�ีกา�เก็บใ�ø�ูก�øอง�ค�บ�ø�นและ�ีค�า���øอ�สำ��ับกา����จสอบอ�÷างส��ำเส�อ
2.� บ£คลาก�ของบ�ิ�ั�ฯ��øอง�า�งานขøอ�ูลอ�÷าง�ูก�øอง� ��งไป��ง�า�า�ขøอเ�็จจ�ิง� โ��ไ�÷�ำปลอ�แปลง� ไ�÷ปî�บัง��¢อบิ�เบ¢อน

ขøอ�ูล�ี�เปþนจ�ิง
3.� บ�ิ�ั�ฯ�จั�ใ�ø�ีกา�เก็บ�ัก�าขøอ�ูล�ี�สำคัญ�าง�£�กิจ��ลอ�จนขøอ�ูลค�า�ลับของบ�ิ�ั�ฯ�และ�ูø�ีส÷�นไ�øเสี�ของบ�ิ�ั�ฯ�ไ�øอ�÷าง

เขø�ง���ี�ส£�และอ�ู÷ใน�งจำกั�� โ��ไ�÷เปî�เ���÷อ�ูøไ�÷เกี���ขøอง�ั±ง�า�ในและ�า�นอกบ�ิ�ั�ฯ� แ�ø�ลังจาก�øนส�า�จากกา�เปþน
ก���กา��ูøบ�ิ�า���¢อ�นักงานของบ�ิ�ั�ฯ�ไปแลø��เ�øนแ�÷เปþนไป�า�ขøอบังคับโ��กฎ��า���¢อ��ิของคณะก���กา�บ�ิ�ั�ฯ

4.� บ£คลาก�ของบ�ิ�ั�ฯ��øองไ�÷นำขøอ�ูล�า�ในของบ�ิ�ั�ฯ�w่�ง�ัง�ิไ�øเปî�เ���÷อสา�า�ณvนไปใvøแส�ง�า�ลป�ะโ�vนûแก÷�นเองและ
�ูøอ¢�นใน�าง�ิvอบ

5.� บ£คคล�า�นอกw่�ง�ีโอกาสเขøา�าเกี���ขøอง��¢อ�ีโอกาสไ�øล÷�ง�ูøขøอ�ูล�า�ใน�ี�สำคัญของบ�ิ�ั�ฯ� �øองลงนา�ในขøอ�กลงกา��ัก�า
ค�า�ลับขøอ�ูล�(Confidentiality�Agreement)�เ�¢�อใ�ø�ั�นใจ�÷า�บ£คคลเ�ล÷านั±นจะใvøค�า��ะ�ั��ะ�ัง�ัก�าค�า�ลับและขøอ�ูล�า�ใน
�ำนองเ�ี��กับบ£คลาก�ของบ�ิ�ั�ฯ�

6.� กา�เปî�เ��ขøอ�ูล�ี�สำคัญ�าง�£�กิจ�øองเปþนไปโ��บ£คลาก�ของบ�ิ�ั�ฯ��ี��ีอำนาจ�นøา�ี�เ�÷านั±น�เ�¢�อไ�ø�ับคำ�า�เกี���กับขøอ�ูล�ี�
สำคัญ�าง�£�กิจ�โ���ี��นไ�÷�ี�นøา�ี�ในกา�เปî�เ��ขøอ�ูลนั±น�ค��แนะนำใ�ø�ูø�า��ิ��÷อไป�ัง�ูø�ี�นøา�ี�เปî�เ��ขøอ�ูล
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การ�Ēอ�ēา�การแขĒงขั�ท่�ไ%Ēเ�ę��รร%
บ�ิ�ั�ฯ� �£÷ง�ั�นในกา�ปzิบั�ิ�า�กฎ��า�กา�ปóองกันกา��ูกขา�� ��¢อกฎ��า�กา�แข÷งขัน�างกา�คøา� บ�ิ�ั�ฯ� สนับสน£นกา�แข÷งขัน
�างกา�คøาอ�÷างเส�ีและเปþน�����ไ�÷เล¢อกปzิบั�ิ��¢อเอาเป�ี�บ�และปzิบั�ิ�า�กฎ��า�แข÷งขัน�างกา�คøา�ั±งในป�ะเ�ศและ�÷างป�ะเ�ศ�
บ�ิ�ั�ฯ��่งใvøค�า��ะ�ั��ะ�ังและปzิบั�ิ�า�แน��าง�ี�กำ�น�ไ�ø��ังนี±�

•� �øองไ�÷ก�ะ�ำกา�ใ�ๆ��ี�อาจเขøาข÷า�เปþนกา�ปzิบั�ิ�างกา�คøา�ี�ไ�÷เปþน����
•� �øา�ป�ะกอบ�£�กิจ�ี�เปþนกา��กลง�÷��กันในกา��ูกขา��กา�จำกั����¢อกา�ล��กา�แข÷งขัน�างกา�คøา�ะ��÷างกัน
•� �øา��ำกิจก���ใ�ๆ��ี�เปþนกา�ปzิบั�ิ�างกา�คøา�ี�ไ�÷เปþน�����แ�øบ�ิ�ั�ฯ�เปþน�ูø�ีอำนาจเ�น¢อก�÷าก็�า�
•� �øา�ก�ะ�ำกา��ี�เปþนกา��กลง�÷��กัน�ะ��÷าง�ูøป�ะกอบกา��า�อ¢�น� อันจะก÷อใ�øเกิ�ขøอจำกั��øานกา�แข÷งขันและก÷อเกิ��ล�

ก�ะ�บ�ูøบ�ิโ�คและ�ะบบเศ��ฐกิจ

การรัก-าควา%�ลอ�ภัยของขēอ%ูลและระบบ.าร.�เทศ
�ูøบ�ิ�า�และ�นักงาน�£กคน�øองปzิบั�ิ�า��ะเบี�บ� ขøอบังคับ�÷างๆ� �า�กฎ��า�� ����ั±งนโ�บา�และ�า��ฐานกา�ปzิบ�ิังาน�øาน
เ�คโนโล�ีสา�สนเ�ศ��ัง�÷อไปนี±

1.� กา�ส¢�อสา�ขøอค�า��างอิเล็ก��อนิกสû
•� �ูøบ�ิ�า�และ�นักงาน�£กคน�øองใvøค�า��ะ�ั��ะ�ังในกา�เปî�เ��ขøอ�ูล�ø��กา�ส¢�อสา�ขøอค�า��างอิเล็ก��อนิกสû�สำ��ับ

ขøอ�ูล�ี�เปþนค�า�ลับจะ�øอง�ำเนินกา��ø��ขั±น�อน�ิเศ��เv÷น�กา�เขøา��ัสอ�÷าง�ั�ก£��เขø�ง���และกา��ัก�า��ัสนั±นไ�ø
•� �ูøบ�ิ�า�และ�นักงานไ�÷สา�า��ใvøกา�ส¢�อสา��างอิเล็ก��อนิกสûเ�¢�อป�ะโ�vนûส÷�น�ั�และค���ลีกเลี��งกา��ิ��÷อส¢�อสา�

ใน�ูปแบบ�ี�อาจก÷อใ�øเกิ�ค�า�เส¢�อ�เสี��÷อv¢�อเสี�งของบ�ิ�ั�ฯ�����ั±ง�øา�เสนอขøอค�า���¢อส÷ง�÷อขøอค�า��ี��ีเน¢±อ�า�
w่�ง�ิ�กฎ��า��ข�ั�÷อศีล����อัน�ี���¢ออาจส�øางค�า�เส�ี�า����¢อเสี�v¢�อเสี�งใ�øแก÷บ�ิ�ั�ฯ

2.� กา�ใvøอินเ�อ�ûเน็�
•� บ�ิ�ั�ฯ� ส÷งเส�ิ�ใ�ø�ีใvøบ�ิกา�อินเ�อ�ûเน็��า�ใ�øขอบข÷า�ของกา�ปzิบ�ิั�นøา�ี��ี�ไ�ø�ับ�อบ��า�� และเปþนเค�¢�อง�¢อ�

แ�÷งกา�เ�ี�น�ูøโ��คำน่ง�่ง�ลป�ะโ�vนûของบ�ิ�ั�ฯ�เปþน�ลัก
•� �ูøบ�ิ�า�และ�นักงาน�£กคน� �øอง�ลีกเลี��งกา�ใvøเ�็บไw�û�ี��ิ�กฎ��า���¢อกา�ละเ�ิ��÷อศีล����อัน�ีงา�และง�เ�øน�

�ี�จะเ��แ��÷ขøอ�ูล��¢อเ�็บไw�û�ังกล÷า��÷อ�ูøอ¢�น�ั±ง�า�ในและ�า�นอกบ�ิ�ั�ฯ�
•� �øา�ีขøอสงสั��÷า�เ�็บไw�ûใ�ก�ะ�ำ�ิ�กฎ��า���¢อละเ�ิ��÷อศีล����อัน�ี�ใ�ø�ิ��÷อขอคำป�่ก�า�òา�เ�คโนโล�ีสา�สนเ�ศ

ของบ�ิ�ั�ฯ�

การจ�ัการ.ิöงแว�ลēอ%
กา�ปzิบั�ิ�øานอน£�ัก�ûสิ�งแ��ลøอ���ังนี±
1.� บ�ิ�ั�ฯ��øองปzิบั�ิ�า�กฎ��า��ขøอบังคับ��า��ฐานกา�จ�ักา�สิ�งแ��ลøอ��และขøอกำ�น�อ¢�นๆ��ี�เกี���ขøองกับสิ�งแ��ลøอ���ลังงาน�

และ��ั��าก�����vา�ิในกา��ำเนิน�£�กิจของบ�ิ�ั�ฯ
2.� บ�ิ�ั�ฯ� �£÷ง�ั�น�ำเนิน�£�กิจโ��คำน่ง�่งสิ�งแ��ลøอ�� �ั±งใน�øานกา�จั�กา��ะบบนิเ�ศและค�า��ลาก�ลา��างvี��า�� �øานส�า�

�ู�ิอากาศและสิ�งแ��ลøอ��
3.� บ�ิ�ั�ฯ��£÷ง�ั�นบ�ิ�า�งานโ���ีเปóา��า�ในกา�ปóองกันและค�บค£�ไ�÷ใ�øเกิ��ลก�ะ�บ�÷อสิ�งแ��ลøอ��และค�บค£�กา��ำเนินกิจก���

�ี�อาจเก�ิค�า�เสี��ง�÷อกา�ใvø�ลังงานและ��ั��าก�����vา�ิโ��สิ±นเปล¢อง
4.� บ�ิ�ั�ฯ� �£÷ง�ั�น�บ��นและ�ัฒนากา�บ�ิ�า�งาน�øานสิ�งแ��ลøอ�อ�÷าง�÷อเน¢�อง� �ั±งใน�øานกา�ป�ะ��ั��ลังงาน� กา�ใvø�ลังงาน

��แ�น�กา�อน£�ัก�û��ั��าก��กา�นำ�ัส�£กลับ�าใvøใ��÷�และกา�กำจ�ัของเสี���¢อ�ั��£อัน��า�อ�÷าง�ูก�ิ�ี
5.� บ�ิ�ั�ฯ� จ�ัใ�ø�ีกา�ป�ะเ�ินและ�ิ��า��ลกา��ำเนินงาน��¢อ�ลก�ะ�บ�øานสิ�งแ��ลøอ�� �ลังงาน� และ��ั��าก�����vา�ิอ�÷าง

�÷อเน¢�อง
6.� บ�ิ�ั�ฯ� �£÷ง�ั�นส�øางค�า��ูøค�า�เขøาใจ�ี��ูก�øอง�÷อ�ูø�ีส÷�นไ�øเสี�ส÷�น�÷างๆ� เกี���กับกา�อน£�ัก�ûสิ�งแ��ลøอ�� �ลังงาน� และ

��ั��าก�����vา�ิ� เ�¢�อส�øางน�ั�ก����ี�เปþนป�ะโ�vนû� ����ั±งส÷งเส�ิ�และใ�øค�า��÷���¢อ� เ��แ��÷� ป�ะvาสั��ัน�ûกิจก����
�÷าง�ๆ��ี�เกี���ขøอง�÷อองคûก���น÷��งาน�าค�ัฐ�สังค��และสา�า�ณvน�ั��ไป
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.ิท�ิ%�<-ย��
ในกา�ปzิบั�ิ�÷อกัน�า�ใ�øส�ิ�ิ�น£��vน� บ�ิ�ั�ฯ� คำน่ง�่งศัก�́ิศ�ีค�า�เปþน�น�£�û� ส�ิ�ิ� เส�ี�า�� และค�า�เส�อ�าคของบ£คคล�ี�ไ�ø
�ับ�อง��¢อค£ø�ค�อง�า��ัฐ����นูญแ�÷ง�าvอาณาจัก�ไ�����¢อ�า�กฎ��า�ไ�����¢อ�า�สน�ิสัญญา�ี�ป�ะเ�ศไ���ี�ัน�ก�ณี�ี�จะ�øอง
ปzิบั�ิ�า���ังนี±�
1.� บ�ิ�ั�ฯ�ปzิบั�ิ�÷อ�นักงาน�£กคน�โ��ค�า�เส�อ�าค�ไ�÷เล¢อกปzิบั�ิ�ไ�÷แบ÷งแ�ก�ิ�นกำเนิ��เv¢±อvา�ิ�เ�ศ�อา�£�สี�ิ��ศาสนา�ค�า�

�£��ล�า��ฐานะvา�ิ��ะกูล�กา�ศ่ก�า�ค�า�เ�็น�างกา�เ�¢อง��ูปลัก�ณû�า�นอก���¢อส�านะอ¢�นใ��ี��ิไ�øเกี���ขøองโ����งกับ
กา�ปzิบั�ิงาน

2.� บ�ิ�ั�ฯ� เปî�โอกาสใ�ø�นักงาน�£กคน� �ีสิ��ิเ�÷าเ�ี��กันในกา��ำงาน�า�ใ�øกฎ�ะเบ�ีบขøอบังคับ�ป�ะกาศ�และคำสั�ง�÷างๆ�ของ�
บ�ิ�ั�ฯ

3.� บ�ิ�ั�ฯ��ีเจ�นา��ณûในกา�สนับสน£น�และส÷งเส�ิ�สิ��ิ�น£��vนขั±น�¢±นฐาน�า�แน��าง�ี�สา�า��ปzิบั�ิไ�ø�อา�ิ�กา�ไ�÷ใvøแ�งงาน
เ�็ก���¢อเ�¢�องอ¢�นๆ��ี�แส�ง�่งกา�ไ�÷เคา���÷อ�ลักส�ิ�ิ�น£��vน�และกำ�น�ใ�øเปþนส÷�น�น่�งของนโ�บา�ของบ�ิ�ั�ฯ�

4.� บ�ิ�ั�ฯ�ปzิบั�ิ�า��ลักส�ิ�ิ�น£��vนอ�÷างเค�÷งค�ั��ใ�øค�า��ูø�ค�า�เขøาใจใน�ลักส�ิ�ิ�น£��vนแก÷�นักงาน�เ�¢�อนำไปปzิบั�ิเปþน
ส÷�น�น่�งในกา��ำเนินงาน� และไ�÷สนับสน£นกิจก���และกิจกา��ี�ละเ�ิ��ลักสิ��ิ�น£��vน� อีก�ั±งไ�øจ�ัใ�ø�ีv÷อง�างในกา��ับขøอ
�øองเ�ี�นเกี���กับกา�ละเ�ิ�สิ��ิ�น£��vน� เ�¢�อ�าแน��างในกา�ปóองกันและแกøไข� โ��สา�า��แจøงเบาะแส��¢อ�øองเ�ี�นไ�ø�า�
v÷อง�าง�ี�บ�ิ�ั�ฯ�กำ�น�

5.� บ�ิ�ั�ฯ�ใ�øกา��ูแลขøอ�ูลส÷�น�ั�ของ�นักงาน�โ���¢อเปþนค�า�ลับ�ไ�÷ส÷งขøอ�ูล���¢อก�ะจา�ขøอ�ูลส÷�นบ£คคลไป�ังบ£คคลอ¢�น�ี�ไ�÷
เกี���ขøอง���¢อเปî�เ����÷า�โอนขøอ�ูลส÷�นบ£คคล�โ��ไ�÷�ับค�า��ิน�อ�จากเจøาของขøอ�ูล

6.� �นักงาน�£กคน�øองไ�÷ก�ะ�ำกา�ใ�ๆ��ี��ีลัก�ณะเปþนกา�ค£กคา��างเ�ศ�ไ�÷�÷า�÷อ�นักงานของบ�ิ�ั�ฯ���¢อบ£คคล�า�นอก�ี�เขøา
�า�ิ��÷อ�£�กิจ��ั±งนี±�����่งกา�ล÷�งละเ�ิ��างเ�ศ�กา�เกี±���า�าสี�กา�ล�นลา��กา�อนาจา���ั±ง�าจาและกา�ส�ั�ัส�และกา��ี
ไ�øw่�ง�า�ลา�กอนาจา�

7.� บ�ิ�ั�ฯ�จะไ�÷ขøองเกี���กับ�น÷��งาน�องคûก����¢อบ£คคลใ��ี�ละเ�ิ�ส�ิ�ิ�น£��vน�£กก�ณี
8.� �ูøบังคับบัญvา�่งปzิบั�ิ�นใ�øเปþน�ี�เคา��นับ�¢อของ�นักงานและ�นักงานไ�÷�่งก�ะ�ำกา�ใ�ๆ�อันเปþนกา�ไ�÷เคา��นับ�¢อ�ูøบังคับ

บัญvา

ควา%�ลอ�ภัยและอา�่วอ�า%ัยใ�การทำางา�
บ�ิ�ั�ฯ� �£÷ง�ั�น�ี�จะใ�ø�นักงานและv£�vน� ส�า�แ��ลøอ�ส�าน�ี��ำงาน� �ีค�า�เปþนอ�ู÷�ี��ีและจะ�ำ�ง�ัก�าไ�øw่�งส�า�แ��ลøอ��ี��ี��
จ่งไ�øกำ�น��ิ�ีปzิบั�ิงานเ�¢�อใ�ø�ีค�า�ปลอ��ั�ในกา��ำงาน�า�ขøอกำ�น�กฎ��า�และ�ะเบ�ีบ�ี�เกี���ขøอง��ังนี±
1.� บ�ิ�ั�ฯ��ีกา�ป�ะเ�ินและบ�ิ�า�ค�า�เสี��ง�นโ�บา�ในกา�ปóองกันอ£บั�ิเ��£�กา�บา�เจ็บ�ค�า�เจ็บปò��และ�ลก�ะ�บ�÷อสิ�งแ��ลøอ��

อันเน¢�อง�าจากกา��ำเนินงานของบ�ิ�ั�ฯ�โ��เนøน�่งค�า��÷���¢ออ�÷างจ�ิงจังของ�นักงาน�£กคน�เ�¢�อจำกั�และค�บค£�ค�า�เสี��ง
ใ�øอ�ู÷ใน�ะ�ับ�ี��ีค�า�ปลอ��ั��÷อกา��ำเนินงาน�าง�£�กิจ

2.� บ�ิ�ั�ฯ�ปzิบั�ิ�า�กฎ��า�และขøอบังคับ�÷างๆ�ในเ�¢�องค�า�ปลอ��ั�อ�÷างเค�÷งค�ั�และจะนำ�า��ฐานกา�จ�ักา�เกี���กับค�า�
ปลอ��ั��ี�น÷าเv¢�อ�¢อ�าใvøในกา�บังคับในก�ณ�ีี�ไ�÷�ีกฎ��า�และขøอบังคับใvø�เv÷น��ะบบค£ณ�า�ของ�Coca-Cola

3.� บ�ิ�ั�ฯ�จ�ัใ�ø�ีกา�ออกแบบเค�¢�อง�¢อ�อ£ปก�ณû�กา�จั��ำ�ะเบ�ีบปzิบั�ิ�กา��างแ�น�ำเนินกา��และกา��ึกอบ���นักงานใ�ø�ี
ค�า��ูøค�า�เขøาใจและไ�ø�ับข÷า�สา��ี�เ�ี�ง�อในเ�¢�องค�า�ปลอ��ั�ในกา��ำงาน� เ�¢�อปóองกันอัน��า�อันอาจเกิ�จากเค�¢�องจัก��
�ิ�ีกา��ำงาน��¢อโ�ค�ั��÷างๆ��ี�อาจเกิ�ข่±น�

4.� บ�ิ�ั�ฯ� �÷อ�øานกา�ใvø�าเส��ิ�� เส�ส£�า� ��¢อสา�เส��ิ�ใ�ๆ� �ั±งในขณะปzิบั�ิงาน��¢อนอกเ�ลางาน� โ��จะ��า�า�ใ�øขøอ�ูล�
�ี�จำเปþน� เ�¢�อใ�ø�นักงานเ�็น�่งโ��ของสิ�งเส��ิ��÷างๆ� ����ั±งจั�เค�¢�อง�¢อในกา��ั�กา�ใvøสา�เส��ิ�และกา��¢��ส£�าใน�ะ�ับ�
�ี��ิ�กฎ��า�ไ�øใvøในก�ณี�ี�จำเปþน� �าก�บ�÷า� �นักงานเขøาปzิบั�ิงานโ���ีสา�เส��ิ��ิ�กฎ��า�อ�ู÷ใน�÷างกา�� �¢��ส£�า��¢อ�
สา�เส��ิ�อ¢�นๆ�ใน�ะ�ับ�ี�อาจ�ำใ�øกา�ปzิบั�ิงานเส�ี�า�ไ�ø�จะ�ีกา��ิจา�ณาลงโ���าง�ินั�
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6.3� การเ=ลWgย;แ=ลงและพSฒ;าการ9WgLำา'Sญของ;โย<ายและระ<<การกำากS<ดูแล�
� � กV+การ�=ี�2567

6.3.1� กา'เปล่�ยนแปลงและ"ัฒนากา'�่�.ำา	ัญเก่�ย+กับกา'�บ�+นนโยบายและแน+ป�ิบัต�ิอง'ะบบกา'
กำากับ�้แลกิจกา'�/'éอกฎบัต'	ณะก''มกา'
ใน�อบปï�2567��ี��÷าน�าบ�ิ�ั��ีกา�เปลี��นแปลงและ�ัฒนากา��ี�สำคัญเกี���กับนโ�บา�และแน�ปzิบั�ิ�3��øาน�ไ�øแก÷
•� นโ�บา�และแน�ปzิบั�ิ�÷อ�øานกา��£จ�ิ�คอ�û�ัปvัน
•� จ���าบ��ณคู÷คøา
•� คู÷�¢อกำกับ�ูแลกิจกา�และจ���าบ��ณ

ใน�อบปï�2567�บ�ิ�ั�ฯ�ไ�ø�ีกา��ำเนินกา��øานกำกับ�ูแลกิจกา��ี��ี�โ���ี�า�ละเอี���ังนี±
1.�� จั��ำแ�นงานส¢�อสา��า�ในองคûก�เกี���กับกา��÷อ�øานกา��£จ�ิ�คอ�û�ัปvัน�ค¢อ�กิจก���กา�ออกแบบส¢�อ�No�Gift�Policy�กิจก���

กา�แส�งออกเvิงสัญลัก�ณû�÷อ�øานกา��£จ�ิ�คอ�û�ัปvัน�และกิจก����ัน�÷อ�øานคอ�û�ัปvันสากล�เ�¢�อส¢�อสา�และส�øางค�า���ะ�นัก
�ูøใ�øกับ�นักงาน�า�ในองคûก�

2.�� ส÷งเส�ิ�และป�ะvาสั��ัน�û�ำค�า�เขøาใจเ�¢�องกา�จ�ักา�ขøอ�ูล�า�ในบ�ิ�ั�ฯ� และv÷�ง�ะ�ะเ�ลา�øา�กา�w¢±อขา��ลัก��ั��ûของ�
บ�ิ�ั�ฯ

3.�� จั��ำส¢�อกา�เ�ี�น�ูøแบบออนไลนûใ�øค�า��ูøกับ�นักงานและ�ูøบ�ิ�า�� �ลัก����า�ิบาล�ี��ี� PDPA� ��ะ�าvบญัญั�ิค£ø�ค�องขøอ�ูล
ส÷�นบ£คคล�เปþน�øน

4.�� จั�ใ�ø�ีกา�จั��ำแบบสำ��จค�า��ูก�ันของ�นักงาน�÷อองคûก�� เ�¢�อกำ�น�แน��างในกา�ป�ับป�£งและ�ก�ะ�ับค�า��ูก�ันของ
�นักงาน�เน¢�องจาก�นักงานเปþน�ั�ใจสำคัญ�ี�จะv÷��ขับเคล¢�อนองคûก�ไปสู÷ค�า��ั�ง�¢น

5.�� กา�จ�ั�ำโค�งกา�ส÷งเส�ิ�ค£ณ����จ�ิ�����ใ�øกับเ�า�vน��÷��กับ��า�ิ��าล�ัและ�น÷��งาน�าvกา�
6.�� บ�ิ�ั�ฯ�ไ�ø�ับ�าง�ัล�“องคûก��øนแบบ�øานส�ิ�ิ�น£��vน�ป�ะเ���£�กิจขนา�ใ�ญ÷��ะ�ับ�ีเ�÷น”��÷อเน¢�องเปþนปï�ี��4�จากก��ค£ø�ค�อง

สิ��ิและเส�ี�า��ก�ะ���ง�£�ิ����
7.�� บ�ิ�ั�ฯ�ไ�ø�ับกา�ป�ะเ�ินกา�กำกับ�ูแลกิจกา��CGR��ะ�ับ�ีเลิศ�จากส�าค�ส÷งเส�ิ�ก���กา�บ�ิ�ั�ไ���โ��กา�สนับสน£นจาก

�ลา��ลัก��ั��ûแ�÷งป�ะเ�ศไ���เปþน�าง�ัล�ี��อบใ�øเน¢�องจาก�ี�ลงานเ�÷น�าง�øานกา��ำเนิน�£�กิจ�า�ใ�ø�ิสั��ัศนû�“เ�า�ค¢อ��ูøนำ
อ£�สา�ก���เค�¢�อง�¢���ี��ีกา��ัฒนาอ�÷าง�ั�ง�¢น”��า�เปóา��า�กา��ำเนินงาน�£�กิจของ�า��ิ��û�ี�ใ�øค�า�สำคัญในกา�กำกับ�ูแล
กิจกา��า�ใ�ø�ลัก����า�ิบาล�ี��ี��ั±งใน�ิ�ิสิ�งแ��ลøอ��สังค��และกำกับ�ูแล�โ��คำน่ง�่ง�ูø�ีส÷�นไ�øเสี��£กกล£÷�ค�บคู÷กับกา��ำเนิน
�£�กิจใ�øเ�ิบโ�อ�÷าง�ั�ง�¢น

8.�� ปï�2567�บ�ิ�ั�ฯ��÷านเกณ|ûกา�ป�ะเ�ิน�นเอง�(Checklist�71�ขøอ)�กา��÷ออา�£ส�าvิกของแน��÷���÷อ�øานคอ�û�ัปvันของ�าคเอกvน
ไ���(CAC)��า��3�ปï�w่�งจะค�บกำ�น��า�ะในปï�2571

9.�� บ�ิ�ั�ฯ�ไ�ø�ับ�อบป�ะกาศน�ีบั���ESG100�Company�ป�ะจำปï�2567�ในฐานะบ�ิ�ั��ี��ีกา��ำเนินงานโ��เ�÷น�øานสิ�งแ��ลøอ��
สังค��และ����า�ิบาล�(ESG)�จากส�าบันไ���ัฒนû

10.�บ�ิ�ั�ฯ�ไ�ø�ับ�าง�ัล�องvนะเลิศอัน�ับ�2�สาขากา��ลา��ี�คำน่ง�่ง�ิ�ิ�างเ�ศจาก�UN�Women� w่�งเปþนองคûก��ี��ีค�า�โ��เ�÷น�
ในกา�ส÷งเส�ิ�ค�า�เ�÷าเ�ี���างเ�ศใน�øาน�ลา�และกา�คøา� เปþนกา��ก�÷องโค�งกา��ี�ส�øางโอกาส�าง�£�กิจ�ี�เ�÷าเ�ี��สำ��ับ�
�ูø�ญิง� �ัฒนา�ลิ��ัณ|ûและบ�ิกา��ี�ส÷งเส�ิ�กา��ีส÷�น�÷��ของ�ูø�ญิงใน�÷�งโw÷อ£ป�านและ�ลา�� เ�¢�อใ�øเกิ�กา��ัฒนาค�า��
เ�÷าเ�ี���างเ�ศใน�าค�£�กิจและกา��ลา�อ�÷าง�ั�ง�¢น

11.��บ�ิ�ั�ฯ�ไ�øจ�ั�ำป�ะเ�ินค�า�เสี��งกา����จสอบสิ��ิ�น£��vนอ�÷าง�อบ�øาน�(Human�Right�Due�Diligence:�HRDD)
12.��บ�ิ�ั�ฯ�ไ�ø�ับกา�คั�เล¢อกจาก�ลา��ลัก��ั��ûแ�÷งป�ะเ�ศไ���(�ล�.)�ใ�øเปþน�1�ใน�228�บ�ิ�ั�จ��ะเบี�น�ี�อ�ู÷ใน�า�v¢�อ�£øน�ั�ง�¢น�

“SET�ESG�Rating”�ป�ะจำปï�2567
13.��บ�ิ�ั�ฯ�ไ�øจั�งานป�ะ�ูล�ัส�£ส÷งเส�ิ�กา�ขา�และงานป�ะ�ูลเศ��ัส�£�โ���า�ในงานไ�ø�ีกา�ส¢�อสา�และค�า��ูøเกี���กับจ���าบ��ณ

คู÷คøา�ใ�øกับคู÷คøา�ี�เขøา�÷��งานป�ะ�ูล�เ�¢�อส�øางค�า���ะ�นัก�ูøและ�ัฒน����องคûก��า�ใ�ø�ลัก�����ิบาลและกำกับ�ูแลกิจกา��ี�
�ี�
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6.3.2�กา'นำา/ลักกา'กำากับ�้แลกิจกา'�่��่.ำา/'ับบ'æ-ั�จ��ะเบ่ยน�(CG�Code)�มาป�ิบัติ
บ�ิ�ั��ีกา�นำ�ลักกา��CG�Code��า��ี�สำนักงานคณะก���กา�กำกับ�ลัก��ั��ûและ�ลา��ลัก��ั��û�(ก.ล.�.)�กำ�น��าปzิบั�ิ

6.3.3� ลกา'�ำาเนินงานและ ลลั"�์�ēานกา'กำากับ�้แลกิจกา'�่��่อื�นๆ
รางวัลแหĒงควา%.ำาเร็จ�Ċ�2567

2.� �าง�ัลองคûก��øนแบบ�øานส�ิ�ิ�น£��vน�ป�ะจำปï�2567��
(Human�Rights�Awards�2024)�ป�ะเ��องคûก��£�กิจขนา�ใ�ญ÷��
�ะ�ับ�ีเ�÷น��÷อเน¢�องเปþนปï�ี��4

1.� บ�ิ�ั�� �า��ิ��û� จำกั�� (��าvน)� ไ�ø�ับคะแนนกา�ป�ะเ�ิน�
จากโค�งกา�สำ��จกา�กำกับ�ูแลกิจกา�บ�ิ�ั�จ��ะเบี�นไ���
ป�ะจำปï�2567�(Corporate�Governance�Report�of�Thai�Listed�
Companies�2024�:�CGR)��ะ�ับ�5��า����¢อ�“�ีเลิศ”�(Excellent)�
ป�ะจำปï�2567��÷อเน¢�องเปþนปï�ี��2�

4.� �าง�ัล�WEPs�Awards��า��ิ��û�(HTC)�
�ับ�าง�ัล��องvนะเลิศอัน�ับ�2��
สาขากา��ลา��ี�คำน่ง�่ง�ิ�ิ�างเ�ศ�ในงานป�ะกาศ�าง�ัล��
Women’s�Empowerment�Principles�(WEPs)�2024

3.� ป�ะกาศน�ีบั���ับ�องกา�เปþนส�าvิกของแน��÷���
�÷อ�øานคอ�û�ัปvันของ�าคเอกvนไ���(CAC)��÷อเน¢�องเปþนค�ั±ง�ี��3�
ในงาน�CAC�Certification�Ceremony�2/2024�
�า�ใ�ø�ั�ขøอ�Navigating�ESG:�The�Power�Of�Integrity�
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กิจกรร%ท่��ำาเ�ิ�การ�า%�โยบาย�ēา�กำากับ�ูแลกิจการ��ัง�่J
1.� กิจก���ป�ะก��ออกแบบส¢�อ�No�Gift�Policy�:�เ�¢�อส�øางค�า���ะ�นัก�ูø�ส÷งเส�ิ�กา��ีส÷�น�÷��ของ�นักงาน�ส�øาง�ัฒน����องคûก�

�ี��ี����า�ิบาล�ี��ี�สอ�คลøองกับแน�นโ�บา�ของบ�ิ�ั�ฯ�ในกา��÷อ�øาน�£จ�ิ�คอ�û�ัปvัน

2.� กิจก���กา�แส�งออกเvิงสัญลัก�ณû�กา��÷อ�øาน�£จ�ิ�คอ�û�ัปvัน�£ก�ูปแบบ
•� กิจก���แvะ�&�โ�ส�û�กา�แส�งออกเvิงสัญลัก�ณ�÷อ�øาน�£จ�ิ�คอ�û�ัปvัน�:�เ�¢�อส�øางค�า���ะ�นัก�ูø�ก�ะ�£øนกา��ีส÷�น�÷��

ของ�นักงานและเส�ิ�ส�øาง�ัฒน����ค�า�โป�÷งใสในองคûก�

•� กิจก����÷��งาน�ัน�÷อ�øานคอ�û�ัปvันสากล�(ป�ะเ�ศไ��)� INTERNATIONAL�ANTI-CORRUPTION�DAY�2024� “Fight�
Against�Corruption”�สูøใ�øส£����£�กา�โกง�โ���ี�ั��£ป�ะสงคûเ�¢�อแส�งเจ�นา��ณûของ�£ก�าคส÷�นในกา��£÷ง�ั�นแกøปüญ�ากา�
�£จ�ิ�อ�÷าง�÷อเน¢�อง�และปล£กก�ะแสสังค��ี�ไ�÷�น�÷อกา��£จ�ิ�

3.� กิจก���งานป�ะ�ูล�ัส�£ส÷งเส�ิ�กา�ขา��และงานป�ะ�ูลเศ��ัส�£�:�เ�¢�อก�ะ�£øนใ�ø�นักงานและ�ูø�ีส÷�นไ�øส÷�นเสี��ีค�า�เขøาใจและ
ปzิบั�ิ�า�แน��างกา��ำเนินงาน�ี��ูก�øองและโป�÷งใส�า��ลัก����า�ิบาล
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